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MITTEILUNG AN UNSERE STAKEHOLDER

Liebe Leserinnen und Leser,

2021 war ein Jahr, das erneut unsere Fahigkeit auf die Probe stellte, standzuhalten, zu reagieren und neu zu starten, und
dabei die Werte, die wir seit jeher beflirworten, in den Mittelpunkt zu stellen. Eins ist sicher: Noch nie haben wir so viel
gelernt wie in den letzten Jahren.

Wir haben gelernt, nichts als selbstverstandlich hinzunehmen, sondern uns jeden Tag erneut fir unsere Mission zu
entscheiden und diese so gut wie moglich zu erfiillen. Durch die Anerkennung und Erneuerung der Bedeutung dessen,
was wir leisten, in erster Linie uns selbst gegeniiber, haben wir eine neue Entschlossenheit gefunden, um zu handeln und
dabei alle Schwierigkeiten zu meistern. Dies erfolgte im Bewusstsein, dass alles aus der Natur entsteht und in diese wieder
eingeht. Aus der Natur schépfen wir unsere Energie, und fir die Natur méchten wir diese dank unserer Innovationen und
Projekte, in deren Mittelpunkt die Nachhaltigkeit steht, einsetzen. 2021 wurde unser erster funfjahriger
Nachhaltigkeitsplan abgeschlossen, und wir erzielten Resultate, auf die wir stolz sind. In funf Jahren schufen wir einen
Mehrwert von mehr als 1 Milliarde Euro fir Stdtirol. Wir haben die Nachhaltigkeit im Einklang mit den SDGs der UNO in
unsere Unternehmensstrategie eingebunden, wodurch die unternehmerische Sozialverantwortung fiir unsere Gruppe
einen zunehmend hoheren strategischen Stellenwert einnimmt. Ferner integrierten wir sie auch in unser Enterprise Risk
Management. Wir erstellten finf Nachhaltigkeitsberichte und erarbeiteten hierfir das Reporting-Verfahren. Die
Nachhaltigkeitsziele nahmen wir in die Verglitung auf und implementierten Nachfolge- und Diversity-Plane. Wir
entwickelten neue Vertriebstatigkeiten, die zu 100 % griin sind, und waren 2017 ltaliens erster zertifizierter Anbieter von
Green Gas. Wir reduzierten die Emissionen im Bereich ,Warme und Services* mittels der Nutzung umweltfreundlicher
Techniken, die stets auf dem neuesten Stand sind. Wir tatigten Investitionen, um die Leistungen der Anlagen in puncto
Verfugbarkeit, Zuverlassigkeit und Effizienz zu verbessern, und setzten uns daflr ein, die Auswirkungen unserer
Wasserkraftwerke auf die Natur zu mindern. Seit 2020 sind wir das erste klimaneutrale Unternehmen Italiens im Bereich
offentliche Dienstleistungen und haben unter Einbeziehung unserer Stakeholder im Rahmen von finf Round-Table-
Diskussionen bereits begonnen, am nachsten Fiinfjahresplan zu arbeiten.

Und nicht nur das: Weiterhin engagierten wir uns fiir die Durchfihrung von Projekten zur Steigerung der Energieeffizienz
sowohl groRer Industrie- und Vertriebsgruppen als auch von Kondominien und Wohnungen im Rahmen des Superbonus
110 %. Dieses Engagement betraf auch die Entwicklung der Green Mobility: Neogy, unser Joint Venture mit der Gruppe
Dolomiti Energia, gehort zu den Preistréagern der ,100 Eccellenze Italiane®, da es einen ,wertvollen Beitrag zum Wachstum
des Lands” leistete. Auf diese Anerkennung sind wir &uf3erst stolz, denn sie betrifft eine der gro3en Entwicklungsschienen.
Dariiber hinaus erwies sich das Trentino-Sudtirol auch dank der Tatigkeiten von Neogy italien- und europaweit als eines
der Gebiete mit den besten Infrastrukturen fur Green Mobility. Fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist all dies jeden
Tag konkret erfahrbar, auch dank eines Projekts rund um die nachhaltige Mobilitéat im Betrieb, mit dem wir die Nutzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel mit spezifischen Anreizen férdern und unseren Mitarbeitenden Elektro- oder
Hybridfahrzeuge zur Verfugung stellen. Fir dieses Projekt wurden wir mit dem Preis fur nachhaltige Mobilitdt 2021
ausgezeichnet.

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit beschrankt sich jedoch nicht nur auf lokale Projekte. Alperia unterzeichnete néamlich
den Climate Pledge von Amazon, ein Dokument, mit dem wir uns verpflichten, das Ziel null CO2-Emissionen zehn Jahre
friher zu erreichen, als es die Ziele des Pariser Klimaschutzabkommens vorsehen. Wir wissen, dass wir nur wenig Zeit
haben, um die globale Erwarmung bis 2050 auf 1,5 Grad Celsius zu beschréanken, und méchten verantwortungsbewusst
und zuverlassig unseren Teil dazu beitragen. Im selben Geist unterzeichneten wir die von Carbon Discolure Project,
UN Global Compact, World Resource Institute und WWF geférderte Science Based Targets Initiative, deren Ziel es ist,
die Treibhausgasemissionen auf der Grundlage wissenschatftlich berechneter Ziele zu reduzieren. Daher werden wir uns
gemal den Vorgaben in der Aktualisierung des One-Vision-Industrieplans, nachdem wir 2020 die Klimaneutralitat
hinsichtlich der betrieblichen Emissionen (Scope 1 und 2) erreicht haben, daflr einsetzen, unsere Scope-3-Emissionen
weiter zu verbessern und den Weg zu Net Zero zu beschleunigen.

Aus der durch die Pandemie hervorgerufenen Gesundheitskrise haben wir dartiber hinaus gelernt, neue Synergien zu
schaffen, indem wir unseren Zusammenhalt und unseren Wunsch, zur Gestaltung einer nachhaltigeren, gerechteren und
inklusiveren Zukunft beizutragen, starken. Das sind die Saulen, auf denen unser Strategieplan ruht, der uns bis 2024
begleiten wird und der durch eine ganzheitliche Vision gepragt ist, bei der Nachhaltigkeit und Innovation eine zentrale Rolle
spielten. Innovation ist dabei als die Fahigkeit auszulegen, fortschrittliche Systeme und Technologien zu entwickeln, dank
derer wir unsere Geschéfte auf effiziente und nachhaltige Weise fuhren kénnen. All unsere Initiativen im Bereich
Innovation — von der Alperia Startup Factory zur Férderung von Start-up-Unternehmen, die ins Leben gerufen wurde,
um Innovationen in den Bereichen erneuerbare Energie und Green Economy anzukurbeln, und die hun zum vierten Mal
veranstaltet wird, bis zu den Open Innovation-Projekten, in deren Rahmen wir uns sowohl auf lokaler als auch auf
internationaler Ebene engagieren —, helfen uns dabei, unsere Téatigkeiten zunehmend moderner, effizienter und
verantwortungsbewusster zu gestalten und unseren Kunden eine mdglichst sichere und umweltfreundliche Versorgung
mit moglichst geringer Umweltbelastung zu garantieren.
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Auch in diesem Bereich haben wir in den letzten Jahren viel gelernt. Wir haben gelernt, uns neue Kompetenzen
anzueignen und uns neuen Herausforderungen zu stellen, neue Chancen aufzuzeigen und uns die am besten geeigneten
Mittel zuzulegen, um diese zu ergreifen. Wir haben gelernt, rechtzeitig einzugreifen, um bestimmte Bedirfnisse
vorwegzunehmen, bevor diese zu Dringlichkeiten werden kdnnen. Dies gilt beispielsweise fiir die Digitalisierung: Seit
geraumer Zeit engagieren wir uns fur die digitale Transformation, wodurch es uns gelang, prompt auf die Einfuhrung des
Homeoffice zu reagieren, das sich 2021 in einer Hybridform endgultig etablierte. Da wir uns bewusst sind, dass das
Arbeiten mithilfe neuer organisatorischer Methoden nicht nur bedeutet, innovativ mit Technologien und Prozessen
umgehen zu koénnen, sondern vor allem sich einem gemeinsamen Projekt zugehérig zu fuhlen, haben wir uns dafur
eingesetzt, Ubergreifende Fahigkeiten wie Empathie, Resilienz und Vertrauen zu entwickeln. Die Aushildung ist bereits
an sich eine Prioritat, wurde jedoch noch vielseitiger und gleichzeitig zielgerichteter dank Programmen zur Anpassung der
Kompetenzen und zur Entwicklung neuer Fahigkeiten, in die unsere Mitarbeitenden im Durchschnitt je 26 Stunden
investierten. Bei einem Grofteil dieser MalRnahmen ging es um die Entwicklung der Fihrungsqualitdten — gerade auch bei
Frauen — sowie um IT-Sicherheit und Datenschutz. Daten und deren Verwendung, um prognostische Analysen zu
definieren, stehen im Mittelpunkt unseres Innovationsmanifests, das sich in die Hauptthemen ,Kinstliche Intelligenz*
und ,Blockchain® unterteilt. Dartiber hinaus ist zu erwdhnen, dass im Rahmen der durchgefihrten Schulungsmaf3nahmen
einige ausdriicklich der Nachhaltigkeit gewidmet waren. Nach der Initiierung von Schulungen zu CSR-Management, GRI-
Standards und SGDs fiir einige Mitarbeitende der BUs der Gruppe ist fiir 2022 bereits eine Schulung zu ESG geplant.

Zum Schluss nun das, was vielleicht am wichtigsten ist: Wir haben gelernt, uns als Einzelne, als Gruppe und als
Gemeinschaft neu zu entdecken. Dies gelang uns, indem wir unsere MalRnahmen im Rahmen der Sozialverantwortung
mit einem Geist starkten, der Alperia seit jeher pragt und uns auch in Zukunft reprasentieren wird. In den letzten flnf
Jahren schufen wir fir Sudtirol einen Mehrwert von Uber 1 Milliarde Euro mittels abgefuhrter Steuern, Umweltfonds,
Konzessionsgebihren und dem Land kostenlos geliefertem Strom, Entlohnungen und Sozialabgaben, Sponsoring und
Spenden. Wir haben den Haushalten mit Pramien und Fristaufschuben geholfen, um die wirtschaftlichen Auswirkungen
der Pandemie und die Verteuerung der Energie abzuschwéchen. Wir unterstutzten Einrichtungen wie das Sudtiroler Rote
Kreuz durch die Spende eines multidisziplindren mobilen Facharztambulatoriums. Wir haben in stark frequentierten
Bereichen neue Defibrillatorsaulen installiert, um die Rettungskette bei Herzstillstand zu optimieren. Wir haben die Vereine
und Verbande weiterhin unterstiitzt und u. a. dem Verband der Seniorenwohnheime Sidtirol 100.000 Euro gespendet und
den Verband der Sportvereine Sidtirols mit einem Zuschuss von 80.000 Euro unterstitzt. Dazu gesellen sich zahlreiche
andere Spenden, mit welchen wir unsere Verantwortung gegeniiber dem Umfeld bekraftigten. Durch diese MalRnahmen
wird unsere Teilhabe auch in den neuen Gebieten, in denen wir téatig sind, zunehmend gesteigert, stets geleitet vom
Wunsch, langfristig einen positiven und nachhaltigen Einfluss auszuuben.

(Gl fo i \% q{ kg

Mauro Marchi Flora Kro Johann Wohlfarter



HIGHLIGHTS 2021

GESCHAFTSBETRIEB

2021 aktualisierten wir die Ziele des One-Vision-Strategieplans, der die Alperia Gruppe bis 2024 begleiten wird und
Nachhaltigkeit mit Wachstum vereint. Im Rahmen der MaRnahmen haben wir insgesamt 1 Mrd. Euro Investitionen von
2022 bis 2024 vorgesehen, wobei den umweltbezogenen, wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen auf das
Versorgungsgebiet Wert beigemessen wird, sowie von mehr als 300 Mio. Euro fir MaBnahmen zur Energiesanierung der
Gebéaude.

Im Lauf des Jahres 2021 schlossen wir ferner verschiedene Unternehmenstransaktionen ab wie die Verauf3erung der
Anteile der Alperia AG am Gesellschaftskapital der PVB Power Bulgaria AD (21,13 %), den Erwerb der restlichen 40 %
des Gesellschaftsanteils der Alperia Bartucci GmbH, die VerauBerung der Beteiligung der Alperia Greenpower GmbH an
der Ottana Solar Power S.r.l., den Erwerb des gesamten Gesellschaftskapitals der Solar Total GmbH und der Solart S.r.I.
durch die Gruppo Green Power S.r.l. sowie den Erwerb von 90 % des Gesellschaftskapitals jeweils der im Bereich des
Vertriebs von Strom und Gas tatigen Gesellschaften Fintel Gas e Luce S.r.l. und Fintel Reti S.r.l. durch die Alperia AG.
Daruiber hinaus arbeiteten wir an der Umorganisation der BU Smart Region, in deren Rahmen am 1. Janner 2022 die
Tatigkeiten der Alperia Fiber GmbH und der Alperia Bartucci GmbH in die Gruppo Green Power S.r.l., deren
Firmenbezeichnung in Alperia Green Future GmbH umgeé&ndert wird, einflossen.

STRATEGIE UND GOVERNANCE

Wir schlossen unseren ersten Nachhaltigkeitsplan ab und haben bereits begonnen, an einem neuen Plan zu arbeiten. Wir
haben zahlreiche wichtige Ergebnisse erreicht und somit unter Beweis gestellt, dass ein Unternehmen mit einem
strukturierten und auf Partizipation basierenden Plan in puncto Nachhaltigkeit viel leisten kann. 2021 konnten wir 80,4 %
der im Nachhaltigkeitsplan 2017-2021 vorgesehenen Ziele erreichen. Zur Erstellung einer neuen Wesentlichkeitsanalyse,
die wir ab 2022 heranziehen werden, bezogen wir unsere wichtigsten internen und externen Stakeholder im Rahmen von
funf Round-Table-Diskussionen (zwei im Veneto und drei in Sudtirol) ein. So gelang es uns, die Themen zu identifizieren,
die in den nachsten fiinf Jahren prioritér sind. Insbesondere basiert die neue Wesentlichkeitsmatrix auf einem zweifachen
Ansatz im Hinblick auf die ESG-Angelegenheiten: Wie diese die Leistungen eines Unternehmens und dessen Wert
langfristig beeinflussen (erlittene Auswirkungen) und wie sich die Unternehmenstétigkeit auf die Gesellschaft und die
Umwelt auswirkt (generierte Auswirkungen). Daruber hinaus haben wir die SDGs der UNO in den neuen Strategieplan
2020-2024 eingebunden, mit dem wir uns verpflichten, 80 % der geplanten Investitionen zum Erreichen von zehn SDGs
der UNO zu verwenden, und den Integrated Governance Index in drei Jahren um neun Punkte verbessert. Nachhaltigkeit
wird daher zunehmend auch in das Risikomanagement, die Definition von Richtlinien und Verfahren, die Berichterstattung
und Performance und in die Unternehmenskultur im Allgemeinen integriert. Zudem fuhrten wir auch ein Programm fur das
proaktive Stakeholdermanagement ein und verknlpften die Leistungspramien der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
das Management by Objectives (MBO) des Topmanagements des Unternehmens mit der Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele.

MASSNAHMEN ZUR BEKAMPFUNG VON COVID-19

2021 erneuerte Alperia mit einigen Anpassungen die im Vorjahr zur Einddmmung der Covid-19-Pandemie festgelegten
Sicherheitsmafinahmen. Das Emergency Board trat weiterhin je nach Bedarf regelméRig zusammen. Neben den
Rechtsvorschriften auf gesamtstaatlicher und Landesebene setzte Alperia zusétzliche Sicherheitsmalinahmen um und
organisierte in diesem Rahmen die Schichten der vor Ort ttigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Bedarf so, dass
jede Art von Austausch zwischen Gruppen vermieden wird, feste Teams beibehalten werden und Infektionsketten so
leichter nachzuvollziehen sind. Zusétzlich wird so die Desinfektion der Arbeitsplatze zwischen den einzelnen Schichten
geférdert. Fur jeden Standort der Gruppe wurden die fir die Green-Pass-Prifung zustéandigen Verantwortlichen
identifiziert. Wo mdoglich, fuhrte Alperia wieder zwei Tage Mindestprdsenz in den Buros ein (mit entsprechenden
MaRnahmen zur Infektionsvermeidung wie Mund-Nasen-Schutz bei gemeinsamer Nutzung der Bereiche) und bekréftigte
damit, wie wichtig ein gemeinsames Arbeitsumfeld sowohl fiir den Teamgeist als auch fiir die psychophysische Gesundheit
der Einzelnen ist. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden zu einer obligatorischen Online-Schulung mit
abschlieRendem Test eingeladen, bei der Verhaltensweisen aufgezeigt wurden, die zur Verhinderung der Ausbreitung von
Infektionen beitragen. Daruber hinaus wurden an den Hauptstandorten Gerate zur Messung der Koérpertemperatur
installiert, wahrend die kleineren Standorte mit Infrarot-Thermometern ausgestattet wurden. Eingefuhrt wurden auch
spezielle Mund-Nasen-Schutz-Entsorgungssysteme, um das Bewusstsein fur 6kologische Nachhaltigkeit zu scharfen. Den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Alperia wurde auch die Mdglichkeit geboten, sich direkt am Standort gegen Grippe
impfen zu lassen.



TEAM

2021 etablierte sich die Arbeit im Homeoffice mit einer Mindestprasenz der Mitarbeitenden am Betriebsstandort an zwei
Tagen pro Woche. Wir boten den Vorgesetzten eine Schulung flr das bessere Mitarbeitermanagement im Fernmodus
und um mehr Uber die Problematiken zu erfahren, die bei der Arbeit im Homeoffice auftreten kénnen. Weitergefiihrt wurden
Projekte zur Talentférderung, und es wurde das Projekt ,Team Alperia 2021° lanciert, um den Teamgeist aufzuwerten.
Alperia organisierte weiterhin auch Workshops mit den Verantwortlichen der ganzen Gruppe, um eine gemeinsame
Fuhrungskultur zu schaffen, und es wurden auch Schulungen entwickelt, die insbesondere auf weibliche Flihrungskrafte
abzielten. Eingefihrt wurden neue Karriereentwicklungsplane, und 31.109 Schulungsstunden wurden absolviert. 2021
leitete die HR-Abteilung zudem ein Projekt in Bezug auf die Taxonomie der Prozesse fur die Gesellschaften Alperia, Alperia
Greenpower, Alperia Trading und Edyna ein. Wir fuhrten auch die Rolle Diversity Manager/in ein, die/der sich mit der
Entwicklung von D&I-Malinahmen beschéftigt.

VERSORGUNGSSICHERHEIT

Alperia fuhrt standige Uberwachungs- und Instandhaltungstétigkeiten durch, um sichere Anlagen zu garantieren,
Storungen und Ausfalle fir die Abnehmer zu vermeiden und Ineffizienzen sowie Verschwendung von Ressourcen und
Energie zu beseitigen. Fur die Funkkommunikation bei Stérungen oder Ausfallen wird das TETRA-System des
Zivilschutzes eingesetzt. Edyna, die Strombetreibungsgesellschaft, traf sich mit den Sudtiroler Gemeinden und legte ein
Notfall- und Prioritatenprogramm fest. Darlber hinaus setzte sie die Installation der intelligenten Smart Meter-Stromzéahler
fort und montierte zirka 50.000 Geréte, d. h. fast 99 % der fur das laufende Jahr vorgesehenen Menge. Auch unsere
Stauanlagen werden kontinuierlich gewartet. 2021 drang Wasser in die Kellergeschosse von einigen Gebauden in der
Ortschaft Graun im Vinschgau ein. Alperia Vipower griff in Zusammenarbeit mit der Gemeinde Graun in Vinschgau und
der lokalen freiwilligen Feuerwehr ein, um die Unannehmlichkeiten zu mindern, und fiihrte Sicherungsarbeiten im Stollen
von St. Valentin im Wert von 10 Mio. Euro durch, die auch 2022 weitergefiihrt werden.

WIRTSCHAFTLICHER MEHRWERT

2021 erzeugten wir fir Sidtirol einen Mehrwert von tber 260 Mio. Euro (2020 waren es 257) durch Zahlungen an
Behdrden, Vergitungen und Zulagen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Auftrage an lokale Unternehmen (die einen
Anteil von 59 % erreichten), Sponsoring, Spenden und Dividendenzahlungen an drtliche Gesellschafter. Darliber hinaus
unterstutzten wir das Gebiet in Bezug auf Covid-19, indem wir wichtige Ma3nahmen im Rahmen der Sozialverantwortung
und Fristaufschiben fir Zahlungen in bestimmten Kategorien einleiteten. Dazu gesellen sich die Initiativen zur
Eindammung der Tarife, die wir infolge der Verteuerung der Energiekosten eingeleitet haben.

NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Der Umsatz, den Alperia 2021 durch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen erwirtschaftete, belief sich auf 47 %. Ziel
gemal dem Industrieplan ,One Vision® ist es, diesen Anteil zu erhéhen und zunehmend in Folgendes zu investieren:
Green Gas, Okostrom, Fernwarme, Energieeffizienz und Elektromobilitat. Der an Haushaltskunden verkaufte Strom
ist gegenwartig zu 100 % 6kologisch. Gestiegen ist auch der Anteil an Green Gas, das Haushalts- und Firmenkunden seit
2019 auch aufRerhalb von Sudtirol angeboten wird. Zudem unterzeichneten wir eine Vereinbarung mit dem Sudtiroler
Wirtschaftsring, der die sechs reprasentativsten Wirtschaftsverbéande Sidtirols vereint, damit alle KMUs, die Mitglieder
sind, Green Gas nutzen kdnnen. Mit einer gezielten Arbeit unserer Vertreterinnen und Vertreter sind wir bestrebt, unsere
Présenz 2021 auch bei den KMUs, die auRerhalb von Siidtirol anséssig sind, zu starken, damit diese Okostrom und Green
Gas verwenden. Alperia unterzeichnete auch sein erstes Power Purchase Agreement mit dem Unternehmen Barilla, das
zu 100 % o6kologischen Strom aus dem Kraftwerk Reschen beziehen wird. Dartber hinaus messen wir der Verbreitung der
Energiegemeinschaften und der Entwicklung von technologischen Lésungen fir das Angebot von umweltschonenderen
Produkten und Energiedienstleistungen besonderen Wert bei. Ein Beispiel daflr ist das neue Produkt MyHome fir
Photovoltaik fur Privathaushalte.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

2021 belieferte Alperia insgesamt 369.406 Kunden mit Strom, Erdgas und Fernwérme. Wir mochten vor Ort prasent sein,
und aus diesem Grund er6ffneten wir nach drei Energy Corners in Einkaufszentren in Venedig, Padua und Treviso sowie
einem Energy Point in Vicenza 2021 in Verona einen neuen Store und zwei neue Energy Points und sind bestrebt, auch
2022 weitere zu er6ffnen. Und nicht nur das: 2021 rekrutierten und bildeten wir zirka 70 Vertreter aus und schufen auf
dem Staatsgebiet ein engmaschiges Netz. 2021 fihrten wir auch einen Survey zur Brand Awareness beziglich Alperia
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im Veneto und im Piemont durch. Die Zufriedenheitsumfrage bei unseren Kunden, die fiir 2021 auf dem Programm stand,
wurde dagegen verschoben, da wir es flir zweckmafiger erachten, sie durchzufiihren, wenn wir die Pandemie hinter uns
gelassen haben, sodass sie mit der Umfrage verglichen werden kann, die vor der Gesundheitskrise durchgefiihrt wurde.

EMISSIONEN

Nachdem 2020 eine Analyse zu den erzeugten Emissionen und deren Ursachen durchgefuhrt und die Effizienz des bereits
in den Vorjahren eingeleiteten Prozesses gesteigert wurde, begann Alperia damit, einen neuen internen Prozess bezuglich
des Managements dieser Informationen zu definieren, in dessen Rahmen wir Folgendes beriicksichtigen: die eingeleiteten
MaRnahmen, um die Verluste von Edyna zu reduzieren, und die Inbetriebnahme des Biomassekraftwerks, das die
Verwendung von Erdgas fur die Fernwéarme in Meran sowie die Nutzung von SF6-Gas ersetzt. Alperia unterzeichnete
ferner den Climate Pledge von Amazon sowie die Science Based Targets Initiative. Gemaf den Vorgaben in der
Aktualisierung des Industrieplans ist die Gruppe bestrebt, ihre Scope-3-Emissionen weiter zu verbessern und den Weg zu
Net Zero zu beschleunigen, nachdem sie hinsichtlich der betrieblichen Emissionen (Scope 1 und 2) 2020 die
Klimaneutralitat erreicht hat. Darliber hinaus fiihrten wir wichtige strategische und operationelle MaRnahmen ein wie die
elektronische Rechnungslegung, die Arbeit im Homeoffice, die Green Mobility fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Elektrifizierung unseres elektrifizierbaren Fuhrparks. All dies ermdglicht Alperia, durch die Reduzierung seiner
Emissionen einen Beitrag zum Landesklimaplan 2050 zu leisten. Die folgenden Hauptauswirkungen werden am Ende des
Plans messbar sein: Uber 303 Kilotonnen vermiedener CO2-Ausstol3, und die Versorgung von mehr als 85 % des
Kundenstamms mit Okoprodukten (sowohl Strom als auch Gas).

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Auch 2021 investierten wir weiterhin in die Innovation. Samtliche Investitionen werden einem spezifischen internen
Verfahren unterzogen, das vom Innovation Board koordiniert wird. Nach dem Einsatz eines Trend Manager-Tools
definiert das Team gerade seinen Trend Radar. 2021 wurde auch die Initiative Alperia Startup Factory weitergefiihrt, in
deren Rahmen die Innovation im Bereich erneuerbare Energien und Green Economy gefordert wird. Fir die Zukunft
evaluiert Alperia auch die Aufnahme eines Venture-Capital-Engagements, mit dem das Wachstum von Start-ups zusatzlich
gefordert werden soll. Alperia kooperiert mit lokalen und internationalen Partnern aus Wissenschaft und Wirtschaft und
verfolgt dabei ein Open-Innovation-Prinzip. Ebenfalls 2021 nahm Alperia an Mission Innovation 2.0: Green Powered
Future Mission teil, einer internationalen Initiative, in deren Fokus die Energiewende steht. Wir beteiligten uns auch am
Verbund Accelerator (VXA), einem osterreichischen Innovationsprogramm, bei dem wir als einziges italienisches
Unternehmen beteiligt waren. Darlber hinaus brachten wir mit Hydrodata, einer Gesellschatft, die Alperia 2020 tibernahm,
Forschungstatigkeiten fir die Produktion von 6kologischem Wasserstoff in den Wasserkraftwerken der Gruppe voran.

DIGITALISIERUNG

2021 trat der Prozess zur digitalen Transformation von Alperia in eine zunehmend fortgeschrittenere Phase ein, was vom
Innovationsmanifest bekréftigt wird, dessen Hauptthemen Kiinstliche Intelligenz und Blockchain sind. Eingerichtet wurde
ein Digital Lab, dessen Aufgabe es ist, die Durchfliihrbarkeit innovativer Ideen, die betriebsintern (von den BUs) und von
aul’en eingehen, zu verifizieren und die vielversprechendsten in die Digital Factory zu begleiten, d. h. zur
Produktionsphase zu fihren. Diese 2021 gestartete Initiative basiert auf der Implementierung der schlanken Methode. Mit
der Gewissheit, dass Kunstliche Intelligenz die Zukunft fur Unternehmen wie Alperia ist, arbeiteten wir auch an einem
Datenmanagement, das zunehmend mehr auf den Geschéftsbetrieb ausgerichtet ist, mit der Erstellung einer Data
Platform. 2021 etablierte sich ferner die Abteilung Data Protection & Security von Alperia: Diese ist nach dem
innovativen Ansatz Sicherheit und Datenschutz durch Technikgestaltung tatig. Im Lauf des Jahres wurde die
Zertifizierung nach 1SO 27001 erneuert, und es wurde eine E-Learning-Plattform eingefihrt, auf der allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Kurse zum Thema IT-Sicherheit und Datenschutz geboten werden.



NACHHALTIGKEITSZAHLEN

GEBIET

Mehrwert fUr Sudtirol 260.098.138 € | 257.457.761 €
Gesamtinvestitionen 180.369.266 €  126.700.000 €
Produzierte Nettoenergie aus erneuerbaren Quellen 93 % 95 %
Prozentsatz der unterirdisch verlegten Stromleitungen 74 % 72 %

Anzahl der durchschnittlichen Versorgungsunterbrechungen pro Kunde 1,68 1,91
Durchschnittliche Dauer der Versorgungsunterbrechungen pro Kunde (in Min.) 24,56 29,82
Verflgbarkeitsindex der Wasserkraftwerke 84,49 % 88,88 %
Prozentsatz der Auftrage an lokale Firmen (auf Basis der Gesamtanzahl der Auftrage) 59 % 58 %

GREEN MISSION
Prozentsatz des Energieverbrauchs aus erneuerbaren Quellen innerhalb des

65 % 68 %
Unternehmens
Intensitat der Gesamtemissionen GHG operative market-based — Scope 1 und 2 002 001
(tCO2e/MWh of produced energy (gross) ' '
Gesamtemissionen GHG operative market-based — Scope 1 & 2 (tCO2ze€) 83.583 82.443
Vermiedene Emissionen gesamt (tCOze) 1.692.112 2.162.148
KUNDEN
Prozentsatz der unter der griinen Nummer beantworteten Anrufe 94 % 96 %
Anzahl der Beschwerden pro 100 Kunden 0,12 0,13
TEAM'
Mitarbeiterentwicklung 1.176 Personen 1.089 Personen
Anteil Neueinstellungen 9 % 8 %
Fluktuationsrate 5% 7%
Durchschnittliche Schulungsstunden pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter 26,5h 19,6 h
Prozentsatz Mitarbeiterinnen 25% 24 %
Anteil an Frauen im mittleren Management 21 % 18 %

Durchschnittliches Lohngefélle zwischen Mannern und Frauen in der Kategorie

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 7% 8%
Prozentsatz der Vater, die Elternzeit beansprucht haben 95 % 63 %
Return-to-work-Anteil (Frauen) 100 % 67 %
Fehlzeitenquote (Fehltage pro 1.000 Arbeitsstunden) 5,6 8
Unfallhaufigkeitsrate (pro 1.000.000 Arbeitsstunden) 11,10 8,13
Unfallschwererate (pro 1.000 Arbeitsstunden) 0,25 0,19

* Daten ohne Hydrodata SpA

ENTWICKLUNG UND INNOVATION

Investitionen in Forschung und Entwicklung 2.206.119€ 2.148.484 €
Prozentsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an Forschungs- und

. . e 4% 10 %
Innovationsprojekten beteiligt sind
Anteil der Erlése, die mit nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen 47 % 46 %

erwirtschaftet wurden



1. ALPERIA STELLT SICH VOR {GRI 102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-16}

Wir schaffen Energie aus der Natur

Alperia ist der filhrende Energiedienstleister fir Stdtirol, am Umsatz gemessen der fliinftgrote Multi-Utility-Anbieter
Italiens sowie auf nationaler Ebene der zweitgroRte Erzeuger von Strom aus Wasserkraft. Wir beschaftigen uns mit
Energievertrieb und -verteilung, Fernwarmesystemen, Energieeffizienz und der Entwicklung von Elektromobilitat. Alle
unsere Bemuhungen sind darauf ausgerichtet, eine nachhaltigere Zukunft fur Umwelt und Gesellschaft zu schaffen.
Dafiur entwickeln wir innovative technologische Losungen, die ein besseres Ressourcenmanagement erméglichen, und
respektieren bei unserer Arbeit die Gebiete und ihr Umfeld.

Die Natur ist unsere wichtigste Energiequelle. Wir erzeugen erneuerbare Energie mit 34 Wasserkraftwerken, sieben
Photovoltaikanlagen, finf Fernheizwerken und einem Biomassekraftwerk in Ottana (Sardinien). Insgesamt betreiben wir
ein Netz von 9.090 km.

Die Muttergesellschaft Alperia AG ist eine am 1.Janner 2016 durch die Fusion der beiden grof3ten Sidtiroler
Energiegesellschaften entstandene Aktiengesellschaft. Gegenwartig halt die Autonome Provinz Bozen 46,38 % der
Anteile, Selfin — eine Gesellschaft, an der 100 Sudtiroler Gemeinden beteiligt sind — 11,62 %. Dazu kommen die Anteile
von jeweils 21 % der Stadtgemeinden Bozen und Meran. Der Hauptsitz befindet sich in Bozen, weitere Betriebsstatten
sind in Sudtirol und auf dem gesamtstaatlichen Gebiet verteilt. Wir sind insbesondere auch im Veneto und im Piemont
tatig, wo wir mit neuen wichtigen Akquisitionen unsere Expansion vorantreiben.

1.1 Alperia auf einen Blick {GRI 102-7}

2.082.824.896

Ertrage (EUR
ge ( ) (+45 % gegeniber 2020: 1,4 Mrd.)

4,4 TWh

Erzeugter Nettostrom
9 (2020: 5,3 TWh)

Personalbestand 1.176 Personen

-746.900.000
Nettofinanzposition (EUR) (2020: -373 Mio.)

Strom 6.636 GWh
an Endkunden verkauft (2020: 5,4 TWh)

Erdgas 450 MSmc
an Endkunden verkauft  (2020: 421 MSmc)

1.834 GWh

Stromhandel
(2020: 3,2 TWh)

246

Vertriebene Warme
(2020: 222 GWh)

3.813 GWh

Wasserkraftproduktion
(2019: 4.772 GWh)

Verfiigbarkeitsindex 84,49 %
Wasserkraftwerke (2020: 88,88 %)

1 Quelle: Ranking laut RBENU-Bericht 2021 nach Daten 2020
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1.2 Unsere Gesellschaftsstruktur

Alperia AG ist in fiinf Business Units strukturiert: Produktion, Verkauf & Trading, Netze, Warme & Services sowie Smart
Region. Mit den BUs verbunden sind 31 Gesellschaften, die unmittelbar oder mittelbar von der Alperia AG beherrscht
werden bzw. an denen diese direkt oder indirekt beteiligt ist (Stand 31. Dezember 2021). 2021 stabilisierten sich die in den
Jahren zuvor geplanten Gesellschaftstransaktionen mit einem allgemeinen Wachstum des Umsatzes, der engmaschig auf
die verschiedenen Business Units aufgeteilt ist.

2021 schlossen die Gesellschaften der Alperia Gruppe die folgenden Gesellschaftstransaktionen ab:

— VerauBerung der Anteile am Gesellschaftskapital der PVB Power Bulgaria AD (21,13 %) seitens der Alperia AG
(zusammen mit Dolomiti Energia Holding S.p.A. und Finest S.p.A.). Mittels ihrer Tochtergesellschaften besitzt diese
Gesellschaft funf Wasserkraftwerke in Bulgarien;

—  Erwerb der restlichen 40 % des Gesellschaftskapitals der Alperia Bartucci GmbH durch die Alperia AG, die somit
Alleingesellschafterin dieses Unternehmens wird;

—  VerauRerung der Beteiligung an der Ottana Solar Power S.r.l., die Eigentiimerin einer Photovoltaikanlage in Sardinien
ist, seitens der Alperia Greenpower GmbH;

— Erwerb des gesamten Gesellschaftskapitals der Gesellschaften Solar Total GmbH und Solart S.r.l., die im Bereich
Projektierung, Installation, Betreibung und Instandhaltung von Photovoltaikanlagen (insbesondere solcher fir
Privathaushalte) tatig sind, durch die Gruppo Green Power S.r.l.;

— Erwerb von 90 % des Gesellschaftskapitals jeweils der im Bereich des Vertriebs von Strom und Gas tatigen
Gesellschaften Fintel Gas e Luce S.r.l. und Fintel Reti S.r.l. durch die Alperia AG.

Die Alperia Gruppe arbeitete zudem an der Umorganisation der Business Unit Smart Region. In deren Rahmen flossen
mit Wirkung ab dem 1. Janner 2022 insbesondere die Tatigkeiten der Alperia Fiber GmbH und der Alperia Bartucci GmbH
im Bereich der Energieeffizienzsteigerung in die Gruppo Green Power S.r.l. ein, die in Alperia Green Future GmbH
umbenannt wurde.

1.3 Eine Auswahl unserer externen Initiativen {GRI 102-12}

- KlimaFactory: Die Alperia-Geschaftskunden haben die Moglichkeit, ein Energy-Audit anzufordern, mit dem sie am
KlimaFactory-Programm teilnehmen kénnen, einer Initiative der KlimaHaus-Agentur zur Verbesserung der
Energieeffizienz in Unternehmen. Nach absolviertem Audit erhdlt das Unternehmen das Logo und die
Teilnahmebestatigung am Programm.

- MOTUS-E: Johann Wohlfarter, Alperia Generaldirektor, sitzt im Direktivrat der Vereinigung, welche die am Erfolg der
Elektromobilitat interessierte Welt vereint und vertritt. Deren Aufgabe ist es, Normen zu erstellen, Networking-
Tatigkeiten durchzufiihren und Best Practices zu definieren, um das Thema in ltalien auch zur Unterstltzung der
Regierungspolitik voranzutreiben.

- |[EA DHC: Alperia ist Mitglied von IEA DHC, einem internationalen Forschungszentrum fiir umweltfreundliche
Fernwarme- und Fernkaltesysteme. Am Programm beteiligt ist die Internationale Energieagentur (engl. International
Energy Agency, IEA), eine autonome Agentur, die 1974 gegriindet wurde und an der mittlerweile 28 Industrienationen
mitwirken.

- COP26: Alperia nahm an der UN-Klimakonferenz in Glasgow teil. Zusammen mit der Initiative Green Powered Future
Mission unterzeichnete Alperia den ,Climate Pledge” von Amazon und Global Optimism, um die Klimaneutralitat bis
2040 zu erreichen und somit zehn Jahre vor dem im Pariser Klimaabkommen vereinbarten Ziel. Darliber hinaus
unterzeichnete Alperia die Science Based Targets Initiative (SBTi), eine Initiative zur Forderung der Reduzierung der
Treibhausgase auf Basis wissenschatftlich berechneter Ziele.

- Urban Play Agenda 2030: Alperia nahm an der Veranstaltung Urban Play teil, die im Rahmen des nationalen Festivals
fur nachhaltige Entwicklung der Allianz fir eine nachhaltige Entwicklung ASviS in Bozen organisiert wurde und laut den
Vereinten Nationen auf internationaler Ebene ein einzigartiges Erlebnis ist. Dieses zum finften Mal veranstaltete Event
ist italienweit die groRte Initiative, um Burgerinnen und Burger, jingere Generationen, Unternehmen, Verbande,
Vereine und Institutionen zu mobilisieren und deren Bewusstsein in Bezug auf die Themen der wirtschaftlichen,
sozialen und umweltrelevanten Nachhaltigkeit zu schéarfen. Dabei handelt es sich um eine gefiihrte Entdeckungsreise
der 17 Ziele der Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung der UN. Das Projekt realisierte die Sozialgenossenschaft
Studio Comune zusammen mit mehr als 30 lokalen Partnern. Alperia beteiligte sich mit der Abfallsammelaktion
,Clean up“, um die Uferddmme des Talferbachs und der Eisack zu sdubern, in Verknipfung mit dem SDG 7 —
Bezahlbare und saubere Energie. Das Fernheizwerk Bozen nutzt vorwiegend die Abwarme der
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Mullverwertungsanlage, um die Stadt mit Heizung und Warmwasser zu versorgen und so den Verbrauch von Energie
aus herkdmmlichen Quellen fiir die Warmeversorgung der Biirgerinnen und Birger zu reduzieren.

- Neue Normalitat — alte Herausforderungen: Anlasslich der Tagung ,Neue Normalitét und alte Herausforderungen®
berichtete Flora Krodss, Prasidentin der Alperia AG, tiber ihren Werdegang und ihre Rolle als Frau an der Spitze unserer
Energiegesellschaft, die sich aktiv fir Themen wie Digitalisierung, Klimawandel und soziale Gerechtigkeit engagiert,
sowie die Rolle der Frauen in der Gesellschatft.

- Round-Table-Diskussionen: Im Zuge des Willens, die internen und externen Stakeholder einzubeziehen, um
ausgehend vom Austausch von Meinungen und Sichtweisen einen neuen gemeinsamen Wert zu schaffen, organisierte
Alperia im Juni finf Round-Table-Diskussionen. Diese Veranstaltungen sind auch von Bedeutung, um nachhaltigere
Wachstumsstrategien zu entwickeln und die Umwelt, die Dienstleistungen und unsere Angebote zu verbessern. Im
Rahmen der finf Round-Table-Diskussionen analysierten wir unterschiedliche Themen und tauschten uns mit mehr
als 100 Stakeholdern aus. Zwei Workshops fanden im Veneto statt, drei in Sudtirol. Auf der Grundlage der Workshops
wurde im Oktober eine Nachhaltigkeitsumfrage durchgefihrt.

1.4 Alperiain Verbanden und Vereinigungen {GRI 102-13}

- Utilitalia: Mit seinem Vize-Generaldirektor Paolo Acuti ist Alperia im Vollzugsausschuss und im Direktivrat Energie von
Utilitalia vertreten, dem italienischen Verband der Energie-, Wasser- und Umweltunternehmen. Alperia ist zudem
Mitglied der Kommunikationskommission des Verbands und der Arbeitsgruppe zur ,unternehmerischen
Sozialverantwortung und Nachhaltigkeit* sowie der Arbeitsgruppe zur ,nachhaltigen Finanz*“. 2021 leistete Alperia auch
seinen Beitrag hinsichtlich der Nutzung der Mittel des Nationalen Plans fur Aufbau und Resilienz (PNRR) im Bereich
Nachhaltigkeit und Energie. Der Verband z&hlt insgesamt mehr als 500 Mitglieder, die in den Bereichen Wasser,
Umwelt, Strom und Gas tétig sind. Alperia und seine assoziierten Unternehmen unterzeichneten den ,Pakt zur
Entwicklung des Landes*, ein Programm fir einen Zeitraum von drei Jahren, an dem Staat, territoriale Einrichtungen,
lokale Gemeinschaften, Unternehmen und Birger mitwirken, und das sich auf vier Saulen stutzt: das Management der
Energie- und Umweltwende hin zur Green Economy, die Entwicklung eines effizienten Infrastruktursystems, die
wirtschaftliche, soziale und umweltbezogene Nachhaltigkeit, sowie die Aufwertung der bedienten Gebiete und
Gemeinschaften.

- AGAW (Arbeitsgemeinschaft Alpine Wasserkraft): Die Tatigkeiten der AGAW sind darauf ausgerichtet, die Nutzung
von Wasserkraft gemafR hdchsten technischen und 6kologischen Standards zu férdern. Abgesehen von konkreten
Projekten im Bereich Wasserkraft setzt sich die Arbeitsgemeinschaft das Ziel, das kollektive Bewusstsein in Bezug auf
den unverzichtbaren Beitrag der Wasserkraft zu erhéhen, die als saubere Energiequelle von grundlegender Bedeutung
ist, um die europaischen Klimaziele zu erreichen.

- Comitato Nazionale ltaliano per le Grandi Dighe (ITCOLD): ITCOLD ist das nationale italienische Komitee von
ICOLD (International Commission On Large Dams) und setzt sich mit den internationalen Partnern dafiir ein, dass
Stauanlagen sicher, effizient, wirtschaftlich vorteilhaft und ohne schéadliche Einfliisse auf die Umwelt gebaut werden.
AuRer Alperia gehdren zum Komitee ITCOLD einige der wichtigsten Konzessionéare Italiens wie A2A, Edipower, Edison
und Enel.

- Euroheat & Power: Alperia ist Mitglied bei Euroheat & Power, einem internationalen Verband, der die Sektoren
Fernwarme und Fernkiihlung in Europa vertritt. Durch die Vernetzung von Wirtschaftsteilnehmern der Branche,
politischen Entscheidungstragern und der akademischen Welt férdert Euroheat das nachhaltige Heizen und Kuhlen.

- Assoesco: Dabei handelt es sich um den italienischen Verband der Energiedienstleistungsunternehmen, bei dem
Alperia Bartucci Mitglied ist, das Alperia-Unternehmen, das auf Energieeffizienz spezialisiert ist. Bartucci ist auch
Mitglied von Assolombarda und fiihrte Projekte in Zusammenarbeit mit der Sparkasse durch. Zudem kooperierte es
bei Projekten fur Abschlussarbeiten mit dem Polytechnikum Mailand, dem Polytechnikum Turin, der Universitat Padua,
der Polytechnischen Universitat der Marken und der Universitéat Verona.

- Elettricita Futura: Dabei handelt es sich um den wichtigsten italienischen Verband von Unternehmen, die im
Strombereich tatig sind. Er wurde gegrindet, um die Grundlagen fiir einen Strommarkt zu schaffen, der in der Lage ist,
die Herausforderungen der Zukunft zu meistern. Alperia ist Mitglied dieses Verbands, und seit 2019 gehdrt Direktor
Johann Wohlfarter zum Strategieausschuss. Der Verband besteht aus 600 Wirtschaftsteilnehmern, die mehr als
75.000 MW installierte elektrische Leistung aus konventionellen und erneuerbaren Quellen und zirka 1.150.000 km
Leitungen besitzen.

- Sustainability Makers ist ein nationaler Verband, der Experten vereint, die sich bei beliebigen Organisationen
(Unternehmen, Unternehmensstiftungen, Fachgesellschaften, éffentlichen Verwaltungen, Nonprofit-Organisationen)
mit der Lenkung von Sozial-, Umwelt- und Nachhaltigkeitsproblemen in Verbindung mit den Betriebstatigkeiten
beschéftigen.

- CESEF - Studienzentrum fur Wirtschaft und Energieeffizienzmanagement: Alperia Bartucci kooperiert mit dem
CESEF der Universitat Bocconi, um das Ministerium fiir den o6kologischen Ubergang bei der Neudefinition der
Mindestumweltkriterien der Energiedienstleistungen fir die 6ffentliche Verwaltung zu unterstiitzen.
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1.5 Preise, mit denen die Alperia Gruppe ausgezeichnet wurde

- 100 Eccellenze Italiane: Neogy, ein Joint Venture von Alperia und der Gruppo Dolomiti Energia, gehort auf
nationaler Ebene zu den wichtigsten Unternehmen im Bereich Elektromobilitdt und wurde fiir ,seinen Beitrag zum
Wachstum des Lands* mit dem Preis 100 Eccellenze Italiane ausgezeichnet. Ziel bei der Griindung von Neogy
war es, eine neue nachhaltige Mobilitdt zu férdern und Dienstleistungen und Ldsungen fir das Aufladen von
E-Autos zu bieten. Die Neogy-Infrastruktur umfasst heute mehr als 800 6ffentliche Ladestellen in ganz Italien, die
sich durch die Betankung mit Okostrom und ihre fortschrittliche Technologie wie auch eine hohe Leistung
auszeichnen, die schnelle Ladezeiten fur E-Autos garantiert. Der Preis, den Sergio Marchiori, CEO der
Gesellschaft, am Kapitol in Rom entgegennahm, ist eine wichtige Anerkennung fiir den grundlegenden Beitrag,
den Neogy leistete, um eine neue Sparte wie die der Elektromobilitat anzukurbeln, sowie fir den Wert, den das
Unternehmen auf Nachhaltigkeit legt.

- Premio Imprese per Innovazione: Alperia gelangte in die Finalistenrunde bei der Vergabe des ,Premio Imprese
per Innovazione®, eines Preises, den Confindustria bei der Connext 2021 zwélf Unternehmen verlieh, die
erfolgreich in Forschung und Innovation investierten. Die Fahigkeit, die Ergebnisse der Forschung und
Entwicklung in innovative Produkte, Prozesse und Dienstleistungen umzusetzen und Mehrwert fur die
Unternehmen selbst und das Land zu schaffen, ist ein wesentlicher Faktor fur das zuklnftige Wachstum. Bei
diesem in Zusammenarbeit mit der Stiftung Fondazione Giuseppina Mai und Audi und mit dem Beitrag von Prima
Sole Componentes und Warrent Hub sowie der technischen Unterstiitzung der Associazione Premio Qualita Italia
(APQUI) von Confindustria verliehenen Preis wurden europaweit zum ersten Mal die Parameter der European
Foundation for Quality Management (EFQM) angewandt. Der Preis ,Imprese per Innovazione* wird in der
Kategorie Industrie und Dienstleistungen beim Premio dei Premi berucksichtigt, einer vom Vorsitz des Ministerrats
im Auftrag des Prasidenten der Republik eingerichteten Anerkennung, deren Preisverleihung im Laufe des Jahrs
2022 erfolgt.

- Ottone-Nigro-Preis: Die Vereinigung der Zivilinvaliden (ANMIC Sudetirol) verlieh Alperia den Ottone-Nigro-Preis.
Damit werden jene Personen, Organisationen und Unternehmen ausgezeichnet, die sich besonders fir die
Sidtiroler Zivilinvaliden eingesetzt haben. Alperia wurde fur seine bemerkenswerte Inklusionsarbeit
ausgezeichnet, da es u. a. prozentuell zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die meisten Zivilinvaliden
und Menschen mit Behinderung in Sudtirol einstellt. Damit wird eine grundlegende soziale Funktion geleistet, was
fur alle Beteiligten von Vortelil ist und ein solidarisches und produktives Arbeitsumfeld schafft.

- Global District Energy Climate Award: Als bestes Projekt in der Kategorie ,Modernisierung” wurde die
Fernwarme Bozen mit dem Global District Energy Climate Award ausgezeichnet. Die Jury pramierte die Qualitat
des von Alperia prasentierten Angebots, das Engagement und die Organisation. Der Preis liefert einen globalen
MafRstab fir die Umweltexzellenz. Mit dem 2009 zum ersten Mal verliehenen Global District Energy Climate
Award werden Systeme und Projekte ausgezeichnet, welche die globale Bedeutung bei der Bereitstellung
nachhaltiger Energieldsungen durch stadtische Heizung und Kilhlung veranschaulichen. Die Initiative wird unter
der Aufsicht der Internationalen Energieagentur (engl. International Energy Agency, IEA) durchgefuhrt und vom
Programm der Vereinten Nationen fur die Umwelt, dem européischen Verband fir Fernwarme und Kuhlung
Euroheat & Power sowie von der International District Energy Association (IDEA) unterstitzt und fand dieses Jahr
virtuell am 11. November in Bangkok, Thailand, statt. Insgesamt gingen mehr als 100 Bewerbungen ein. Bozen
engagiert sich mit Alperia in hohem Malf fur den Klimaschutz und unterstitzt aktiv die Ziele von Kyoto und Paris,
weshalb das Fernwarmesystem eine ausschlaggebende Rolle in der Klimastrategie der Stadtverwaltung spielt.
Seit seiner Entstehung im Jahr 1986 erfuhr das von Alperia betriebene Fernwarmesystem eine signifikante
Weiterentwicklung: 2016 modernisierte Alperia das Bozner Fernheizwerk mit dem Bau einer Pumpenanlage und
eines Warmwasserspeichers mit einem Fassungsvermdgen von 5.600 m3. Mit der Integration der neuen
Mullverwertungsanlage gelang es, den Warmebedarf um 60 % zu decken, und nach der Integration des
Speichers erreichte die Deckung sogar Spitzenwerte von 95 %. Dies erméglichte eine erhebliche Reduzierung
der COz-Emissionen. Alperia leitete zudem ein Projekt fur den Ausbau des Netzes ein, um mdglichst viele
Gebaude mit Fernwarme zu versorgen. Die Verwertung der Abwarme der Bozner Millverwertungsanlage ist
grundlegend, um den Fernwdrmekunden eine sichere und preisgiinstige Versorgung zu gewahrleisten. All das
geht mit einem weiteren positiven Effekt fir die Stadt Bozen einher: Im Winter sank die Umweltbelastung durch
Stickoxide und Rauchgase der einzelnen Warmekraftwerke erheblich.

- Altroconsumo: In  der Klassifizierung von  Altroconsumo, der von der gleichnamigen
Verbraucherschutzorganisation — eine der wichtigsten Italiens — herausgegebenen Zeitschrift, rangiert die
Alperia AG nach einer eingehenden Studie und einer nach prazisen Kriterien durchgefilhrten Uberwachung auf
Platz eins bei den Gasanbietern. In der Kategorie Strom landete die Alperia AG zudem auf Platz zwei. Im Rahmen
der von Altroconsumo durchgefuhrten Studie wurden die nach Marktanteilen ersten zwanzig Anbieter gepruft, mit
denen der Anbieterwechsel zu vorteilhaften Bedingungen fir unsere Mitglieder mittels des Online-Vergleichs
moglich ist. Zur Bewertung der Studie wurden folgende Kriterien herangezogen: die Vertrage und allgemeinen
Lieferungsbedingungen, die Kundenzufriedenheit, das Beschwerdemanagement und die Betriebsfihrung der
Unternehmen. Eine Zusammenfassung der Klassifizierung gibt Aufschluss Uber eine Messung der
Gesamtqualitat des angebotenen Dienstes, aufgeteilt nach Kategorien: Strom, Gas sowie Strom und Gas in
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Kombination. Alperia stieg in der Kategorie Gasanbieter aufs hdchste Treppchen und platzierte sich in der
Kategorie Stromanbieter auf dem zweiten Rang mit den héchsten Punktzahlen beim Beschwerdemanagement
und der Bearbeitung von Anfragen sowie der Zufriedenheit mit den Online-Diensten und der Zufriedenheit
insgesamt. Uber dem Durchschnitt liegen auch die anderen Indikatoren, welche die Callcenter-Dienste und die
Rechnungstransparenz betreffen.

Sudtiroler Mobilitatspreis 2021: Mit dem Projekt ,Alperia fur nachhaltige Mobilitdt® gewann Alperia den
Sudtiroler Mobilitatspreis 2021. Das Projekt umfasst Manahmen, um Verkehr zu vermeiden (beispielsweise
durch die Mdglichkeit bis zu zwolf Tage pro Monat im Homeoffice zu arbeiten), um den Verkehr auf nachhaltige
Verkehrsmittel zu verlagern (Miete von E-Bikes, Shuttlebus vom Bahnhof Bozen bis zum Edyna-Standort usw.)
und um den Verkehr zu optimieren (Erhéhung der Anzahl an Elektrofahrzeugen im Fuhrpark, Installation von
Ladeséaulen usw.). Alperia gewann 6.000 Euro, die der Sozialgenossenschaft independent L. in Meran gespendet
wurden, die als Kompetenzzentrum ohne Gewinnabsicht nachhaltige Projekte im Bereich der barrierefreien
Mobilitat fiir alle fir Personen mit Behinderungen entwickelt.

Unternehmenseffizienz: Der Sanierungsbonus und der Superbonus 110 % pramieren die bei der Steigerung
der Energieeffizienz fihrenden Unternehmen, die weiterhin in die Forschung investieren. In Sidtirol wurde Alperia
Bartucci ausgezeichnet, eine Gesellschaft der Alperia Gruppe, die im Bereich Projektierung und Durchfiihrung
von EnergieeffizienzmalRnahmen tétig ist. Der Umsatz 2021 der Gesellschaft aus Verona belief sich auf
65 Mio. Euro mit einem Wachstum, das vor allem auf die fur die Steigerung der Energieeffizienz vorgesehenen
und in den letzten Jahren mit verschiedenen MalRnahmen bis zum Superbonus laut dem Hilfspaket ,Decreto
Rilancio” eingefiihrten Steuervorteile zuriickzufiihren war. Die Steuerforderungen werden von der Alperia Bartucci
und der Muttergesellschaft Alperia genutzt, die 1,7 Mrd. Euro Erl6se erwirtschaftet.

1.6 Wertschopfungskette {GRI 102-9}
Lokale, nachhaltige, rickverfolgbare Ressourcen

Erneuerbar, riickverfolgbar und mdéglichst lokal. Dies sind die Eigenschaften der Alperia-Beschaffungsquellen. Wie in der
Umfrage zur Wesentlichkeitsanalyse definiert, mdchten wir eine verantwortungsvolle und sichere Beziehung zu den
Gemeinschaften schaffen und auch unsere Lieferanten in diesen Prozess einbeziehen. Unser Ziel ist es, mittel- und
langfristig gemeinsamen Wert zu schopfen, und dafir wahlen wir ausschlieBlich Materialien, die einer prazisen
Wertschopfungskette gerecht werden. Im Einzelnen bedeutet dies:

Wasser:

Biomasse:

Ak

Erdgas:

Palmal:

Wasser entnehmen wir ausschlie3lich in Sidtirol, dem wir es in Form von nachhaltigen
Energieprodukten und -dienstleistungen zuriickgeben.

Wir verwenden hauptséchlich lokale Biomasse oder Biomasse aus den Alpen im Umkreis
von 200 km und aus Grenzgebieten.

Erdgas wird in Italien beschafft und besteht aus einer Mischung von im Staatsgebiet und im
Ausland gewonnenem Gas. Unser Land importiert tUber 90 % seines Gasbedarfs
(gegeniber einem EU-Durchschnitt von zirka 70 %). Erdgas gelangt Uber Gasleitungen
nach ltalien. An erster Stelle der Gaslieferanten steht Russland mit 50 % der Lieferungen,
es folgen Algerien, Katar, Libyen, die Niederlande und Norwegen. Nur ein marginaler Teil
wird direkt in Italien gewonnen. Zusatzlich kam in den letzten Jahren LNG (liquefied natural
gas) als Erdgasquelle hinzu, das aus den Férderlandern (Katar, USA) per Schiff nach Italien
transportiert wird.

Fir unsere Tochtergesellschaft Biopower Sardegna GmbH verwenden wir Palmdl zur
Speisung eines Biomassekraftwerks, das durchschnittlich 270 GWh pro Jahr produziert.
Dieses wird nur von ISCC-EU-zertifizierten Lieferanten bezogen. Diese Zertifizierung
garantiert die Nachhaltigkeit der gesamten Lieferkette: vom Anbau tber das Mahlen bis zur
Lagerung und dem Transport. Die Qualitat des CPO (crude palm oil) wird sowohl bei der
Einschiffung als auch vor der Entladung des Produkts von Drittunternehmen chemisch
analysiert, um die vollstandige Einhaltung der in der von der Umweltagentur Nuoro erteilten
Umweltvertraglichkeitsgenehmigung vorgegebenen Grenzwerte zu Uberpriifen. Dartiber
hinaus wurde im letzten Jahr besonderer Wert auf den reduzierten Einsatz fossiler
Brennstoffe gelegt (die in den h&ufigen Start- und Abschaltphasen der Anlage unverzichtbar
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sind). Durch eine zunehmende Eindammung liegt die Verwendung nun nur noch bei zirka
0,2 % (gegeniiber dem genehmigten Grenzwert von 5 %).
Warme:

o~

- Die Warme stammt direkt aus der Bozner Miillverwertungsanlage.

2. UNTERNEHMENSSTRATEGIE

2.1 Integrierte Strategie
Der Fortschritt unseres One-Vision-Strategieplans

Nachhaltigkeit und unternehmerische Verantwortung sind fiir Alperia von grundlegender Bedeutung. Seit 2020 sind die
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen in den neuen Industrieplan integriert, wodurch
Nachhaltigkeit im Mittelpunkt all unserer Tatigkeiten steht. Unserem One-Vision-Strategieplan, der uns bis 2024 begleiten
wird, liegt die deutliche Absicht zugrunde, Nachhaltigkeit und Wachstumsziele fir jede BU zu vereinen, und die
durchgefiihrten Tatigkeiten bestétigen das. Nachdem wir die Klimaneutralitat hinsichtlich der betrieblichen Emissionen
erreicht haben, engagieren wir uns dafiir, den Weg zu Net Zero zu beschleunigen, indem wir weiter an der internen
Energiewende arbeiten.

Alperia beabsichtigt, vor allem zwei Trends zu verfolgen:

- Kundenorientierung: Covid-19 beschleunigte die bereits vonstattengehende Veranderung des In-Kontakt-
Tretens mit dem Kundenstamm, flhrte erneut die Bedeutung des digitalen Kanals vor Augen und erneuerte die
Herangehensweise, was den physischen Kanal betrifft. Deswegen filhrt Alperia, das sich gegenlber den
Auswirkungen der Pandemie als widerstandsféhig erwiesen hat, neue Geschéaftsmodelle fur den Kundenkontakt
Uiber neue digitale Kanale ein. Die fiir Innovation, Digitalisierung und Geschéaftsentwicklung aller BUs der Gruppe
vorgesehenen Ressourcen belaufen sich auf Uber 600 Mio. Euro. Im Mittelpunkt steht dabei der
Digitalisierungsplan mit einem Investitionsbedarf von mehr als 90 Mio. Euro, der die vollstdndige Migration aller
Rechenzentren des Unternehmens in die Cloud und die Digitalisierung aller Unternehmensablaufe vorsieht. Ein
unverwechselbares Angebot, das zum Schlisselfaktor fur die Gewinnung und Bindung von Kunden auch
auRerhalb der Region wird, mit einer klaren Zielsetzung: bis 2024 das Ziel ,mehr als eine halbe Million Kunden*
erreichen. Stets im Bereich Innovation werden die Initiativen der Alperia Startup Factory weitergefiihrt, die bereits
zum vierten Mal veranstaltet wird. Evaluiert wird auch die Aufnahme einer Corporate-Venture-Capital-MalRnahme
zur zuséatzlichen Unterstitzung des Wachstums von Start-up-Unternehmen. Was schlie8lich den Bereich
Wasserkraft betrifft, wird die Innovationstatigkeit auch mittels des Joint Venture Alperia Innoveering
vorangetrieben, das die Einfuhrung neuer Lésungen in Bezug auf loT, Kinstliche Intelligenz, Blockchain,
Industrie 4.0 usw. in den Wasserkraftwerken der Gruppe ermdglicht.

- Energiewende: Alperia ist bei der Energiewende, die aufgrund von Covid-19 noch dringender wurde und mit
Mitteln des Nationalen Plans fur Aufbau und Resilienz (PNRR) gefordert wird, ein wichtiger Partner fur Sudtirol.
Dafur haben wir beschlossen, 80 % der im Industrieplan vorgesehenen Investitionen fur die Erflllung von
mindestens zehn UN-Nachhaltigkeitszielen bereitzustellen und den Prozess zu beschleunigen, der Alperia, das
hinsichtlich der betrieblichen Scope-1- und Scope-2-Emissionen bereits seit 2020 klimaneutral ist, zum Net-Zero-
Ziel fuhrt. So leisten wir einen signifikanten Beitrag zu den Zielen des Klimaplans Energie Sudtirol 2050 und
vermeiden tber 303 kt COz-Aquivalent. Diese Ziele sollen mit den folgenden strategischen Schritten bis 2024
erreicht werden:

- Reduzierung der von Alperia erzeugten Emissionen durch:
die Implementierung neuer Technologien (z. B. die Umstellung einiger bestehender Anlagen
auf Biomasse; den neuen Sitz in Meran, der nach hdchsten 6kologischen Standards gebaut
wird; die Entwicklung von Energieeffizienzprojekten innerhalb von Alperia);
die Kompensation der verbleibenden betrieblichen Emissionen (Scope 1 und 2) durch
Klimaschutzprojekte.

- Verkauf von griinen Produkten und Dienstleistungen:
86 % unserer Haushaltskunden werden mit Okostrom und 45 % mit Okogas versorgt?;
unsere neuen Haushaltskunden werden mit 100 % Okostrom und -gas versorgt;
~100 MW neue Warmeleistung, die an unser Fernwarmenetz angeschlossen wird,;
Alperia MyHome: Photovoltaikanlage fur Privathaushalte, welche die Optimierung des
Verbrauchs fordert und Solarenergie in Strom umwandelt.

2 Die durch dieses Gas erzeugten Emissionen werden mittels eines zertifizierten Klimaschutzprojekts kompensiert.

16



- Erwenerung der Smart Region durch:
die Forderung der Entwicklung von Elektromobilitdt und griinem Wasserstoff im Staatsgebiet.
Was insbesondere den Wasserstoff betrifft, ist der Bau eines mit griinem Wasserstoff aus einem
Wasserkraftwerk betriebenen Kraftwerks geplant;

- den Einsatz von energieeffizienteren Technologien fir unsere Kunden (Steigerung der
Gebaudeeffizienz, Photovoltaikanlagen, Sensortechnik in der Landwirtschaft); alle BUs der
Gruppe generieren weiterhin beriihrbare Resultate fur das Versorgungsgebiet. Die folgenden
Hauptauswirkungen werden am Ende des Plans messbar sein: Uber 280 Kilotonnen
vermiedener COz-Aussto3, Versorgung von mehr als 85 % der Kundenbasis mit griinen
Produkten (sowohl Strom als auch Gas) und Einsparung von mehr als 22 Mio. Kubikmetern
Wasser (entspricht dem Jahresverbrauch von 100.000 Haushalten).

In den nachsten Jahren planen wir zudem die Einfihrung einer Diversity Policy, die Integration der ESG-Themen in die
Pflichtschulung der Board-Mitglieder und der Mitarbeitenden, die Einfihrung langfristiger Leistungsziele fiir das
Management und die Konsolidierung der Net Zero Roadmap fir die Gruppe.

»Alperia sollte sich mehr in den Bereich Wasserstoff einbringen.“
Kommentar von Forschungs- und Bildungsanstalten; Stakeholder-Umfrage 2021

Alperia antwortet: Alperia engagiert sich bereits seit einigen Jahren dafir, die Entwicklung des Wasserstoffsektors in
Sidtirol zu férdern. Die Bemihungen der Gruppe konzentrieren sich vor allem auf die Wasserstoffproduktion aus
nachhaltigen Quellen, da der Prozess gegenwartig als energieintensiv eingestuft wird und die Vorteile von Wasserstoff furr
die Umwelt dadurch erheblich reduziert werden. Um dieses Problem zu meistern, wurde 2021 mittels der ibernommenen
neuen Gesellschaft Hydrodata eine Studie zur technischen und wirtschaftlichen Machbarkeit der Produktion von griinem
Wasserstoff in den Wasserkraftwerken der Gruppe durchgefiihnrt. Zudem beliefert Alperia das Wasserstoffzentrum
H2 South Tyrol by IIT ausschlieRlich mit erneuerbarer Energie und plant den Bau mehrerer Ladestellen in Sidtirol, um die
Verbreitung von wasserstoffbetriebenen Fahrzeugen gemaf den Vorgaben im Industrieplan zu férdern.

3. INTEGRIERTE GOVERNANCE

3.1. Corporate Governance {GRI 102-16, 102-18; GRI 405-1}
Eine stabile, wirkungsvolle und ausgewogene Geschéaftsfihrung

Die Muttergesellschaft Alperia AG setzt ein duales System® um, gemaR dem ein Vorstand und ein Aufsichtsrat fiir die
Geschéftsfiihrung und das Controlling zustandig sind. Bei Alperia bestehen sowohl der Vorstand als auch der Aufsichtsrat
aus jeweils sechs Mitgliedern: Drei Mitglieder des Aufsichtsrats werden gemeinschaftlich von der Autonomen Provinz
Bozen und der Selfin GmbH und drei weitere gemeinschaftlich von den Stadtgemeinden Bozen und Meran ernannt. Bei
der Zusammensetzung der beiden Organe ist keins der beiden Geschlechter zu weniger als einem Drittel vertreten. Im
Vorstand herrscht mit drei weiblichen und drei mannlichen Mitgliedern eine absolute Geschlechtergleichheit, und
insgesamt ist in den zwei Fuhrungsorganen der Gesellschaft bei den zehn sog. externen Mitgliedern ein Frauenanteil von
50 % vertreten. Vorsitzende dieses Organs ist Flora Emma Krss, stellvertretende Vorsitzende Renate Konig. Die anderen
Mitglieder des Vorstands sind Helmuth Konrad Moroder, Daniela Vicidomini, der Generaldirektor Johann Wohlfarter und
der Vize-Generaldirektor Paolo Acuti. Dem Verwaltungsrat obliegt die umfassende Verwaltung und das Management der
Gesellschaft und u. a. die Umsetzung der vom Aufsichtsrat genehmigten allgemeinen Programm- und strategischen
Leitlinien sowie die Industrie- und/oder Finanzplane der Gesellschaft und der Gruppe.

Den Aufsichtsrat bilden Mauro Marchi (Vorsitzender), Wolfram Sparber (stellvertretender Vorsitzender), Paula Aspmair,
Manfred Mayr, Maurizio Peluso und Luitgard Spdgler. Der Aufsichtsrat wacht uber die Einhaltung der Gesetze und der
Gesellschaftssatzung sowie der Grundséatze der ordnungsgemafen Verwaltung und Geschéftsfihrung des Unternehmens
und genehmigt die vom Vorstand beschlossenen Geschéfte, die laut Satzung ausdricklich als strategisch zu erachten
sind.

Die operative Verwaltung der Gesellschaft wurde der Direktion Ubertragen, die sich aus dem Generaldirektor Johann
Wohlfarter, dem Vize-Generaldirektor Paolo Acuti, und dem Direktor Corporate Strategy Paolo Vanoni zusammensetzt.
Der Generaldirektor reprasentiert die Spitze der Unternehmensstruktur und leitet und verwaltet die Arbeit der Gesellschaft
durch die Uberwachung ihrer technischen, administrativen und finanziellen Tatigkeiten. Wie auch der Vize-Generaldirektor
tbernimmt er eine zweifache Aufgabe als Fihrungskraft und als Vorstandsmitglied und tragt zur Willensbildung des Rats
bei. Der Vize-Generaldirektor Paolo Acuti ist zudem Mitglied des Vollzugsausschusses und des Direktivrats Energie,
bestellt von Utilitalia, dem italienischen Verband der Energie-, Wasser- und Umweltunternehmen.

3 gemaR Art. 2409-octies ZGB
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Die Unternehmensfiihrungsstruktur von Alperia komplettiert die Abteilung Internal Audit, die eine unabhé&ngige und
objektive Garantietatigkeit erbringt: Sie bewertet die Effizienz des internen Kontrollsystems, unterstitzt die Organisation
beim Verfolgen ihrer Ziele und stellt sicher, dass die Risikomanagement- und Corporate-Governance-Prozesse
angemessen sind und tatsachlich funktionieren. Die Abteilung Internal Audit bewertet alle betrieblichen Bereiche und
Direktionen sowie die Systeme, Prozesse, Richtlinien, Verfahren und Ablaufe, welche diese anwenden, sowohl in der
Muttergesellschaft als auch in den Gruppengesellschaften. In allen Aufsichtsorganen geméafR Gv.D. 231/2001 der Alperia
Gruppengesellschaften fungiert eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeter der Abteilung Internal Audit als internes Mitglied.

Eine wichtige Unterstiitzung, um die Kontrollen der Abteilung Internal Audit zu beschleunigen und wirksamer zu gestalten,
liefern die neuen Datenanalyseinstrumente, dank derer die Informationsfliisse automatisiert werden, ohne die gepriften
Personen direkt einzubeziehen. Bei den 2021 durchgefiihrten Tatigkeiten wird auf jene zur Umorganisation der Business
Unit Smart Region, zur Durchflihrung der Transaktionen in Verbindung mit dem Superbonus 110 % und allgemeiner die
von den verschiedenen BUs der Gruppe eingeleiteten Veranderungen/Gesellschaftspakte verwiesen. Dazu gesellen sich
die Priifungen hinsichtlich der Beschaffungen und Direktvergaben, welche durch die Nutzung zunehmend fortschrittlicher
digitaler Anwendungen seitens der Procurement-Abteilung erleichtert wurden. 2022 wird zudem die SAP-Process-Control-
Funktion in Betrieb genommen, eine Software, die das Management des Informationsflusses zu den Aufsichtsorganen
samtlicher Gesellschaften ermdglicht und die Tatigkeiten der Abteilung vereinfacht. In Zukunft erfolgen die Kontrollen
zunehmend sowohl im Fern- als auch im Prasenzmodus.

Auch 2021 wurden die Tatigkeiten zur Bewaltigung der durch Covid-19 hervorgerufenen Krise weitergefiihrt, fir welche
das bei Ausbruch der Pandemie 2020 von Alperia eingerichtete Emergency Board zustéandig ist, unter Einbeziehung der
Leiter der einzelnen Business Units, um Entscheidungen beziglich der Implementierung der auf Gruppenebene
vorgesehenen SicherheitsmalRnahmen zu treffen.

Ein auf3erst wichtiger Aspekt betraf schlie3lich die Bewertung der Einbindung der Nachhaltigkeit in die Geschéaftsfihrung
mittels des Integrated Governance Index (IGI). Die integrierte Governance etabliert sich mit einer ausschlaggebenden
Variable fur die Unternehmen, die damit beschéaftigt sind, ihre Modelle im Hinblick auf die zukinftige Nachhaltigkeit neu zu
definieren. Alperia nahm 2021 am IGI-Survey teil und bewertete auf der Grundlage eines Fragebogens seine
Positionierung in Bezug auf die Schlisselaspekte der Nachhaltigkeit deutlich und kurz zusammengefasst.

Legalitdt, Transparenz, RechtméaRigkeit. Auf diesen Saulen stutzt sich unser Wirken. Um deren Anwendung zu
garantieren, setzen wir sowohl die von der nationalen Gesetzgebung vorgesehenen Geschéftsfiihrungsinstrumente fiir ein
korrektes Management der internen und externen Tatigkeiten als auch zusétzliche Instrumente auf ausdricklichen Wunsch
der Gruppe ein, um unsere Tatigkeiten noch eingehender zu kontrollieren.

3.2. Governance-Tools {GRI 102-18}
Unsere Instrumente fir eine korrekte und transparente Unternehmensfihrung

3.2.1 Manahmen zur Korruptionsbekampfung

Wir setzen uns dafir ein, die Begehung jeglicher Straftaten laut Gv.D. 231/2001 mittels der Umsetzung und Durchfiihrung
von Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodellen laut Gv.D. 231/2001 (im Folgenden Modell(e) 231) fur alle der
Gesellschaftsgruppe angehdrenden Hauptgesellschaften zu vermeiden. Die Umsetzung von ethischen Grundsatzen
seitens der Gesellschaftsgruppe, die im Hinblick auf die Transparenz und RechtmaRigkeit der Betriebstatigkeit relevant
und nitzlich sind, um die Straftaten laut Gv.D. 231/2001 zu vermeiden, stellt ein wesentliches Element des Systems fiir
die vorbeugende Kontrolle dar. Diese Grundsétze sind im Ethikkodex der Gruppe verankert, welcher einen wesentlichen
Bestandteil der einzelnen Modelle 231 bildet und s&mtliche Rechte, Pflichten und ethischen Prinzipien enthélt, die das
Unternehmen gegeniiber seinen ,Interessenstragern” (Mitarbeitenden, &ffentliche Verwaltung, Aktionare, Dritte) umsetzt.
Sein Ziel ist es, bestimmte Verhaltensweisen abgesehen von den Vorgaben der Rechtsvorschriften und unabhéngig von
diesen zu empfehlen, zu férdern oder zu verbieten und die grundsatzlichen ,betrieblichen Verhaltensregeln® zu definieren,
die das Unternehmen befiirwortet und zu deren Einhaltung es alle Adressaten auffordert.

3.2.2 Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell 231

Infolge der Anderung der einschlagigen Rechtsvorschriften mit der Einfiihrung neuer Straftatbestande, die im Hinblick auf
das Gv.D. 231/2001 relevant sind, sowie in Anbetracht der erfolgten internen organisatorischen Veranderungen, die zu
Anderungen einiger Prozesse und der Betriebstatigkeit filhrten, verabschiedete der Vorstand der Alperia AG am
28. Janner 2021 die Aktualisierung des betrieblichen Modells 231, der jeweiligen, darin vorgesehenen
Praventionsprotokolle und des Ethikkodex, auch um das interne Kontrollsystem der Gruppe zu verbessern. Diesbeziiglich
wurde die Risikobewertung infolge der vom Gesetzgeber eingefiihrten Neuerungen und insbesondere in Bezug auf die
Straftaten betreffend Rassismus und Auslanderfeindlichkeit, die rechtswidrige Beeinflussung, dringende Mafinahmen im
Rahmen der nationalen IT-Sicherheit, Betrug bei Sportveranstaltungen sowie einige Steuerdelikte laut Gv.D. 74/2000
(TUIR) und der Delikte in Bezug auf die Umsetzung der sog. PIF-Richtlinie aktualisiert. Aktualisiert wurden ferner die
Modelle 231 der folgenden Tochter- oder Beteiligungsgesellschaften: Alperia Ecoplus GmbH, Alperia Greenpower GmbH,
Alperia Vipower AG, Edyna GmbH, Fernwarme Schlanders GmbH., Biopower Sardegna S.r.I. und SF Energy S.r.l. Was
die Neogy GmbH betrifft, wurde dagegen das Organisationsmodell neu erstellt.
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Die Tatigkeiten zur Aktualisierung der Modelle 231 werden vom Geschéftsbereich Compliance unter der Leitung der
Abteilung Legal & Corporate Affairs der Muttergesellschaft durchgefiihrt und verwaltet. Darliber hinaus informiert der
Geschaftsbereich Compliance die direkt Betroffenen Uiber neue gesetzliche und/oder regulatorische Bestimmungen und
veroffentlicht monatlich einen Compliance-Bericht im Intranet myAlperia. Die monatlichen Berichte werden auch dem
Geschaftsbereich Enterprise Risk Management und den Regulierungsbereichen der Alperia Smart Services GmbH, der
Edyna GmbH und der Alperia Ecoplus GmbH tbermittelt.

2021 sind bei den Gesellschaften der Gruppe weder VerstdRe gegen das Modell 231 noch relevante Ereignisse gemaf
Gv.D. 231/01 vorgefallen.

3.2.3 Unser Ethikkodex

Der Ethikkodex ist das Manifest, mit dem Alperia seine Werte, Prinzipien und Regeln vorstellt, auf die sich die Tatigkeiten
und das Verhalten derjenigen, die in der Gruppe tatig sind, stlitzen mussen. Er ist ein wesentlicher Bestandteil des
Modells 231 und richtet sich ausnahmslos an die Geschaftsfiuhrer, Verwalter, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gesellschaften der Gruppe und an alle, die in irgendeiner Hinsicht mit dieser zusammenarbeiten. Alle Adressaten sind
unbeschadet der Achtung religiéser, kultureller und sozialer Besonderheiten verpflichtet, sich gemafl den allgemeinen
Grundsatzen des Ethikkodex zu verhalten, der die Regeln der gewdhnlichen Sorgfaltspflicht umfasst, an welche sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu halten haben und die von den arbeitsrechtlichen Bestimmungen geregelt sind.

Der Ethikkodex ist fur das gesamte Personal der Alperia Gruppe verbindlich, d. h. fiir alle Personen, die in irgendeiner
Hinsicht und unabhéngig von der Art ihres Vertragsverhéltnisses zum Erreichen der betrieblichen Zwecke und
Zielsetzungen beitragen. Die Alperia Gruppe verpflichtet sich zu verlangen, dass sich auch all die Personen, mit denen sie
in Bezug auf die Erreichung ihrer Ziele Kontakt hat, an die Grundséatze dieses Kodex halten. Unter keinen Umstanden darf
das Erreichen des Interesses der Alperia Gruppe als Rechtfertigung fiir ein gegen den Ethikkodex und die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen verstolRendes Verhalten herangezogen werden.

Das Aufsichtsorgan der Alperia AG stimmt sich auf geeignete Weise mit den Aufsichtsorganen der Gesellschaften der
Alperia Gruppe und den zustandigen Unternehmensbereichen ab, um eine korrekte Umsetzung und eine angemessene
Kontrolle der im Ethikkodex verankerten Grundsétze zu erwirken. Der Ethikkodex ist im Intranet-Portal des Unternehmens
und auf der institutionellen Alperia-Website* einsehbar.

3.2.4 Golden Rules und Disziplinarkodex {GRI 102-16}

Das Alperia-Management identifizierte zehn Regeln, die zum préagenden Element der Gruppe wurden. Alle zielen darauf
ab, ein gleichberechtigtes und mitbestimmtes Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Mitarbeitenden verantwortungsvoll
und je nach ihren Fahigkeiten ihren eigenen Beitrag leisten kdnnen. Diese Regeln hangen an jedem Standort der
Gesellschaft aus, richten sich an das gesamte Personal und gesellen sich zum Disziplinarkodex. In diesem sind die
Pflichten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Austibung ihrer beruflichen Tatigkeiten sowie die Rechtsvorschriften
und betriebsinternen Bestimmungen festgelegt. Beide Dokumente kénnen auf der Intranetseite der Gruppe in deutscher
und italienischer Sprache eingesehen werden.

3.2.5 Whistleblowing

Whistleblowing ist ein Instrument, das den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Alperia zur Verfligung gestellt wird, mittels
dessen diese etwaigen Risikosituationen (Betrug, Vergehen, strafbare Handlungen, Ordnungswidrigkeiten oder sonstige
widerrechtliche Verhaltensweisen seitens betriebsinterner Personen) melden kdnnen. Whistleblowing wurde mit dem
Gesetz 179/2017 eingefiihrt und bildet einen wesentlichen und verpflichtenden Bestandteil des Organisationsmodells 231.
Das Aufsichtsorgan ist dafiir zustéandig, die Meldungen entgegenzunehmen, die bei Alperia Uber die e-whistle-Plattform
eingehen kdnnen. Das Instrument wird so verwaltet, dass die Mitteilung vertraulich behandelt und nur von den zustandigen
Stellen verwaltet werden kann. 2021 gingen zwei Meldungen mit auf betrieblicher Ebene geringfigiger Relevanz ein, die
umgehend bearbeitet, analysiert und behoben wurden. Ziel fur die nachsten Jahre ist es, das Bewusstsein hinsichtlich
dieses Instruments zu schéarfen, damit es von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angemessener in Anspruch
genommen werden kann.

3.3. Nachhaltigkeitsgovernance

Nachhaltigkeit ist fur Alperia ein grundlegender Wert sowie Antriebsfeder fiir alle seine Tatigkeiten, was auch im One-
Vision-Plan hervorgehoben ist. Sdmtliche Tatigkeiten werden vom CSR Management im Rahmen der Direktion Brand &
Communication koordiniert. Die Verantwortungen des CSR Managements umfassen insbesondere die folgenden
Tatigkeiten: Erstellung eines Nachhaltigkeitsplans und eines Nachhaltigkeitsberichts, Unterstitzung der Fachabteilungen

4 https://www.alperiagroup.eu/public/user_upload/chi_siamo/mog/2021_01_28_alperia_-_codice_etico_def.pdf
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bei der Durchfiihrung von Projekten, Ubermittlung von Empfehlungen in Bezug auf die durchzufilhrenden MaRnahmen,
Dialog mit den Geschaftsfiihrungsorganen, jahrliche Uberpriifung der nichtfinanziellen Berichterstattung und
Zusammenarbeit mit dem CSR-Lenkungsausschuss. Dieses Organ, das eine Schnittstelle zwischen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Gruppe und dem CSR Management ist, hat die Aufgabe, lber aktuelle Tatigkeiten zu informieren, die
CSR-Leistung zu bewerten, Verbesserungsvorschlage zu unterbreiten, die zu erreichenden Ziele und MalRnahmen zu
messen und die Verbreitung eines erhdhten Bewusstseins fur Nachhaltigkeitsthemen zu fordern. Der CSR-
Lenkungsausschuss besteht aus dem CSR Management und den Abteilungsleitern oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Bereiche Human Resources (HR), Health Safety & Environment (HSE), Procurement, Enterprise Risk Management
(ERM), Corporate Strategy, Engineering, Controlling, Buchhaltung, Information Technology (IT), Kommunikation,
Marketing, Produktion, Verkauf & Trading, Netze, Warme & Services sowie Smart Region.

2021 konzentrierte sich die Gruppe auf die Definition des neuen Nachhaltigkeitsplans, der 2022 in Kraft tritt und finf Jahre
glltig ist. Um die neuen Ziele festzulegen, organisierte Alperia fiinf Round-Table-Diskussionen (zwei im Veneto und drei
in Sudtirol) unter Einbeziehung seiner wichtigsten sowohl gruppeninternen als auch -externen Stakeholdern. Ziel dieser
Diskussionsrunden war es, einen Dialog hinsichtlich der Bedirfnisse, Zielsetzungen, kritischen Themen und neuen, in
diesem Bereich zu aktivierenden MaRnahmen einzuleiten. An den Diskussionsrunden nahmen mehr als 100 Personen mit
auRerst unterschiedlichen Profilen teil (Kunden, Interessensgruppen, Burgermeister, Landesvertreter usw.), und alle
lieferten nitzliches Feedback bezliglich der Planung der Betriebstatigkeit fir die nachsten finf Jahre.

Ebenfalls 2021 unterzeichnete Alperia den Commitment Letter fur den Climate Pledge, eine Amazon-Initiative, mit der
angestrebt wird, das Ziel null CO2-Emissionen bis 2040 zu erreichen, also zehn Jahre friher, als es die Ziele des Pariser
Klimaschutzabkommens vorsehen. Mit demselben Ziel setzte sich Alperia auch Science Based Targets mit deutlichen
Vorgaben zur Reduktion der Emissionen. Dabei handelt es sich um eine Initiative fur das nachhaltige Wachstum in der
Privatwirtschaft, die von Carbon Disclosure Project (CDP), UN Global Compact (UNGC), World Resource Institute (WRI)
und dem WWF geférdert wird und auf fundierten wissenschaftlichen Zielen basiert. Daruber hinaus fillte Alperia zum
dritten Mal (erstmals 2019) den Fragebogen IGI — Integrated Governance Index Performance aus und bewertete seine
Positionierung im Hinblick auf die Schliisselaspekte der Nachhaltigkeit. Mit diesem Index wurden die MaRnahmen und
Prozesse gemessen, die Alperia umsetzt, um seine Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Bewertet wurden die Bereiche:
1. Kodex zur freiwilligen Selbstkontrolle und Nachhaltigkeitskodex, 2. Vielfalt, Professionalitdt und Unabhé&ngigkeit des
Boards, 3. in die Entlohnung integrierte ESG, 4. in die Geschéaftsstrategien integrierte ESG, 5. Board-Ausschiisse und
Nachhaltigkeit, 6. Zweck, Wesentlichkeit und Stakeholder, 7. Nachfolgeplane, 8. Finanzen, 9. HR und Humankapital,
10. ESG Digital Governance, 11. ESG Identity. Alperia erreichte eine Punktzahl von 43 % gegenliber dem erstplatzierten
Unternehmen und verbesserte sein Ranking dank der beziiglich der Governance ergriffenen Mal3nahmen um neun Platze.

Ein weiteres wichtiges Projekt, das 2021 vorangetrieben wurde, betraf die EU-Taxonomie, d. h. die Klassifizierung der
Wirtschaftstatigkeiten, die als nachhaltig definiert werden kénnen. Anhand dieses Leitfadens sollen Investoren einschatzen
kénnen, ob ein Unternehmen, in das sie investieren wollen, nachhaltig arbeitet. Die Rechtsvorschriften beziglich der
Taxonomie fur die nachhaltige Finanz sind seit dem 13. Juli 2020 in Kraft, nachdem die Verordnung (EU) 2020/852 am
22. Juni im Amtsblatt der Européischen Union veréffentlicht worden war. Damit eine Tatigkeit als nachhaltig eingestuft
werden kann, muss sie positiv zu mindestens einem der sechs als prioritar identifizierten Ziele beitragen und darf sich nicht
negativ auf ein anderes Ziel auswirken. Darliber hinaus missen Mindestanforderung im sozialen Bereich erflllt werden.
In der Anlage ist ein detaillierter Bericht tGber Alperia und die Taxonomie verfugbar.
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Das CSR Management ist bestrebt, die Kultur der Nachhaltigkeit bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Alperia
Gruppe sowohl durch die Einbindung der Nachhaltigkeit ins Entlohnungssystem (MBO) als auch durch externe Initiativen
(z. B. Urban Play Agenda 2030) und durch gezielte Schulungen zum Erwerb von Informationen und spezifischen
Kompetenzen zum Thema Nachhaltigkeit zu férdern. Insbesondere wurde fir Neuzugange ein Video erstellt, in dem das
Nachhaltigkeitsengagement von Alperia prasentiert wird. Organisiert wurden auch verschiedene Workshops zum Thema,
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und nach der Initiierung von Schulungen zu CSR-Management, GRI-Standards und SGDs fir 22 Mitarbeitende der BUs
der Gruppe ist flir 2022 bereits eine neue Schulung zu ESG geplant.

Wir sind bestrebt, den CSR-Management-Ablauf formlich festzulegen und eine IT-gestitzte Datenerhebung zu evaluieren,
um die dkologische, soziale und ékonomische Nachhaltigkeit noch mehr in unserer Unternehmensfiihrung und unseren
Managementprozessen zu verankern und ein integriertes Governance-Modell aufzubauen.

3.3.1. Sustainability Policy

Alperia definierte seine Nachhaltigkeitspolitik 2019, die heute noch gegeniiber dem externen Kontext giiltig ist und in den
letzten Geschéftsjahren keine Verdnderungen erfahren hat. Die Richtlinie identifiziert die Tatigkeiten, hinsichtlich derer
Alperia handeln mdchte, um die Nachhaltigkeitsthemen global in Angriff zu nehmen. Dabei handelt es sich um:

- Gebiet: Alperia ist ein wichtiger sozialer Player und in der Lage, Mehrwert auf lokaler Ebene zu schaffen, auch
was Arbeitsplatze, Steuern und Abgaben, Lieferungsvertrage und soziales Engagement betrifft. Von grundlegender
Bedeutung ist es, dass diese Auswirkungen auf das Gebiet durch Transparenz und RechtmaRigkeit gepragt sind,
weswegen wir entsprechende Kontroll- und Compliance-Instrumente umsetzen. Bei der Durchfihrung eines jeden
einzelnen Vorgangs wird Wert auf die technische Sicherheit und die Robustheit der Anlagen, die Zuverlassigkeit und die
Verflgbarkeit der Energieversorgung gelegt. Das Management der Lieferkette erfolgt nachhaltig mit der Festlegung
Okologischer und sozialer Mindestanforderungen bei Ausschreibungen sowie der Auswahl, Bewertung und Audits der
Lieferanten. Die Hauptenergiequellen werden méglichst auf lokaler Ebene beschafft und sind vorwiegend erneuerbar.
2021 bezogen wir ferner die Stakeholder in finf Round-Table-Diskussionen und eine Umfrage ein, womit wir deren
Bewusstsein fiir die strategischen Ziele in Verbindung mit der Nachhaltigkeit scharften und die MaRnahmen fir den neuen
Plan identifizierten.

- Entwicklung und Innovation: Wir entwickeln weiterhin neue technologische Lésungen, um Energieprodukte und
-dienstleistungen anzubieten, welche die Umwelt so wenig wie mdglich belasten und eine zuverlassige und nachhaltige
Versorgung sicherstellen. Dieses Ziel verfolgen das neue Produkt MyHome fiir Photovoltaik fir Privathaushalte und der
Einsatz fir die Verbreitung der Energiegemeinschaften.

- Green Mission: Wir arbeiten so umweltschonend wie méglich und férdern eine Energieerzeugung mit niedrigen
Emissionen, fihren Programme zur Erhaltung der biologischen Vielfalt durch, beugen Kontaminationen vor und sorgen fur
eine angemessene Entsorgung der erzeugten Abfalle. Wir sind bemuiiht, Wasserressourcen rationell und nachhaltig zu
nutzen, und kimmern uns um ein Management der mit Wasserknappheit verbundenen Risiken. Die gesamte Energie wird
zudem verantwortungsbewusst genutzt, indem MaflRnahmen unterstutzt werden, die der Einsparung und effizienten
Nutzung von Ressourcen dienen. Dank der entwickelten Projekte haben wir bei den betrieblichen Emissionen bereits die
Klimaneutralitét erreicht.

- Kunden: Wir sind Uiberzeugt, dass die Beziehungen zu unseren Kunden auf Vertrauen und Transparenz basieren
mussen, und bieten diesen personalisierte, wettbewerbsféhige und nachhaltige Produkte. In diesen Jahren der Pandemie
anderten wir einige Instrumente und passten sie dem Kontext an und traten mit den Kunden mittels Kommunikations- und
Marketingmafinahmen, bei welchen die sozialen und 6kologischen Aspekte zunehmend mehr beriicksichtigt wurden, in
den Dialog. Die Wahrung des Datenschutzes und die Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen und die Sicherheit
betreffenden Bestimmungen sind jederzeit garantiert.

- Team: Wir stellen die Sicherheit und Ausbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Mittelpunkt,
bieten diesen Karriereentwicklungsprogramme und férdern die Schaffung eines auf Inklusion und Gleichstellung
basierenden Arbeitsumfelds. Dafiir fordern wir neue Organisationsmethoden wie das Homeoffice mit einer transparenten
und offenen Kommunikation.
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Strategisches Ziel: Wir
Unternehmensfiihrung und
aufzubauen.

Operative Ziele
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Bewertungskriterium fir
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zur férmlichen Festlegung
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Unternehmensfiihrungs-
struktur zum Thema
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sind bestrebt, 0Okologische, soziale und ©konomische Nachhaltigkeit in unserer
unseren Managementprozessen zu verankern und ein integriertes Governance-Modell
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Schérfung des * Produktion eines Videos, 2021 - — - v
Bewusstseins flr ESG- in welchem der HR-

Themen und Schaffung Verantwortliche den
einer Kultur der Neuzugangen das Thema
Nachhaltigkeit und der Nachhaltigkeit vorstellt

unternehmerischen
Sozialverantwortung bei
unserem Management
und unseren
Mitarbeitenden

3.3.2. Wesentlichkeitsmatrix {GRI 102-46, 102-47}
Aktualisierung der wesentlichen Themen

Alperia setzt ein Berichtssystem um, das auf den von der Global Reporting Initiative (GRI) definierten ,Sustainability
Reporting Standards“ basiert. Ziel ist es, die Nachhaltigkeitsleistungen im Unternehmen aufzuzeichnen und zu
Uiberwachen. Zentrales Element der Standards ist die Wesentlichkeitsanalyse, welche die fir Alperia wesentlichen Themen
und Nachhaltigkeitsindikatoren identifiziert.

Im Einklang mit der Uberarbeitung des GRI 3 Material Topic und den jiingsten Entwicklungen der Standards seitens des
European Reporting Lab (EFRAG) setzte Alperia bei der Wesentlichkeitsanalyse 2021 einen Ansatz zur Durchfiihrung
einer ersten Bewertung der doppelten Wesentlichkeit durch, in deren Rahmen zwei Richtungen zur Einordnung der ESG-
Themen identifiziert werden: Wie diese die Leistungen eines Unternehmens und dessen Wert langfristig beeinflussen
(erlittene Auswirkungen) und wie sich die Unternehmenstétigkeit auf die Gesellschaft und die Umwelt auswirkt (generierte
Auswirkungen).

2021 wurde die Matrix unter Einbeziehung der wichtigsten gruppeninternen und -externen Stakeholder aktualisiert, die zur
Teilnahme an fiinf Round-Table-Diskussionen (zwei im Veneto und drei in Sudtirol) aufgefordert wurden. Bei jeder
Diskussionsrunde wurden die wesentlichen Themen berlcksichtigt, und fur jedes davon wurden die umgesetzten
MafRnahmen bewertet und mégliche Verbesserungen vorgeschlagen. Infolge der Diskussionsrunden wurde aufgrund der
erzielten Ergebnisse per E-Mail eine Umfrage ibermittelt, an der mehr als 790 Personen teilnahmen. Die Ergebnisse der
Umfrage tragen zur Definition der neuen Matrix bei. Insbesondere wurde zur Identifizierung der wesentlichen Themen der
folgende Prozess herangezogen:

1. IDENTIFIZIERUNG DER THEMEN: Wir erstellten eine ,Long List* an mit Nachhaltigkeit verbundenen Themen
auf der Grundlage der Konkurrenzanalyse, der Megatrends, der Medien, der Stakeholder-Feedbacks und der
Tatigkeiten von Alperia. So konnten wir 28 Themen identifizieren.

2. DEFINITION DER AUF DIE STAKEHOLDER ERZEUGTEN AUSWIRKUNGEN: Wir erstellten eine ,Short List"
mit 21 ausgewahlten Themen. Um zu verstehen, ob Alperia fahig ist, Auswirkungen gegeniiber den Stakeholdern
zu diesen Themen zu erzeugen, fihrten wir eine anonyme Online-Umfrage durch, an der mehr als 790 Personen
teilnahmen. Die Resultate wurden aggregiert und nach Relevanz der Stakeholder-Kategorie gewichtet, um ein
Gesamtranking der erzeugten Auswirkungen auf einer Skala von 1 bis 4 zu erstellen.

3. DEFINITION DER VON DER GRUPPE ERLITTENEN AUSWIRKUNGEN: Intern bewerteten wir die von Alperia
erlittenen Auswirkungen anhand folgender Elemente: i) Bewertung der urspriinglichen, der ESG- und der
reputatorischen Risiken in Verbindung mit den Themen unter Einbeziehung des Bereichs Enterprise Risk
Management; ii) Bewertung der Auswirkungen der Themen auf das Alperia-Geschéaftsmodell im Rahmen eines
Workshops mit dem Topmanagement; iii) Bewertung der Themen im Rahmen der S&ulen und Strategien von
Alperia mittels einer Desk-Analyse. Die drei Elemente wurden aggregiert, um ein Gesamtranking der erlittenen
Auswirkungen auf einer Skala von 1 bis 4 zu erstellen.

4., NEUERSTELLUNG DER WESENTLICHKEITSMATRIX: Wir erstellten die Wesentlichkeitsmatrix mit der
Auswahl und Klassifizierung der Themen auf der Grundlage der erzeugten und erlittenen Auswirkungen.

Ein Thema gilt als wesentlich, wenn
- es zu den zehn wichtigsten erzeugten Auswirkungen gehort;
- es zu den zehn wichtigsten erlittenen Auswirkungen gehért und/oder
- es sowohl bei der Bewertung der erzeugten Auswirkungen als auch der erlittenen Auswirkungen mit mehr als
2,8 Punkten bewertet wurde.
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So ergaben sich die 16 fur Alperia relevanten Themen:

Area del grafico

Sicherheit und Zuginglichkeit
der Energieversorgung

L

& Asset integrity
Innovation, Digitalisierung,
Forschung und Entwicklung

"] P Gesundheit und Sicherheit am

Wirtschaftliche Entwicklung & Arbeitsplatz

Resilienz des Geschiftmodels
Kundenzufriedenheit

2 & & Mehrwert fiir das Territorium

320 .
Integrierte Governance & *
verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

Energie
Lieferkette L
Machhaltige Energleprodukte
& und -dienstleistungen

Auswirkungen der Themen auf Alperia

Vielfalt und Chancengleichheit . L . Cybersicherheit & Datenschutz
Emissionen
Einbeziehung und Entwicklung
der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Wasser

Auswirkungen der Themen auf die Stakeholder

2,40 3,20 4,00

Abbildung 1: Wesentlichkeitsmatrix der Alperia Gruppe (Quelle: Alperia)

Weitere relevante Themen
Lokale Gemeinschaft

Transparente
Kommunikation

Compliance
Biodiversitat

Verantwortungsbewusster
Materialverbrauch
Steuern
Korruptionsbekéampfung

Menschenrechte

Gegenuber den im Nachhaltigkeitsbericht 2020 prasentierten Themen wurde das Thema ,transparente Kommunikation®
fur Alperia nicht als wesentlich erachtet. Im Gegensatz dazu erwirbt das Thema ,Mehrwert fir das Gebiet* Relevanz und
fallt unter die 16 in der Wesentlichkeitsmatrix enthaltenen Themen. Im Vergleich zur vorherigen Analyse wurde das Thema
sintegrierte Governance und gute Betriebsfiihrung“ aufgenommen, welches sich infolge der Bewertung der von Alperia

erzeugten und erlittenen Auswirkungen als wesentlich erwies.

LISTE DER WESENTLICHEN THEMEN
Asset Integrity
Sicherheit und Zuganglichkeit der Energieversorgung
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Innovation, Digitalisierung, Forschung und Entwicklung
Mehrwert fir das Territorium
Energie
Kundenzufriedenheit
Wirtschaftsentwicklung und Resilienz des Geschéaftsmodells
Nachhaltige Energieprodukte und -dienstleistungen
Emissionen
Cybersicherheit & Datenschutz
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Lieferkette
Vielfalt und Chancengleichheit
Wasser

Tl
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Business & Governance

Environmental

=
o

Social

Integrierte Governance und verantwortungsvolle Betriebsfiihrung
Einbeziehung und Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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3.3.3. One-Vision-Industrieplan

One Vision ist der neue Alperia-Strategieplan, der die Gruppe bis 2024 begleiten wird und Nachhaltigkeitsziele mit einem
signifikanten Wachstum aller Business Units vereint. Der Plan wurde 2020 verabschiedet, 2021 wurden seine Ziele
aktualisiert. Insbesondere wurden folgende Ziele bestatigt:

- 1 Mrd. Euro Gesamtinvestitionen von 2022 bis 2024, wobei den umweltbezogenen, wirtschaftlichen und sozialen
Auswirkungen auf das Versorgungsgebiet Wert beigemessen wird;

- Zuwachs des EBITDA bis auf 260 Mio. Euro im Jahr 2024;

Investitionsvolumen von mehr als 300 Mio. Euro fur EnergiesanierungsmafRnahmen an Gebauden;

- 80 % der Investitionen berlcksichtigen mindestens zehn der Ziele fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen (UN SDGs);

- 540 Mio. Euro Investitionen von 2022 bis 2024 in Wasserkrafterzeugung, Stromverteilung und Fernwarme;

Investitionen des Nationalen Plans fir Aufbau und Resilienz (PNRR) flr Smart Grids, Fernwarme,

Energiegemeinschaften und Wasserkraft;

Finanzdisziplin mit einer angestrebten Nettoverschuldung von héchstens dem 2,5-fachen des EBITDA bis Ende

2024.

Dariiber hinaus verpflichtet sich Alperia,
- in Talentmanagement und Generationenwechsel zu investieren, um das Wachstum zu begleiten und die
internen Ressourcen aufzuwerten;
- die Digitalisierung der gesamten Gruppe weiter anzukurbeln;
- die eigenen Scope-3-Emissionen weiter zu verbessern, um den Weg zu Net Zero zu beschleunigen,
nachdem 2020 die Klimaneutralitat erreicht worden war.

Der Dreijahreszeitraum 2022 bis 2024 wird die Volatilitdt der Energiepreise und die Auswirkungen aufgrund der
Energieeffizienz-FordermaRnahmen in hohem MalR zu spiren bekommen. Diese Auswirkungen werden fur die
6konomischen Marginalitaten relevant sein, mit einem stark wachsenden EBITDA fiir die BU Produktion, wobei jedoch
auch auf Vermogensebene eine Anderung der Kapitalstruktur mit einem Bedarf an mehr Finanzierungsquellen fiir das
Umlaufvermdgen zu verzeichnen ist.

Fir die einzelnen BUs sind die folgenden Prioritdten und Wachstumsinitiativen vorgesehen:

BU Produktion

Dabei handelt es sich um die fiihrende Business Unit der Gruppe in Bezug auf Margen und investiertes Kapital. Sie steht
fur die Starke des aktuellen Leistungsspektrums des Unternehmens. Alperia ist der drittgrof3te Wasserkrafterzeuger
Italiens und verfugt Uber 34 Wasserkraftwerke (sowie Uber fiinf Wasserkraftwerke, die sich nicht mehrheitlich im Besitz
von Alperia befinden und die nicht von Alperia verwaltet und koordiniert werden) mit einer Kapazitat von 1 300 MW.
Strategische Prioritaten:

- Taskforce fur die Erneuerung der acht ablaufenden Konzessionen;

- Investition in die Erneuerung der Druckleitungen in Laas und St. Pankraz;
- Sanierung der Kraftwerke in Kardaun, Brixen, Laas und Lana;

- Bestatigung des Kapazitatsmarkts auch fur 2024;

- Wachstum aufgrund neuer Wasserkraftwerke infolge der neuen Ausschreibungen der Konzessionen fiir gro3e
Wasserableitungen 2024;

- Gesamtinvestitionen von 270 Mio. Euro von 2022 bis 2024.

BU Netze

Das Stromverteilungsnetz von Alperia hat eine Lange von tber 8.700 km (in Hoch-, Mittel- und Niedrigspannung) und
verteilt mehr als 2,5 TWh. Edyna, die Stromverteilungsgesellschaft der Gruppe, ist der flinftgro3te Stromverteiler auf
nationaler Ebene und eines der vier Unternehmen, die als erste den Stromzéahler der neuen Generation in Italien einfihren
werden. Insbesondere wird gemaR der Aktualisierung von One Vision fir die BU Folgendes bestatigt:

Installation von mehr als 260.000 Smart-Meter-Zahlern der neuen Generation, davon 20.000 Zahler fir andere

lokale Verteiler;

- erhohte Investitionen, um die Widerstandsfahigkeit des Netzes zu gewahrleisten und die Qualitat und Kontinuitat
der Stromversorgung zu erhéhen;

- Ausbau und Integration des Netzes in Bozen und Meran;

- Bau von neuen Primarwerken und neuen Mittelspannungshauptleitungen;

- Zuwachs an Gasnetzen;

- Zuwachs an Dienstleistungen fiir andere Netzbetreiber des Gebiets;
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- Investitionen von mehr als 230 Mio. Euro von 2022 bis 2024.

BU Verkauf und Trading

Alperia fiihrt neue Geschaftsmodelle fir den Kundenkontakt Uber digitale Kanale ein und Uberdenkt die Rolle der
physischen Kandle. Insbesondere wird Folgendes bestatigt:

- bedeutendes Wachstum des Kundenstamms sowohl aufgrund organischen Wachstums als auch aufgrund des
Wachstums durch Akquisitionen;

- Entwicklung eines Omnichannel-Netzwerks und Fortsetzung der territorialen Starkung;

- neue Full-Digital-Initiative mit anspruchsvollen Neukundengewinnungszielen;

- Entwicklung des Asset-Management-Portfolios fiir Drittanlagen;

- Entwicklung von zusatzlichen Trading- und Demand-Response-Dienstleistungen;

- Investitionen von mehr als 70 Mio. Euro von 2022 bis 2024.

BU Warme und Services

Alperia betreibt sechs Fernheizwerke in Sidtirol, u. a. die Werke in den Stadten Bozen und Meran. Der Aufbau eines
Netzes von Uber 125 km Lange garantiert die Versorgung mit einem Viertel der in Sudtirol erzeugten Warmeenergie.
Alperia Ecoplus ist auf gesamtstaatlicher Ebene der flinftgroRte Anbieter mit einer Produktion und Verteilung von zirka
217 GWh. Mit der Aktualisierung von One Vision werden die folgenden strategischen Prioritaten fir die BU bestatigt:

- das Fernwarmenetz in Bozen ausbauen;

- den Energiemix in Meran verbessern;

- drei neue Kraft-Warme-Kopplungsanlagen in Bozen bauen;
- andere Betreiber von Fernheizwerken konsolidieren;

- eine Kuhlanlage in Bozen bauen;

- Investitionen von mehr als 40 Mio. Euro von 2022 bis 2024.

BU Smart Region

Smart Region férdert eine Reihe von Hightech-Initiativen fur Stadte und Birger durch eine verstérkte Positionierung in den
Bereichen Kondominien, 6ffentliche Verwaltung, Gesundheitswesen und Smart Services fur Birger und Stadte. Die BU
wird gerade neu organisiert und rationalisiert, um die Bereitstellung innovativer Lésungen fir die Energiewende zu
optimieren. Ebenfalls relevant und wichtig ist die Rolle von Neogy, dem nach 6ffentlichen Ladestellen drittgré3ten Anbieter
im Bereich Elektromobilitat auf gesamtstaatlicher Ebene. Die BU konzentriert sich insbesondere weiterhin auf folgende
Initiativen:

- Gebaudeeffizienz (auch durch Warmedammverbundsysteme);

- Ausbau der Photovoltaik in Privathaushalten;

- innovative Lésungen zur Verbesserung der Energieeffizienz, basierend auf Algorithmen, Datenanalyse und
Kinstlicher Intelligenz;

- Entwicklung von Smart-Health-, Smart-Land- und Smart-City-Losungen;

- Entwicklung von Lésungen fur Energieeffizienz und Facility Management auch fir die 6ffentliche Verwaltung
und das Gesundheitswesen auch mittels strategischer Partnerschaften;

- Entwicklung nachhaltiger Mobilitat (elektrisch und mit Wasserstoff) sowohl zur Gestaltung der Infrastruktur des
Gebiets als auch fir die Schaffung innovativer Vertriebslésungen;

- Gesamtinvestitionen von mehr als 380 Mio. Euro.

One Vision bestatigt die Bereitstellung bedeutender Ressourcen und Kapazitaten fir Forschung und Entwicklung, um der
neuen Innovationswelle zu begegnen, die durch die Energiewende erforderlich wird. Fortgesetzt wird auch die Initiative
Alperia Startup Factory, die mittlerweile zum vierten Mal stattfindet und die Gruppe mit Hunderten von Start-up-
Unternehmen aus der ganzen Welt in Kontakt bringt. Alperia prift auch die Aufnahme eines Venture-Capital-
Engagements, mit dem das Wachstum von Start-ups zuséatzlich geférdert werden soll.

Fitch bewertete Alperia zudem mit dem Rating BBB mit stabilem Ausblick. Bei der Bestatigung des Ratings wurden der
Geschéftsplan One Vision 2020-24, die gesunde Vermogensstruktur, die guten prognostizierten Leistungen, ein
Geschaftsmix, der durch den starken Trend hin zur Energiewende als Antriebsfeder der Branche beeinflusst wird, wenn
auch in einem von Ungewissheit gepragten ékonomischen Kontext, erwahnt. Alperia wurde im ,Stand-alone-Modus*
bewertet, jedoch wurde die Tatsache, dass die Autonome Provinz Bozen Referenzaktionar ist, positiv fir das
Geschéftsprofil insgesamt des Unternehmens bewertet.
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Strategisches Ziel: Wir sind bestrebt, Nachhaltigkeit strukturiert in unsere Betriebsstrategie einzubinden.

Operative Ziele 2021 durchgefuhrte (Neue) KPI Zielwert Status

MaRnahmen Fristen

Integration der * Veroffentlichung des 2021 - - - v
Nachhaltigkeitsstrategie in  neuen Industrieplans
den Strategieplan 2017— 2020-2024 mit der

2021 strukturiert integrierten
Nachhaltigkeitsstrategie
80 % der im Industrieplan 2020— % der 80 % In Gang
2020-2024 vorgesehenen 2024 ' Investitionen,
Investitionen bereitstellen, die mit den
um mindestens zehn UN- SDGs
Nachhaltigkeitsziele zu verbunden
erfillen sind

3.3.4. An Nachhaltigkeitsziele gekoppelte Entlohnung

Wir sind iberzeugt, dass ein hohes Engagement und die Einbeziehung aller Personen, die bei Alperia tatig sind, einer der
Schlissel zum Erfolg des Unternehmens ist, um die gesteckten Ziele zu erreichen. Dafiir verkniipfen wir bereits seit 2020
die Leistungspramie fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Management by Objectives (MBO) des
Topmanagements des Unternehmens mit der Erreichung von Nachhaltigkeitszielen.

- Leistungspramie: Das Erreichen von mindestens 60 % der Ziele, die jedes Jahr im Nachhaltigkeitsplan definiert
werden, wirkt sich auf die Leistungspramie aus.

- Management by Objectives (MBO): Unser Topmanagement muss mindestens ein Nachhaltigkeitsziel in sein
MBO aufnehmen.

3.3.5. Stakeholdermanagement {GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44}

Kommunikation und Einbeziehung

Wir glauben, dass der Austausch mit den und die Einbeziehung der unterschiedlichen Akteure, die zum ,Okosystem* des
Unternehmens gehdéren, den Ausschlag fiir das Wachstum und die nachhaltige Entwicklung der Alperia Gruppe geben
kénnen. Deswegen verfolgten wir 2021 ein strukturiertes Stakeholdermanagement. Anfanglich wurden die Stakeholder in
Kategorien eingeteilt, denen Priorititen zugewiesen wurden. Konkret wurden die Business Units und die
Personalfunktionen mittels entsprechender Workshops einbezogen, die Folgendes betrafen:

- die Erstellung des Stakeholder-Baums mittels der Einordnung der Stakeholder des Unternehmens in Kategorien und
Unterkategorien. Die abschlieBenden Kategorien der Alperia-Stakeholder sind in der nachfolgenden Abbildung dargestellt;
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- die Priorisierung der Stakeholder mittels der Berechnung der Relevanz des Stakeholders fir jede Kategorie aufgrund
der Parameter Abhéangigkeit, Einfluss und Networking im Einklang mit dem AccountAbility-Standard (AA1000SES). Im
Folgenden ist die Reihenfolge der Stakeholderkategorien nach Relevanz, die sich infolge der durchgefiihrten Bewertungen
ergab, aufgefiihrt.

Stakeholderkategorie
Mitarbeitende

Aktionare und Investoren
Business-Community
Interessengemeinschaften
Lieferanten

Bevolkerung

Institutionen

Kunden

© 00 N o 0o~ WDN P

Forschungs- und Bildungsanstalten

Zur zeitlichen Bericksichtigung der Relevanz der Stakeholder wurde fir diese Kategorien auch die Dringlichkeit bewertet:
Die Kategorie der Kunden erfordert die héchste sofortige Aufmerksamkeit seitens der Alperia Gruppe, gefolgt von den
Mitarbeitenden und den Interessengemeinschaften.

AnschlieBend organisierten wir finf Round-Table-Diskussionen (zwei im Veneto und drei in Sidtirol), um einen
konstruktiven Dialog mit unseren Stakeholdern einzuleiten, d. h. mit Mitarbeitenden, Kunden, Birgermeistern,
Interessengemeinschaften, Land und Region. Diese Treffen halfen uns dabei, die strategischen Ziele fur die Aufnahme in
den neuen fiinfjahrigen Nachhaltigkeitsplan zu validieren. Am Ende dieser Treffen wurden auf der Grundlage der im
Rahmen der Diskussionsrunden erzielten Ergebnisse Fragen fur eine Online-Umfrage erstellt, an der mehr als
790 Personen teilnahmen. Anhand des Resultats des Fragebogens konnte die Wesentlichkeitsmatrix als grundlegende
Vorgabe fur den néchsten Nachhaltigkeitsplan definiert werden. Unter Wahrung eines gemeinsamen Dialogs wurden somit
die Bedingungen geschaffen, um sich mit den Herausforderungen der Zukunft auseinanderzusetzen, Starken und
Schwéchen festzustellen und mégliche Losungen und Feedback fir die kontinuierliche Verbesserung zu identifizieren.
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UMFRAGEERGEBNISSE: PRIORITATEN DER STAKEHOLDER
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L, 3. Energie \. 3. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung
4. Asset Integrity s/ 4. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
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( \ 1. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 1. Emissionen
2. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung \‘ 2. Energie
¢ m 3. Asset Integrity 3 3. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung
4. Einbeziehung und Entwicklung der Mitarbeiter*innen 4. Wasser
BESCHAFTIGTE UND > Energie CEFERRSTEN 5. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
FREIE MITARBEITENDE
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. 1. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
i 2. Sicherheit und Zugéanglichkeit der Energieversorgung

3. Energie

1. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

4. Wirtschaftsentwicklung und Resilienz des
BUSINESS- Geschaftsmodells

COMMUNITY 5. Asset Integrity

4. Cybersicherheit & Datenschutz
5. Biodiversitat

ANRAINER- 5. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
GEMEINDEN

4. Emissionen 4. Asset Integrity

INSTITUTIONEN - Cybersicherheit & Datenschutz

'NTERESSEN‘ 5. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung
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" N\
[ 1. Asset Integrity P N 1. Energie
2. Energie IIIII 2. Wasser
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1. Emissionen
2. Innovation, Digitalisierung, Forschung und Entwicklung
3. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung
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BILDUNGS- 5. Energie
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1. Asset Integrity

2. Nachhaltige Energieprodukte und -dienstleistungen
3. Energie

4. Wasser

Im Folgenden sind die wichtigsten Initiativen zur Einbeziehung unserer Stakeholder und die entsprechenden Methoden
aufgefihrt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: 2021 fihrte Alperia bei den Mitarbeitenden eine Umfrage bezulglich der Werte
der Gruppe und der technischen Aspekte durch. Daraus ergaben sich Urteile Giber die Marke, die Kommunikation
und die Ausbildung. Die am meisten bekraftigten Werte sind: Ethik, griine Energie und Ausbildung (einschlief3lich
derer technischer Art). Das Umweltbewusstsein Alperias war einer der Schlusselfaktoren, den die Mitarbeitenden
am meisten herausstellten. Zudem ergab sich, dass bei den Kundenbeziehungen die Nahe von wesentlicher
Bedeutung ist, was auch fir die Empathie gilt. Bewertet wurden Kommunikationsmaterialien wie Prospekte und
Werbegeschenke, die als nitzlich und gut, wenn auch in einigen Fallen als unstrukturiert eingestuft wurden. Das
positive Betriebsklima und die gute Organisation ermdglichen die effiziente und schnelle Bearbeitung von
Vorgangen. Fir das Intranet myAlperia wurde eine in zehn Modulen aufgebaute Schulung entwickelt, in
Zusammenarbeit mit einer Psychologin, die Tipps zur Vereinbarung von Privat- und Berufsleben im Homeoffice
erarbeitete. Ebenfalls mit dem Ziel, die Einbeziehung und den Zusammenhalt der Mitarbeitenden zu férdern,
lancierte Alperia 2021 die Initiative ,Team Alperia 2021“, um den Teamgeist zu starken und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu ermdglichen, sich anhand von mit Kolleginnen und Kollegen der Abteilung in einem anderen
als dem Arbeitsumfeld durchgefiihrten Téatigkeiten besser kennenzulernen. Anfang 2021 fand dartber hinaus ein
virtuelles Treffen des Alperia-Managements mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern statt, um den neuen One-
Vision-Plan zu prasentieren und sich transparent zu den Zielen auszutauschen.

Kunden & Kundinnen: 2021 wurden zwei neue Energy Points in Verona und ein neuer Store eréffnet. Zudem
fuhrten wir einen Survey zur Brand Awareness bezlglich Alperia im Veneto und im Piemont durch. Bei diesen
Umfragen ergab sich, dass wir eine starkere Bindung zu diesen Gebieten schaffen missen, um den
Erkennungswert der Alperia Gruppe zu steigern und die Wahrnehmung des geschaffenen Werts auch in anderen
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Umfeldern als Sidtirol zu férdern. Dieses Engagement treiben wir entschlossen voran. Alperia wurde von
Altroconsumo als bester Anbieter bei der Gasversorgung ausgezeichnet und landete in der Kategorie
Stromanbieter auf Platz zwei. Neogy gehért zu den Preistragern der ,100 Eccellenze Italiane” flir dessen
wertvollen Beitrag, den es ltalien bei der Entwicklung der Elektromobilitat leistete. Sowohl Smart Land als auch
MyHome wurden auf den Markt gebracht, und Edyna fuhrte die Installation der Smart-Meter-Zahler der jingsten
Generation weiter, begleitet durch Infoveranstaltungen, um deren Nutzen und Funktionsweise zu erlautern. Die
Umfrage zur Kundenzufriedenheit wurde dagegen aufgeschoben, weil die Pandemielage die Meinung der
Teilnehmer hatte beeinflussen kénnen, und deren Ergebnisse nicht mit denen des vorherigen Surveys
vergleichbar gewesen waren.

- Lieferanten: Auch 2021 bezog Alperia seine Lieferanten in die Suche nach umweltvertraglichen Lésungen
insbesondere fir den Bau seiner neuen Standorte ein, die bestimmten Kriterien in puncto Nachhaltigkeit und
Wohlfilhlen gerecht werden missen. Darlber hinaus organisierten wir Begegnungen mit den
Handwerksbetrieben, bei denen es um verschiedene Themen ging— von der Prasentation des
Lieferantenverzeichnisses bis zur Beschreibung der Zuschlagsverfahren —, die anschlieBend erértert wurden.

- Aktiondre und Investoren: Der Nachhaltigkeitsbericht von Alperia wird auf der Gesellschafterversammlung
vorgestellt. In regelmafRigen Besprechungen mit dem Aufsichtsrat werden die wesentlichen Aspekte der
Nachhaltigkeit dargelegt und erértert. 2021 stellten wir unseren Industrieplan One Vision online verschiedenen
Einrichtungen/Verbanden vor, u. a. dem Gemeindeverband, der alle Sidtiroler Gemeinden vereint, sowie dem
Sudtiroler Wirtschaftsring (SWR), dem Handwerker, Industrielle und Landwirte angehdren.

- Interessengemeinschaften: Alperia engagiert sich in Organisationen und Verb&nden, die sich mit Energiefragen
und Innovation befassen, und fungiert mit der Verteilungsgesellschaft Edyna als Vermittler zwischen der
Autonomen Provinz Bozen und dem nationalen Netzbetreiber TERNA mit der Aufgabe, die Forderungen des
Gebiets weiterzubringen.

- Birgerinnen und Birger: Alperia bezog die Bevoélkerung in einen Sensibilisierungsevent mit ein, der anlasslich
der Urban Play Agenda 2030 im Rahmen des nationalen Festivals fir nachhaltige Entwicklung der Allianz fiir
eine nachhaltige Entwicklung ASviS in Bozen organisiert wurde. In Ankniipfung an das SDG 7 — Bezahlbare und
saubere Energie veranstaltete Alperia die Millsammelaktion ,,Clean up®, um die Uferddmme des Talferbachs und
der Eisack zu séubern und unterstrich die Bedeutung von Abféllen bei der Energieerzeugung durch Fernwarme.

- Forschungsinstitute: Alperia investiert in Forschung und Innovation, indem es mit einigen der wichtigsten
Forschungsinstitute in den Alpen zusammenarbeitet, darunter der Freien Universitdt Bozen, mit der es das
Siegerprojekt des Wettbewerbs ,Fusion Grant* fiir eine nachhaltigere Bewirtschaftung von Flusssedimenten teilt,
und Eurac Research, mit dem es das Projekt LIFE4HeatRecovery vorantreibt, das sich der Entwicklung einer
neuen Generation intelligenter Fernwarmenetze widmet, in die eine groRe Anzahl von im Stadtgebiet verfligbaren
Niedertemperatur-Warmequellen (10-40 °C) integriert werden kann.

- Bevdlkerung: Schon zu Beginn der Pandemie startete die Alperia Gruppe Initiativen zur Unterstiitzung des
Versorgungsgebiets, die auch 2021 weitergefuhrt wurden: 289.000 Euro wurden in diesem Jahr lokalen Vereinen
gespendet (z. B. Jugendsport, Seniorenheime usw.). Zum ersten Mal dem Prinzip der Rotation folgend wurden
erneut sowohl kleine als auch grof3e Einrichtungen gesponsert. Unter anderem gingen 80.000 Euro an den
Verband der Sportvereine Sidtirols (VSS) fir den Kauf von Schnelltests mittels Nasalabstrich fir Kinder und
Jugendliche von 12 bis 18 Jahren. Dank dessen konnten Kinder und Jugendliche weiterhin sicher spielen und
Sport treiben. Durchgefiihrt wurden aber auch viele weitere Initiativen zur Unterstiitzung des lokalen Umfelds wie
das den Sudtiroler KMUs gewéahrte Moratorium zur Zahlung von Strom und Gas in den ersten drei Monaten 2021
sowie die zur Bekampfung des Anstiegs der Energiepreise umgesetzten MaRhahmen. Alperia organisierte ferner
mehrere Infoveranstaltungen in den Anrainergemeinden zu Themen in Verbindung mit der Sicherheit und
Instandhaltung der Anlagen. Zu diesen Begegnungen gesellen sich jene hinsichtlich der Umweltfonds mit dem
Beirat des Wasserkraftwerks, einem Organ, das sich aus Vertretern der Autonomen Provinz Bozen, der
betroffenen Gemeinde und dem Konzessionsinhaber zusammensetzt (ca. 19 Mio. Euro, die im Jahr 2021
zugewiesen wurden).

3.3.6. Von der Gruppe erlangte Zertifizierungen

J ISO 9001 fir das Qualitdétsmanagement

o ISO 14001 fur das Umweltmanagement

J ISO 45001 fur das Management von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
o ISO 27001 fir die Datensicherheit und den Datenschutz
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o UNI CEI 11352 fur Energy Services Companies (ESCo), d. h. Gesellschaften, die MaBnahmen durchfiihren, um
die Energieeffizienz ihrer Kunden zu verbessern, mit der direkten Ubernahme von Risiken und der
Erfolgsgarantie der Initiative

J Audit Familie und Beruf

4. NACHHALTIGKEITSKONTEXT

4.1. Auswirkungen von Covid-19

Die durch Covid-19 verursachte Pandemie wirkte sich in erheblichem Maf3 auf Wirtschaft, Soziales und Umwelt aus. Dem
dritten Bericht zur nachhaltigen Entwicklung in Euro 2021° zufolge, der von Sustainable Development Solutions Network
(SDSN), SDSN Europe und Institute for European Environmental Policy (IEEP) erstellt wurde, stieg die durchschnittliche
Punktzahl des SDG-Index der EU zum ersten Mal seit der Annahme der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGSs) seitens
der UN 2015 nicht. Dagegen wurde sogar ein leichter Riickgang verzeichnet, der vor allem auf die negativen Auswirkungen
des Virus auf Lebenserwartung, Armut und Erwerbslosigkeit zurtickzufiihren ist. Im November 2021 waren in den Landern
mit hohem Einkommen zum Beispiel 65 % aller Personen geimpft (in der EU27 fast 70 %) gegenuber 2 % in den Landern
mit niedrigem Einkommen. Die Pandemie zeigte schwerwiegende Mangel bei der Vorbereitung auf globale
Gesundheitskrisen und tiefgreifende Ungleichheiten bei der Reaktionsfahigkeit auf. Europa muss deswegen weiterhin mit
den Vereinten Nationen, der G20, der G7 sowie anderen Schlisselpartnern zusammenarbeiten, um die Verbreitung der
Impfungen zu beschleunigen und die Notfallausgaben und die Pléne fir den Wiederaufschwung auch in Landern mit
niedrigem und mittlerem Einkommen zu unterstitzen.

Obwohl die Pandemie einen Stillstand beim Fortschritt der Agenda 2030 der UN bewirkte, sind die SDGs weiterhin ein
wesentlicher MaRstab fiir die Zukunft der Erde, der entschlossen weiterzuverfolgen ist. Die Erreichung der Klimaziele und
der Biodiversitat muss verstarkt mit sozialpolitischen und die Solidaritat betreffenden MalRnahmen einhergehen.
Schwachere Bevolkerungsgruppen wie Arme, Frauen und Migranten waren von den gesundheitlichen und
sozialwirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie in Europa und im Rest der Welt besonders betroffen. Daflir missen
gezielte UnterstitzungsmafRnahmen getroffen werden (wie zum Beispiel seitens Alperia in Bezug auf Spenden und die
wirtschaftliche Unterstlitzung benachteiligter Kategorien). Die internationalen Kennzahlen zeigen, dass die Lander, die
beim SDG-Index am weitesten vorne liegen (Finnland, Schweden und Danemark), auch beim Index ,Leave no one behind“
(LNOB) an der Spitze stehen: Nachhaltige Entwicklung und die Reduzierung von Ungleichheiten sind daher Ziele, die sich
gegenseitig stérken. Auch bei der COP26 in Glasgow wurde betont, dass KlimamalRnahmen von internationalen
sozialpolitischen MaRnahmen begleitet werden missen, um schwache Lander und Bevélkerungsgruppen zu unterstitzen.

Die Bewertung der externen Auswirkungen bestimmter MafRnahmen nimmt dariiber hinaus einen immer héheren
Stellenwert ein. Dem International Spillover Index zufolge erzeugen die europdischen Lander beispielsweise erhebliche
negative Auswirkungen auBerhalb ihrer Grenzen mit schwerwiegenden Folgen fir die Umwelt und auf
sozialwirtschaftlicher Ebene fiir den Rest der Welt. Hierbei sei z. B. an den Import von Bekleidungsartikeln, Stoffen und
Lederwaren in die EU zu denken: Damit verbunden sind jahrlich 375 Unfalle am Arbeitsplatz mit tédlichen Folgen und
21.000 Unfélle ohne tddliche Folgen. Durch die Einfuhr von Zement, Stahl und fossilen Brennstoffen erzeugt Europa CO,-
Emissionen in anderen Teilen der Welt, u. a. in Afrika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika. Wahrend die
CO,-Emissionen in der EU seit 2015 trotz erheblicher Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten zuriickgingen, stiegen
die sog. importierten Emissionen um zirka 3,5 % (2018). Dazu gesellen sich die Lebensmittelversorgungsketten, von
denen Bedrohungen fiir die biologische Vielfalt und die Bodennutzung ausgehen.

In diesem Kontext reprasentiert ausgerechnet die Pandemie mit den zur Finanzierung der Plane fur Aufbau und Resilienz
eine optimale Gelegenheit, den Trend umzukehren und bei der Verfolgung der Nachhaltigkeitsziele einen Zahn zuzulegen.
Jetzt haben Unternehmen, Regierungen und Birgerinnen und Burger die Mdglichkeit, die Umstellung auf nachhaltigere,
digitale Betriebsmodelle zu beschleunigen und gleichzeitig die Produktivitat zu verbessern. Der Wiederaufbaufonds ,Next
Generation EU“ bietet Italien eine aul3ergewdhnliche Chance fiir den Neustart der Wirtschaft und die Modernisierung des
Wirtschaftsgefiiges. Ziel ist es, Ma3nahmen einzufiihren, die nicht nur auf die Krise abzielen, sondern mit denen ein solides
Fundament fur kiinftige Generationen gelegt werden kann. Diese Grundlagen miissen auf einem Paradigmenwechsel im
Energie- und Gesundheitsbereich beruhen. Der Plan fordert MaBnahmen zugunsten der Green Economy, der digitalen
Transformation und des Gesundheitswesens. Wirtschaftsteilnehmer wie Alperia werden daher ihre Strategie tberdenken
mussen, indem sie auf Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Kundenzentrierung setzen. Drei Aspekte, die wir in den
Mittelpunkt unseres Industrieplans gestellt haben, um sicherzustellen, dass wir aktiv zum Aufbau dieser neuen Ara
beitragen. Griiner, verantwortungsvoller, inklusiver.

5 https://www.sdgindex.org/reports/europe-sustainable-development-report-2021/
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4.2. Klimawandel

2021 fand in Glasgow die Klimakonferenz COP26 statt, die einmal pro Jahr innerhalb des Rahmeniibereinkommens tber
Klimaanderungen (UNFCCC) von den Vereinten Nationen veranstaltet wird. Hauptziele der COP26 waren:

1. Verringerung: die Klimaneutralitat bis 2050 erreichen, den Temperaturanstieg auf maximal 1,5 Grad begrenzen,
den Ausstieg aus der Kohleverbrennung beschleunigen, die Abholzung reduzieren und die Nutzung erneuerbarer
Energien erhdhen;

2. Anpassung: die schwacheren Lander bei der Minderung der Auswirkungen durch die Klimaveranderungen
unterstitzen, um die Gemeinschaften und naturlichen Lebensrdume zu schitzen;

3. Finanzmittel fir KlimaschutzmaBnahmen: Finanzierungen fur Entwicklungslander mobilisieren und das Ziel
von 100 Mrd. USD pro Jahr erreichen;

4. Fertigstellung des ,,Paris Rulebook*: Fertigstellung des Regelbuchs zur Umsetzung des Ubereinkommens von
Paris.

Nach mehr als zweiwdchigen Verhandlungen wurde ein Klimapakt geschlossen, den fast zweihundert Lander
unterzeichneten. In diesem wird zum ersten Mal ausdriicklich erwahnt, dass es notwendig sei, den Einsatz von fossilen
Brennstoffen zu begrenzen. Dazu gesellt sich die Vereinbarung zur Regelung des internationalen Markts flr den
Emissionshandel (hinsichtlich dessen 2015 ein Entwurf in Artikel 6 des Pariser Abkommens aufgenommen wurde) mit der
Streichung der wichtigsten ,Fluchtwege®, aufgrund derer die Gefahr bestand, dass dieses Instrument wenig nitzlich ist.
Am Rande des Klimagipfels wurden zudem mehrere separate Vereinbarungen angekiindigt, wie die zur Reduzierung der
Erdgasemissionen um 30 % bis 2030, zu der sich tber 100 Lander verpflichteten, die zum Stopp der Abholzung bis zum
selben Jahr und die hinsichtlich des Kohleausstiegs, auf den sich 40 Lénder einigten, ohne dabei die Verpflichtung der
beiden Lander mit den weltweit héchsten Treibhausgasemissionen, China und die USA, am Kampf gegen den
Klimawandel mitzuwirken, zu vergessen. Ein Kurswechsel, der immer dringlicher wird. Dem Copernicus Climate Change
Service® der Europaischen Union zufolge war 2021 das funftwarmste Jahr seit Beginn der Wetteraufzeichnungen mit einer
Durchschnittstemperatur, die um 1,1 bis 1,2 °C hoher als die der vorindustriellen Zeit (1850-1900) war. Insbesondere war
in den Mittelmeerlandern im Juli und teils im August eine auferst intensive Hitzewelle mit Rekordtemperaturen zu
verzeichnen (z. B. 48,8 Grad in Sizilien, européischer Rekord). Ebenfalls 2021 gab es &uRerst starke Niederschlage in
Mittel- und Westeuropa, die zu schwerwiegenden Uberschwemmungen in mehreren Landern wie Deutschland, Belgien,
Luxemburg und den Niederlanden fiihrten. Einige dieser Phanomene betrafen auch Sidtirol. Nicht nur das: Der vorlaufigen
Analyse der Satellitendaten zufolge stiegen die Treibhausgaskonzentrationen in der Luft im Lauf des Jahres 2021 bis auf
eine Rekordhdhe von einer globalen Jahresdurchschnittskonzentration von CO2 von zirka 414,3 ppm. Erdgas (CHa)
erreichte einen Jahresrekord von zirka 1.876 ppb. Diese Treibhausgase sind die Hauptverantwortlichen fir den
Klimawandel, der nur mittels eines sofortigen, schnellen und breit angelegten Kurswechsels eingeddmmt werden kann.

Der 17. Global Risk Report des Weltwirtschaftsforums unterstreicht, dass die Auswirkungen der Covid-19-Krise auf die
Wirtschaft und die Schwéchung des sozialen Zusammenhalts sowohl in den Industrie- als auch den Entwicklungslandern
das fur eine starkere Klimaaktion verfugbare finanzielle und politische Kapital noch mehr einschrénken kodnnen.
Gleichzeitig wird jedoch der Klimawandel weiterhin als die schwerste Bedrohung der Menschheit angesehen. Die im
Rahmen der GRPS befragten Personen stufen das ,Versagen der Klimapolitik* als das Risiko ein, das potenziell in der
Lage ist, in den nachsten zehn Jahren auf globaler Ebene die meisten Schaden hervorzurufen. Werden Energiewende
und Bekadmpfung des Klimawandels nicht angekurbelt, wird es zu spét sein. Geschéatzt werden Verluste von 4 bis 18 %
des globalen BIP mit unterschiedlichen Auswirkungen in den einzelnen Staaten. 2021 fiihrte der Wirtschaftsaufschwung
in vielen Regionen zu einem erneuten Anstieg der Treibhausgasemissionen, was unter Beweis stellt, dass die globale
Wirtschaft noch in hohem MaR von fossilen Brennstoffen abhéngt.

Die Klimaveranderungen kdnnen sich in ulRerst signifikanter Weise auf den Geschéftsbetrieb von Alperia auswirken. Auch
deshalb steht die Nachhaltigkeit im Mittelpunkt unseres Handelns und ist bei unseren Programmen von strategischer
Bedeutung. Wir treiben spezifische MaRhahmen voran, die es uns ermdglichen, die negativen Auswirkungen unserer
Tatig