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LETTERA ALLE/AGLI STAKEHOLDER

Care lettrici e cari lettori,

mai come negli ultimi mesi abbiamo sperimentato il valore della sostenibilita nella sua triplice declinazione: ambientale, sociale
ed economica. Il 2022 e stato un anno che — sulla scia dei precedenti — ha ulteriormente elevato I'asticella delle difficolta,
presentando sfide inimmaginabili fino a qualche tempo fa per imprese, famiglie e comunita. La crisi energetica ha portato a
un’impennata dei prezzi che ha messo in seria difficolta moltissime realta e per questo, ancora di piu, abbiamo voluto dimostrare
che cosa vuol dire, per noi, essere responsabili e vicini ai territori in cui operiamo.

Fin da quando & nata, ormai sette anni fa, Alperia ha messo in campo azioni di sostegno per il territorio e le/i clienti. Un impegno
che abbiamo potenziato durante 'emergenza pandemica e che nell'ultimo anno abbiamo deciso di rafforzare ulteriormente.
Parliamo di programmi che garantiscono benefici concreti, come I'offerta Alperia Eco che offre alle famiglie altoatesine un
prezzo significativamente inferiore all’attuale prezzo di mercato previsto dalle offerte per I'energia elettrica. Con Alperia Eco si
beneficia di un risparmio di circa 300 euro annui, il 30-40% in meno in termini di costi rispetto al mercato tutelato. In piu, chi
consuma meno € ricompensato in misura proporzionalmente maggiore. Un’offerta che non solo & equa da un punto di vista
sociale, ma che incoraggia anche un utilizzo consapevole dell’energia.

A gquesta offerta, gia usufruita da 40.000 famiglie, ne abbiamo aggiunta un’altra pensata nello specifico per le imprese: Alperia
Eco Business. Questa tariffa consente alle imprese di acquistare 1.000 kWh al mese a un prezzo fisso e inferiore a quello di
mercato. Abbiamo ampliato cosi I'accordo gia in essere tra Alperia e Sudtiroler Wirtschaftsring — Economia Alto Adige e Rete
Economia — Wirtschaftsnetz in modo che ogni azienda all’'interno di questa rete possa scegliere il prodotto pit vantaggioso in
base al proprio profilo di consumo. Un'iniziativa che é stata accolta con favore dalle reti di imprese locali riconoscendone gli
importanti risparmi. In linea con la strategia aziendale sostenibile di Alperia, inoltre, a tutte/i le/i clienti di Alperia Eco Business
viene erogata energia verde al 100% proveniente dall’idroelettrico altoatesino. L’iniziativa & stata poi allargata anche ad altre
realta del territorio.

Non solo: alle/ai nostre/i clienti domestichel/i, con figli a carico, abbiamo offerto un bonus in bolletta elettrica del valore di 300
euro. E abbiamo risposto alle richieste della clientela anche rispetto al credito di imposta: sono state migliaia le domande
ricevute e risolte nei termini previsti per legge. Infine, abbiamo dato la possibilita alle/ai clienti, sia private/i che corporate, di
rateizzare i pagamenti delle bollette: un’iniziativa che Alperia ha messo in atto ancora prima che divenisse obbligatorio a
livello nazionale. Con il lancio di tutte queste offerte, possiamo dire che complessivamente sono quasi 120.000 le/i clienti di
Alperia che usufruiscono di tariffe agevolate. Un esempio concreto di come si possa sostenere il territorio, distribuendo
valore economico con molteplici iniziative.

Accanto allo sviluppo di tariffe agevolate rispetto al prezzo di mercato, proseguono le donazioni a realta locali che anche
quest’anno abbiamo sostenuto con oltre 250.000 euro. Inoltre, abbiamo dato il nostro sostegno anche alle comunita colpite
dall’alluvione nelle Marche, donando vecchi arredi — ancora funzionanti ma in dismissione — per un valore di circa 4.000 euro.
Schierandoci da sempre a favore di iniziative umanitarie, abbiamo anche stipulato una convenzione con la Provincia Autonoma
di Bolzano per ospitare cinque famiglie di rifugiati ucraini (26 persone in totale) negli appartamenti di Alperia Greenpower a
Barbiano. E grazie a una convenzione con la Comunita comprensoriale del Burgraviato, alcune famiglie ucraine sono state
ospitate anche a Naturno. Inoltre, sempre per esprimere vicinanza alla popolazione colpita dalla guerra, abbiamo modificato
temporaneamente l'illuminazione dell’Alperia Tower della centrale di teleriscaldamento di Bolzano con i colori della bandiera
della pace.

Questo nostro modo di operare trova i suoi riferimenti in tre documenti strategici approvati nel 2022: la Vision 2031, il Piano
Industriale 2023-2027 e il Piano di Sostenibilita 2022-2027, sviluppato col coinvolgimento di oltre 900 stakeholder sul nostro
territorio, con I'obiettivo di rafforzare la crescita sostenibile del Gruppo in linea con le aspettative delle/degli stakeholder. Sono i
pilastri con cui definiamo missioni e impatti delle attivita di Alperia nel lungo periodo. | capisaldi della nostra Vision 2031, in
particolare, sono due: la sostenibilita e il posizionamento integrato lungo I'energy value chain. Ci poniamo gli ambiziosi obiettivi
di tagliare del 70% le emissioni nel 2031 (rispetto al 2021) e raggiungere il Net Zero entro il 2040, tagliando il 90% delle
emissioni e sviluppando progetti di compensazione in linea con la Science Based Target Initiative. Vogliamo cosi contribuire
a quanto previsto dal Piano Clima Alto Adige, riducendo al minimo I'impatto delle nostre attivita, proteggendo attivamente la
diversita biologica dei corsi d’acqua e promuovendo l'uso efficiente e responsabile di tutte le risorse. Sappiamo quanto i
cambiamenti climatici possano impattare sul nostro business: nel 2022 la produzione di energia é calata del 25-30% circa a
causa della siccita e dello scarso innevamento. E la siccita ha creato situazioni di emergenza idrica in molti territori italiani in cui
Alperia & dovuta intervenire con le proprie riserve. Per questo, abbiamo attivato un progetto dedicato alla gestione del rischio
climatico, per verificare le vulnerabilita primarie e agire per prevenirle, e continuiamo a innovarci per rendere piu efficiente la
gestione della risorsa idrica. Un esempio € il progetto Smart Land con cui miglioriamo l'irrigazione di vigneti e frutteti con risparmi
di acqua fino al 73%.

Questi sono solo alcuni degli obiettivi che intendiamo raggiungere nei prossimi anni e a cui contribuiranno tutte le nostre societa,
tra cui anche Alperia Green Future, societad nata nel 2022 con cui abbiamo potenziato ulteriormente le attivita orientate alla
sostenibilita e alla transizione ecologica. Con le sue attivita, Alperia Green Future supporta la promozione di una serie di iniziative



ad alto contenuto tecnologico: dalla riqualificazione energetica degli edifici alle consulenze strategiche per le imprese, dai
contratti di prestazione energetica all’intelligenza artificiale applicata per ottimizzare processi energetici e produttivi complessi.

Parallelamente, continueremo a investire nell'innovazione, sviluppando servizi e opportunita di business coerenti con la
transizione energetica (con idrogeno, Comunita Energetiche Rinnovabili, fotovoltaico, biometano...) e trasformando
I'Organizzazione nell’'ottica di customer centricity.

Cosi come previsto dal Piano Industriale, inoltre, in ambito Governance intendiamo ancorare ancora di piu la sostenibilita
ecologica, sociale ed economica alla Governance del Gruppo e ai processi di management lungo la catena di valore,
promuovendo la finanza sostenibile con la definizione di un ESG Investment Framework. Aumenteremo il peso della parte di
remunerazione variabile legata a performance ESG per il Top Management e inseriremo nuovi obiettivi specifici legati a ESG
per il Middle Management cosi da renderlo portante e integrato a ogni livello del Gruppo.

Il tutto, creando valore economico nel lungo periodo e rendendo resiliente il nostro modello di business per far fronte ai nuovi
scenari evolutivi e competitivi. Tutto cio comporta un forte impegno per garantire I"approvvigionamento sicuro, efficiente e
sostenibile dell’energia, nonché la massima sicurezza negli impianti, per la tutela del personale, della popolazione e dei territori.
Ci siamo inoltre prefissati obiettivi che promuovono un ambiente inclusivo, paritario e sano come per esempio I'aumento della
quota di donne in azienda e nel management di 1° e 2° livello, la riduzione del gender pay gap tra impiegate/i e quadri con
stesso inquadramento o la promozione del congedo parentale paritario volontario. Vogliamo incrementare il valore aggiunto
sociale e ambientale per il territorio, anche tramite iniziative e progetti strategici per la comunita e per Alperia. Crediamo che,
senza dubbio, il fine ultimo della nostra impresa siano le persone e i territori e che non esista opera piu bella dell’impegnarsi per
un benessere condiviso.

\V\au@ﬁ’ @v{ o %

Maurizio Peluso Flora Kross Luis Amort



HIGHLIGHTS 2022

BUSINESS

Nel corso del 2022 abbiamo concluso anche diverse operazioni societarie che hanno consentito ad Alperia di essere sempre
piu orientata alla sostenibilita e alla transizione ecologica. In particolare: Alperia S.p.A. ha perfezionato I'acquisizione del 90%
del capitale sociale di Fintel Gas e Luce S.r.l. e di Fintel Reti S.r.l. da Fintel Energia Group S.p.A., mentre il Gruppo Alperia ha
riorganizzato la Business Unit Smart Region. Nellambito di tale riorganizzazione, le attivita di Alperia Fiber S.r.l. e Alperia
Bartucci S.r.l. in ambito 10T ed efficientamento energetico sono confluite nel Gruppo Green Power S.r.l., che ha assunto la nuova
ragione sociale Alperia Green Future S.r.l., promotrice di una serie di iniziative ad alto contenuto tecnologico per citta e
cittadini rafforzando il posizionamento su condomini, Pubblica Amministrazione, Sanita e servizi smart per le/i cittadine/i e le
citta.

RISCHI CLIMATICI E LA RISORSA IDRICA

Ogni anno, Alperia produce circa 4.000 GWh di energia a partire da una risorsa pulita e sostenibile: I'acqua. Nel 2022 pero
abbiamo rilevato una minore disponibilita idrica a seguito dello scarso innevamento dell'inverno e della prolungata siccita. Per
questo, la produzione di energia & calata del 25-30% circa rispetto alla media del lungo periodo. Non solo, la siccita ha
determinato anche situazioni di emergenza idrica in molti territori italiani, come la Pianura Padana. Per questo, Alperia & stata
chiamata a gestire la produzione dei propri grandi impianti e le proprie riserve accumulate nei maggiori invasi, per assicurare i
prelievi idropotabili in Veneto cosi da consentire l'irrigazione delle colture. Si é trattato di una situazione straordinaria che
dimostra il sostegno dato a favore dei territori che si trovano a valle della nostra Provincia e Regione. Consapevoli di quanto sia
importante gestire al meglio la risorsa idrica, specie alla luce delle nuove sfide climatiche, stiamo lavorando al progetto Smart
Land che con tecnologie 10T consente di avere processi di irrigazione piu efficienti. In particolare, nel 2022 il progetto, con la
collaborazione del Centro di Sperimentazione Laimburg, € stato esteso ai vigneti oltre che ai frutteti e I'acqua risparmiata in
un’azienda agricola nei pressi di Merano e stata del 73% superiore rispetto all’anno precedente. Il progetto consiste anche nella
sensibilizzazione della popolazione locale, anche attraverso specifiche iniziative che coinvolgono direttamente le/gli
agricoltrici/ori. Le nostre attivita sono strettamente connesse all’ambiente naturale, per questo il rischio climatico é al centro della
nostra attenzione, tanto che abbiamo messo in atto misure strategiche e iniziative operative per efficientare i consumi, ridurre le
emissioni e ampliare la fornitura di energia da fonti rinnovabili, orientando sempre di piu il nostro business su servizi e prodotti
sostenibili.

STRATEGIA

Nel 2022 Alperia si e dotata di tre documenti strategici per definire missioni e impatti delle sue attivita nel lungo periodo: la
Vision 2031, il Piano Industriale 2023-2027 e Piano di Sostenibilita 2022-2027. Alperia ha redatto i documenti partendo da
una valutazione dei trend principali in atto, un processo di coinvolgimento delle/gli stakeholder e da un’analisi dell’evoluzione
del mercato. A seguire, abbiamo valutato i principali rischi per Alperia e il nostro posizionamento prospettico. L’obiettivo e
accompagnare Alperia in una crescita sostenibile basata sulla customer centricity. Il Piano Industriale 2023-2027 prevede
1 miliardo di euro di investimenti complessivi al 2027 con grande attenzione alle ricadute territoriali economiche e sociali e
un EBITDA in crescita fino a oltre 300 milioni di euro nel 2027.

Alperia intende rendere la sostenibilita ecologica, sociale ed economica ancora piu centrale nella Governance del Gruppo e nei
processi di management. Vogliamo rendere resiliente il nostro modello di business e creare valore nel lungo periodo. Per
questo, “Governance e Resilienza” € un nuovo ambito di azione strategico. Al contempo, & fondamentale per Alperia rendere
“verde” il 100% dell'attivita, aumentando la quota di prodotti e servizi sostenibili venduti. Ancora: Attraverso I'ambito di azione
“Green Mission” renderemo piu efficiente il nostro consumo energetico, con obiettivi ambiziosi, ovvero eliminare del 70% le
emissioni nel 2031 e raggiungere il Net Zero entro il 2040, tagliando il 90% delle emissioni e sviluppando progetti di
compensazione in linea con la Science Based Target Initiative. Presidieremo il “Territorio” con la creazione di valore aggiunto in
diversi ambiti come posti di lavoro, imposte locali e impegno sociale e valorizzeremo sempre di piu 'ambito strategico “People”
garantendo benessere e sicurezza sul lavoro. Investiremo in Diversity, Equity and Inclusion, portando entro il 2031 la percentuale
delle donne in azienda dal 26% al 30% e dal 24% al 50% nel management.

SOSTENIBILITA INTEGRATA

Nel 2022 abbiamo aggiornato la politica di sostenibilita e approvato la nuova procedura di management della CSR in cui
documentiamo i processi rilevanti per la gestione della CSR secondo la norma DIN ISO 26000 e l'integrazione nel sistema di
governance di Alperia. Dal 2022 abbiamo creato il Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilitd. Nel 2022 abbiamo realizzato
I’85% degli obiettivi previsti dal Piano di Sostenibilita 2022-2027 per I'anno in corso. Infine, abbiamo valutato I'integrazione
della sostenibilita nella Governance, con I'Integrated Governance Index Performance (IGl) e ci siamo posizionati 53esimi su 86,
scalando nove posizioni in tre anni. Non solo, Alperia si é fatta valutare da EcoVadis, il rating internazionale di eco-sostenibilita
e ha ottenuto un punteggio di 65 su 100. Le aree su cui andremo a lavorare per apportare significativi miglioramenti sono “Etica”
e “Acquisti sostenibili”. Per questo, abbiamo gia previsto la revisione del processo di procurement in chiave ESG entro il 2027,
I'introduzione di criteri minimi nelle singole procedure di gara di appalto (2025), iniziative per la sensibilizzazione e la formazione
delle/i dipendenti sul Codice Etico, I'introduzione di nuovi requisiti per certificarsi come fornitrici/ori del Gruppo, I'attribuzione di
specifici punteggi legati a criteri di sostenibilita (p. e. rating ESG) entro il 2027 e un sistema di monitoraggio della maggiore
spesa. Consapevole di quanto i cambiamenti climatici possano impattare sulla sua attivita, Alperia ha avviato un’analisi dei rischi
climatici sull’attivita di Alperia. Infine, per rendere i temi della sostenibilita trasversali a tutto il gruppo, abbiamo cominciato il roll-
out di un programma di formazione sugli ESG per il management e per le nostre persone cosi da aumentare la cultura della
sostenibilita e la responsabilita sociale d’impresa.



DIPENDENTI

Nel corso del 2022 lo smart working € diventato strutturale: la maggior parte delle/i dipendenti fa dalle due alle tre giornate alla
settimana lavorando a distanza. Il livello di soddisfazione rispetto a questa tipologia organizzativa, cosi come emerso dalla
seconda indagine di valutazione effettuata sul tema, rimane alto. Per promuovere il coinvolgimento delle/dei dipendenti e di
valorizzare lo spirito di squadra, abbiamo rilanciato il progetto Team Alperia 2022. Sono inoltre stati rafforzati i programmi di
Leadership, non solo in ottica di genere, e i percorsi di formazione. Abbiamo dedicato tre workshop all'innovazione e
all’enterpreneurship e abbiamo aumentato in totale le ore medie di formazione del 14%. Tra i talenti scelti nelle due edizioni del
Talent Management, il 68% ¢ riuscito ad avere un piano di crescita o di sviluppo. Abbiamo lanciato la seconda edizione del
programma di mentorship con cui favoriamo lo scambio di competenze tra le generazioni. E sempre nel 2022 abbiamo lanciato
il progetto “tandem linguistico” con cui sosteniamo lo scambio culturale e la formazione linguistica tra madrelingua italiani e
tedeschi. Un altro tema chiave per Alperia € la diversity: le donne assunte dal Gruppo Alperia sono 320, il 26% del totale, il 9%
in piu rispetto al 2021. Anche nel management la percentuale di collaboratrici & passata dal 21% al 23% e abbiamo dedicato un
workshop specifico alla D&l in azienda. Nella Governance le donne rappresentano il 33%. Per favorire una maggiore
conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, abbiamo rafforzato le politiche su orari flessibili, congedi parentali e sugli strumenti di
supporto alla genitorialita, rinnovando la certificazione Audit Famiglia e Lavoro. In particolare, sono aumentate le ore di
congedo parentale volontarie usufruite dagli uomini: da una media di tre settimane nel 2021 a circa sei nel 2022. Infine, altrettanto
significativa € la riduzione dell'indice degli infortuni, anche grazie a una maggiore cultura della sicurezza, arrivando al -49% di
giornate di lavoro perse per incidenti.

SICUREZZA DELL’APPROVVIGIONAMENTO

Alperia effettua costanti attivita di monitoraggio e manutenzione per garantire impianti sicuri, evitare guasti e disservizi per le/gli
utenti ed eliminare inefficienze, dispendi di risorse ed energie. Nel 2022, abbiamo continuato a installare i contatori intelligenti,
Smart Meter, arrivando a completare il 46% delle installazioni, pari a 118.000 contatori (il progetto dovra essere terminato a
fine 2024). Edyna — la societa che gestisce I'energia elettrica — controlla una rete complessiva di oltre 9.000 chilometri, con il
75% delle linee interrate. Abbiamo avviato un presidio ulteriore per la messa in rete dei piccoli produttori di energia attraverso
sistemi fotovoltaici che generano micro-apporti al sistema di distribuzione. Un’esigenza che sara sempre piu diffusa in futuro e
che necessita di attenzione. Le interruzioni non programmate della rete di distribuzione rispetto al 2021 sono diminuite (-17%
indice SAIFI, pari a 1,40 e -30% indice SAIDI, pari a 17,28 minuti). Nel 2022 e proseguito anche il piano per i telecomandi
sulle cabine secondarie, importante per il raggiungimento degli obiettivi di qualita tecnica, e il piano per ’FNC sulle cabine
primarie con nuove attivazioni a Prati di Vizze e Brennero.

Per la manutenzione degli impianti idroelettrici, Alperia Greepower e Alperia Vipower hanno investito circa 68 milioni di euro in
attivita di miglioramento delle prestazioni, arrivando a una disponibilita dei gruppi di produzione che nel 2022 e stata pari
all’'84,15%. Inoltre, nel corso dellanno ¢ stata effettuata I'esercitazione “gestione piene” alla diga di Monguelfo, anche con
I'obiettivo di testare il nuovo sistema di comunicazione TETRA, attivato con la Protezione Civile per abilitare la comunicazione
via radio in caso di emergenze e di guasti. Nel 2022 si sono verificati due eventi particolari a San Valentino, dove sono stati
avviati i lavori per migliorare I'impermeabilizzazione della galleria per un valore di 10 milioni di euro, e in Val d’'Ultimo, dove
Alperia e subito intervenuta con attivita di risoluzione dell’accaduto e incontrando le/gli stakeholder locali per spiegare cosa
fosse accaduto.

Con Edyna, nel 2022, Alperia sta partecipando al progetto europeo E-Fort, partito nel 2022, per rendere le reti elettriche piu
resilienti e affidabili rispetto a guasti o attacchi. Per questo, saranno sviluppate soluzioni intelligenti per la rilevazione,
prevenzione e mitigazione dei rischi. E sempre Edyna ha presentato con Eurac Research il progetto SUSTAINGrid per I'analisi
dellimpatto delle produzioni da fotovoltaico sulla rete e delle possibili soluzioni. L’obiettivo del progetto € realizzare un framework
di modellazione e analisi in grado di individuare le aree della rete di distribuzione con maggior potenziale di installazione FV
sviluppando una metodologia di confronto in termini tecno-economici e considerandone anche gli aspetti di economia circolare.



VALORE AGGIUNTO PER IL TERRITORIO

Nel 2022 abbiamo creato un valore aggiunto per nostro territorio di oltre 289 milioni di euro (269 milioni di euro nel 2021),
attraverso versamenti a enti pubblici, remunerazioni e benefit per il personale, incarichi ad aziende locali che sono arrivati a una
quota del 60% (59% nel 2021), sponsorizzazioni, donazioni e dividendi ai/alle soci/e locali. Inoltre, abbiamo supportato il territorio
con iniziative di sostegno volte a mitigare i rincari dell’energia. Abbiamo rafforzato offerte come Alperia Eco che offre alle
famiglie altoatesine per due anni 125 kWh al mese a un prezzo fisso, indipendentemente dalle fasce orarie e abbiamo lanciato
Alperia Eco Business per le imprese. Inoltre, abbiamo offerto alle/ai clienti domestiche/i, con figli a carico, un bonus in bolletta
elettrica del valore di 300 euro annui.

PRODOTTI E SERVIZI SOSTENIBILI

Nel 2022 i ricavi generati da Alperia con prodotti e servizi sostenibili sono stati il 45%. L’obiettivo, secondo quanto previsto dal
Piano Industriale e dalla Vision 2031, & incrementare tale quota, passando dalla percentuale di Green Energy venduta,
attualmente pari al 35%, fino ad arrivare al 65% nel 2026 e al 100% nel 2031. La stessa cosa accadra con il Green Gas: pari
attualmente al 5%, dovra raggiungere il 43% entro i prossimi nove anni e a questo dovra aggiungersi un 18% di biometano.
Abbiamo anche sottoscritto un accordo con Sidtiroler Wirtschaftsring, I'associazione che riunisce le sei associazioni
economiche di categoria piu rappresentative dell’Alto Adige — Unione Commercio Turismo Servizi Alto Adige, Unione Albergatori
e Pubblici Esercenti dell'Alto Adige, Confartigianato Imprese, Unione Agricoltori e Coltivatori Diretti Sudtirolesi, Assoimprenditori,
Associazione Liberi Professionisti Altoatesini — affinché tutte le PMI associate possano utilizzare il Green Gas. Per sostenere
un consumo piu consapevole di energia, abbiamo anche sviluppato due prodotti: MyHome e Smart Land, e stiamo lavorando
alle Comunita Energetiche. Nel 2022, in particolare, Alperia, Raiffeisenverband Sidtirol e Regalgrid hanno sottoscritto un
protocollo d’intesa per creare Comunita Energetiche in forma cooperativa. Alperia gestira in concessione le Comunita per i
prossimi vent’anni. In Alto Adige, il primo progetto pilota partira a Postal, mentre in Veneto € in programma un progetto pilota
con sei aziende del mobile a Pieve di Soligo. Infine, dal 2022, con la nuova societa Alperia Green Future — che ingloba Alperia
Bartucci S.r.l., Gruppo Green Power e Solar Total — il Gruppo ha potenziato ulteriormente le attivita orientate alla sostenibilita e
alla transizione ecologica con servizi di decarbonizzazione e climate strategy ed efficientamento energetico sia di grandi
gruppi industriali e commerciali, sia di condomini e abitazioni. Alperia Green Future ha iniziato a lavorare in maniera molto piu
intensa con la Pubblica Amministrazione, presentando anche un progetto di partenariato pubblico e privato per
I'efficientamento energetico delle case popolari del comune di Verona. E sempre con I'obiettivo di fornire un supporto utile alla
popolazione, con Care4You, azienda partecipata da Alperia dedicata alla smart health, stiamo sviluppando una piattaforma
informatica con servizi di teleassistenza che consentono il monitoraggio delle/dei pazienti, per assisterle/i ovunque si trovino.
Un altro ambito di azione molto importante per Alperia € la mobilita: secondo lo Smart Mobility Report del Politecnico di Milano,
I'Alto Adige e il territorio meglio infrastrutturato per la e-mobility in Italia e tra i migliori in Europa. Con Neogy, joint venture di
Alperia e Dolomiti Energia, nel 2022 abbiamo istallato altre 33 colonnine hypercharger in provincia di Bolzano, per un totale di
74 colonnine di questo tipo presenti sul territorio che diventeranno 150 entro il 2023. Al contempo, abbiamo ampliato i servizi
as-a-services disponibili con piccole utilities sviluppando una rete di consulenza. Nel 2023, abbiamo in programma di creare
due charging park sull’asse del Brennero con 10-15 colonnine di ricarica I'uno nel 2023.

SODDISFAZIONE DELLE/DEI CLIENTI

Alperia fornisce energia elettrica, gas naturale e teleriscaldamento a 380.914, tra famiglie, grandi e piccole imprese e istituzioni
pubbliche. L’80% delle/dei clienti ha sottoscritto contratti per I'energia elettrica, il 19% per il gas e I'1% per il calore. Nel 2022,
siamo stati premiati come Top Utility Performance Operative in occasione della decima edizione del premio Top Utility,
riservato alle aziende di servizi pubblici locali attive nei settori di energia, rifiuti e acqua. Il 2022 & stato un anno caratterizzato
da importanti rincari subiti dai costi dell’energia, che hanno portato a un importante aumento di richieste di chiarimenti: oltre
5.000 e-mail a settimana, 5.000 telefonate a settimana e 1.500 visite a settimana negli Energy Point. Per gestire questo flusso,
Alperia ha potenziato il call center interno e ha avviato la collaborazione con un secondo call center esterno, in aggiunta a quello
gia esistente. Anche i Corner Alperia sono stati attivati per la gestione di attivita di customer care. Grazie a questo sistema,
Alperia € riuscita a rispettare gli standard di ARERA gestendo mediamente I’85% di richieste pervenute ogni mese (eccetto
ottobre), in calo rispetto al 94% del 2021. Il calo del livello di servizio si spiega con il forte aumento di chiamate (+64%) che &
stato registrato nel corso dell’anno. Secondo quanto monitorato da Alperia, i reclami nel 2022 sono stati 426, con un tasso per
ogni cento clienti pari allo 0,11. Nel 2022 inoltre, Alperia ha anche risposto alle richieste relative al credito di imposta,
soddisfacendo tutte le domande pervenute entro agosto 2022. Allo stesso modo, abbiamo risposto alle richieste di rateizzazione
dei pagamenti. Si tratta di attivita complesse che hanno generato un carico di lavoro notevole per la societa.



EMISSIONI

Nel 2022 la gestione delle emissioni ha raggiunto un nuovo avanzamento. Grazie anche alle attivita svolte per la certificazione
50.001, & stato messo in atto un processo di efficientamento energetico e di riduzione della CO2 piu strutturato. |l Gruppo Alperia
ha raggiunto la Carbon Neutrality nel 2020 e si & data I'obiettivo di ridurre le emissioni di CO2e (Scope 1, 2, 3) del 46% al
2027, per raggiungere il Net Zero al 2040, contribuendo cosi al Piano Clima Alto Adige. Abbiamo sottoscritto la Science Based
Targets Initiative (SBTi), un’iniziativa che promuove la riduzione dei gas a effetto serra sulla base di obiettivi calcolati
scientificamente. Stiamo sviluppando progetti di innovazione e studi di fattibilita su biometano, idrogeno, pompe di calore, caldaie
elettriche e capture & storage. Nel 2022 abbiamo certificato due siti produttivi ISO 50.001 e vogliamo raggiungere lo stesso
obiettivo per tutto il Gruppo, iniziando nel 2023 dalla sede di Dodiciville di Bolzano. Abbiamo avviato inoltre un progetto
sperimentale per la sostituzione degli scomparti con isolamento in gas SF6 con scomparti con isolamento ad aria secca e
supportiamo anche lefi clienti con attivita di decarbonizzazione. Infine, nei casi in cui 'azzeramento delle emissioni non &
possibile, Alperia interviene con operazioni di compensazione attraverso gli standard internazionali VCs e Gold Standard. In
particolare, i principali progetti di compensazione acquistati da Alperia nel 2022 sono stati: Benban — Solare — Egitto, Guanaré
— Afforestazione-Uruguay.

INNOVAZIONE, DIGITALIZZAZIONE & RICERCA E SVILUPPO

L’innovazione € fondamentale per sostenere la transizione energetica. Per questo, Alperia ha integrato I'innovazione nella
strategia del Gruppo dotandola di una Governance, di una struttura organizzativa e di processi dedicati. Nel 2022 abbiamo
investito in progetti R&S 1.449.636 euro, coinvolgendo in queste attivita 43 dipendenti. Un’attenzione particolare all'innovazione
si ha anche nella formazione. Alle/ai dipendenti di Alperia & stata data la possibilita di partecipare all’Alperia Startup Factory —
le cui attivita sono proseguite anche nel 2022 — e di ricevere un training di 20 ore sui temi del’Open Innovation realizzato con la
Luiss Business School. L'impegno di Alperia nell'innovazione € stato riconosciuto a livello nazionale con il Premio dei Premi
2022 nella categoria Industria e Servizi — Grandi Imprese. Inoltre, con Hydrodata, societa che Alperia ha acquisito nel 2020,
abbiamo portato avanti attivita di ricerca per la produzione di idrogeno verde presso gli impianti idroelettrici del Gruppo. Non
solo, anche con Alperia Greenpower stiamo portando avanti progetti di innovazione per migliorare la sicurezza degli impianti:
con la startup Fieldbox stiamo applicando I'Intelligenza artificiale alle condotte forzate, come abbiamo fatto con la condotta
forzata di Santa Valburga, mentre con Hydrosim 4.0 stiamo lavorando per proteggere il territorio dalle inondazioni attraverso un
simulatore di piena. Abbiamo effettuato dei test sull'impianto di Monguelfo e nei bacini di Rio Pusteria, Fortezza e Gioveretto.
Una corretta previsione di questi fenomeni puo ridurre 'onda di piena del 30-40% limitando le esondazioni, con benefici anche
per la fauna ittica.

CYBER SECURITY & DATA PROTECTION

Nel 2022 é proseguita la migrazione in cloud, € stata consolidata I'attivita relativa alla sicurezza in collaborazione con il DPO,
ed é stata implementata la data plattform per integrare i dati di trading, produzione e vendite. Il team di digital transformation,
anche nel 2022, e stato coinvolto in attivita di aggiornamento professionale e ha collaborato alla formazione per le/i dipendenti
Alperia. Abbiamo implementato il piano della sicurezza, per ridurre il rischio residuale con 'uso di tecnologie avanzate e abbiamo
definito una scala di priorita su cui lavorare. Abbiamo portato a termine progetti per tracciare potenziali minacce e intervenire
rapidamente, abbiamo sviluppato un sistema per proteggere il patrimonio informativo anche da eventuali sottrazioni interne e
stiamo sviluppando un programma per gestire 'Oblio Portabilita cosi da rispondere a potenziali richieste di cancellazione dei
dati. Per la formazione, in particolare, Alperia ha erogato otto attivita al’anno per oltre 1.000 users. Non sono emersi incidenti
informatici significativi, ma sono emerse delle minacce che sono state bloccate dai sistemi di protezione (ogni giorno, circa 9.400
mail malevole e 2.000 tentativi di connessione malevola, +33% rispetto al 2021, a cause delle nuove piattaforme cloud usate da
molti utenti). Al contempo, é cresciuto del 5% il blocco spam attivato. Infine, abbiamo rinnovato la certificazione ISO 27001.



| NUMERI DELLA SOSTENIBILITA

GOVERNANCE E RESILIENZA

Energia netta prodotta da fonti rinnovabili 91%
Percentuale linee di distribuzione di energia elettrica interrate 75%
Numero interruzioni medie di fornitura per cliente 1,40

Durata media interruzione fornitura per cliente (minuti) 17,28
Indice di disponibilita degli impianti idroelettrici 84,15%
Investimento in ricerca e sviluppo 1.449.636 €

Percentuale delle/dei dipendenti coinvolte/i in progetti per la ricerca e

93%

74%

1,68

24,56
84,49%
2.206.119 €

4%

94%

l'innovazione 3,55%
Percentuale delle chiamate al numero verde con risposta 85%
Numero di reclami per 100 clienti 0,11

Energia elettrica rinnovabile venduta alle/ai clienti finali (in base al volume
venduto)

Percentuale di ricavi realizzati con prodotti e servizi sostenibili 45%
GREEN MISSION

35%

0,12
37%
47%

Percentuale del consumo di energia da fonti rinnovabili, all'interno dell’azienda 65%
Totale emissioni GHG operative market-based — Scope 1 e 2 (tCOze) 79.011
Intensita delle emissioni GHG operativa market-based Scope 1 e 2 0.02
(tCOz2e /Mwh di energia prodotta (lorda) !

Totale emissioni evitate (tCOze) 1.206.742

64%
83.583
0,02

1.692.112

TERRITORIO

Valore aggiunto per I'Alto Adige
Valore aggiunto per il territorio
Investimenti totali

Percentuale degli ordini ad aziende locali (in base al numero di ordini) 60%
PEOPLE

277.145.569 €
289.370.867 €
166.748.849 €

260.098.138 €
269.275.570 €
180.369.266 €
59%

Numero delle/dei dipendenti 1.211 persone

Tasso di nuove assunzioni 9%
Tasso di turnover 6%
Ore medie di formazione per dipendente 30,3 h
Percentuale delle dipendenti donne 26%
Percentuale delle dipendenti donne nel medio management 23%
Scarto retributivo medio tra uomini e donne nella categoria impiegati 7%
Percentuale di padri che hanno usufruito del congedo parentale 89%
Return to work rate (donne) 100%
Tasso di assenza dal lavoro (giorni di assenza per 1.000 ore lavorate) 5,8
Indice di frequenza degli infortuni (per 1.000.000 ore lavorate) 6,31
Indice di gravita degli infortuni (per 1.000 ore lavorate) 0,13

1.176 persone
9%
5%
26,5h
25%
21%
%
95%
100%
5,6
11,10
0,25



1. ALPERIA SI PRESENTA

Creiamo energia dalla natura

Chi siamo - Alperia € un provider di servizi energetici: produciamo energia da fonti rinnovabili, gestiamo la rete elettrica, ci
occupiamo di sistemi di teleriscaldamento, siamo parte attiva nel percorso di transizione energetica, curiamo la vendita di energia
e mobilita elettrica, sosteniamo la smart energy e progetti innovativi per 'ambiente. Siamo il principale fornitore di energia per
I’Alto Adige nonché il quarto produttore di energie rinnovabili e il terzo produttore di energia idroelettrica in Italia.* La sostenibilita
e al centro delle nostre strategie ed € il driver fondamentale per il nostro sviluppo. Produciamo e forniamo alle/ai nostre/i clienti
solo energia verde, derivante da 35 centrali idroelettriche, 7 impianti fotovoltaici, 7 centrali di teleriscaldamento e una centrale a
biomassa a Ottana, in Sardegna. Complessivamente, gestiamo una rete di 9.199 chilometri. Nel 2022 hanno scelto i nostri
servizi di energia e gas 380.914 clienti.

Lanostrastoria— La capogruppo Alperia S.p.A. € una societa per azioni nata il 1° gennaio 2016 dalla fusione delle due maggiori
societa energetiche della Provincia Autonoma di Bolzano. La Provincia Autonoma di Bolzano detiene attualmente il 46,38%
della societa, Selfin, societa partecipata da cento Comuni altoatesini, detiene I'11,62%, a cui si aggiungono le quote dei Comuni
di Bolzano e di Merano, ciascuno con il 21% delle azioni. La sede principale & a Bolzano con altre sedi operative dislocate sul
territorio altoatesino e nazionale. Operiamo, in particolare, anche in Veneto e in Piemonte, regioni in cui ci stiamo espandendo
con nuove, importanti, acquisizioni.

1.1. Alperia a colpo d’occhio

3.637.897.750 €

Ricavi . .
cavi (+75% rispetto al 2021: 2,01 mid di euro)

3,4 TWh

Energia netta prodotta

Organico

Energia elettrica
venduta alle/ai clienti finali

Gas naturale
venduto alle/ai clienti finali

Trading energia elettrica

Calore venduto

Produzione idroelettrica

Indice di disponibilita
impianti idroelettrici

1 Relazione annuale 2022; Arera.

(2021: 4,4 TWh)

1.211 persone
(2021: 1.176 persone)

6.8 TWh
(2021: 6,6 TWh)

503 MSmc
(2021: 450 MSm3)

978 GWh
(2021: 1,8 TWh)

234 GWh
(2021: 246 GWh)

2.841 GWh
(2021: 3.813 GWh)

84,15%
(2021: 84,49%)
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1.2. La nostra struttura societaria e modello di business

Alperia S.p.A. al 31 dicembre 2022, era strutturata in cinque Business Unit (“BU”): Generazione, Vendita & Trading, Reti, Calore
& Servizi e Smart Region. All'interno delle BU sono collocate 29 societa controllate o partecipate, direttamente o indirettamente,
da Alperia S.p.A.

Nel corso del 2022 sono state concluse le seguenti operazioni societarie:

- Alperia S.p.A. ha perfezionato I'acquisizione del 90% del capitale sociale di Fintel Gas e Luce S.r.l. e di Fintel Reti
S.r.l. da Fintel Energia Group S.p.A. L’acquisizione delle due societa, grazie alla loro complementarita con Alperia
Smart Services S.r.l., sia per copertura geografica che per canali di vendita, permettera di cogliere le opportunita di
crescita in termini di volumi e clienti per le commaodities elettricita e gas naturale, e in termini di servizi legati alla
transizione energetica in corso e trainata dagli incentivi fiscali. L'operazione consentira infatti 'ampliamento del
portafoglio con circa 30.000 clienti, principalmente concentrati nel mercato residenziale (clienti domestiche/i e partite
iva), una rete commerciale composta da 12 sportelli clienti gestiti direttamente, 3 sportelli gestiti da agenzie e 25 corner.
Gli accordi prevedono anche la possibilita per Alperia di acquisire il restante 10% del capitale sociale delle due societa
nei prossimi tre anni. Con effetto dal 1° ottobre 2022, Fintel Reti S.r.l. & stata fusa, per incorporazione in Fintel Gas e
Luce S.r.l.

- Il Gruppo Alperia ha lavorato alla riorganizzazione della Business Unit Smart Region. Nel’ambito di tale
riorganizzazione, in particolare, le attivita di Alperia Fiber S.r.l. e Alperia Bartucci S.r.I. nel campo, rispettivamente,
dell'loT e dell’efficientamento energetico, con effetto dal 1° gennaio 2022 sono confluite nel Gruppo Green Power S.r.l.,
che ha assunto la nuova ragione sociale Alperia Green Future S.r.l. Contestualmente, Alperia Fiber S.r.l. € stata fusa
per incorporazione in Alperia Greenpower S.r.l., mentre Alperia Bartucci S.r.l. & stata fusa per incorporazione in Alperia
S.p.A. Inoltre, sempre con effetto dal 1° gennaio 2022, Alperia Green Future S.r.l. ha acquistato il 100% del capitale
sociale delle societa Solar Total Italia S.r.I e Solart S.r.l., attive nell'installazione, gestione e manutenzione di impianti
fotovoltaici. In un passaggio successivo, con atto del 30 agosto 2022, Solart S.r.l. & stata fusa per incorporazione in
Solar Total Italia S.r.l.

- Alfine di avanzare la concentrazione delle attivita di vendita del Gruppo Alperia in un’unica societa, con effetto dal 1°
agosto 2022, Alperia Sum S.r.l. e stata fusa per incorporazione in Alperia Smart Services S.r.l.

- Indata 17 ottobre 2022, Alperia Greenpower S.r.l., in esecuzione di accordi vigenti, ha ceduto azioni rappresentative
complessivamente del 0,9% del capitale sociale di Alperia Vipower S.p.A. ai tre Comuni venostani di Curon Venosta,
Malles Venosta e Glorenza.

Tali operazioni hanno consentito ad Alperia di essere sempre piu orientata alla sostenibilita e alla transizione ecologica.

1.3. Una selezione delle nostre iniziative esterne

— KlimaFactory: le/i clienti business di Alperia hanno la possibilita di richiedere un Energy-Audit grazie al quale possono
partecipare al Programma KlimaFactory, un’iniziativa del’Agenzia CasaClima per migliorare I'efficienza energetica
nelle imprese. Avvenuto I'audit, I'impresa ottiene il logo e I'attestato di partecipazione al programma;

— MOTUS-E: il Direttore Generale di Alperia siede nel Consiglio Direttivo dell’associazione che riunisce e rappresenta il
mondo interessato al successo della mobilita elettrica con lo scopo di creare standard, svolgere attivita di network e
definire best practice per trainare il tema in Italia, anche a supporto della politica governativa;

— IEA DHC: Alperia € membro di IEA DHC, hub di ricerca internazionale sui sistemi di teleriscaldamento e di
raffreddamento a basso impatto ambientale. Il programma fa parte dellAgenzia internazionale dell’energia (AIE),
agenzia autonoma fondata nel 1974 a cui collaborano 28 economie avanzate;

— Urban Play Agenda 2030: Alperia ha partecipato all’evento Urban Play organizzato nell'ambito del Festival nazionale
dello sviluppo sostenibile Asvis a Bolzano, riconosciuto dalle Nazioni Unite come un’esperienza unica a livello
internazionale. Giunto alla sua sesta edizione, il festival Asvis & la pit grande iniziativa italiana per sensibilizzare e
mobilitare cittadine/i, giovani generazioni, imprese, associazioni e istituzioni sui temi della sostenibilita economica,
sociale e ambientale. La cittadinanza €& stata guidata alla scoperta dei 17 obiettivi del’Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile del’ONU. Il progetto & stato realizzato dalla cooperativa sociale Studio Comune insieme a piu di 30 partner
locali. Alperia ha partecipato organizzando una raccolta rifiuti per ripulire gli argini del Talvera e dell'lsarco,
ricollegandosi all'SDG 7 — “Energia pulita e accessibile”. Sono stati raccolti 15 sacchi di spazzatura che il giorno
successivo all’evento sono stati trasformati in calore pulito dal teleriscaldamento di Bolzano;

— Premio Campiello: Alperia ha portato a Bolzano il Premio Campiello ospitando uno degli incontri estivi con gli autori
finalisti. Numerosi/e appassionati/e hanno colto questa occasione per incontrare e ascoltare da vicino gli autori e le
autrici.
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1.3.1 Alperia nelle associazioni

— Utilitalia: Alperia, con il suo Vicedirettore Generale Paolo Acuti, fa parte della Giunta Esecutiva e del Consiglio Direttivo
Energia di Utilitalia, la federazione italiana delle imprese energetiche, idriche e ambientali. Alperia € membro della
Commissione Comunicazione dell’associazione e del gruppo di lavoro su “Responsabilita sociale d'impresa e
sostenibilita”, nonché del gruppo di lavoro sulla “Finanza Sostenibile”. L’associazione conta in totale oltre cinquecento
soggetti operanti nei settori di acqua, ambiente, elettricita e gas. Alperia e le altre aziende associate hanno sottoscritto
il “Patto per lo sviluppo del Paese”, un documento programmatico per un triennio che coinvolge Stato, istituzioni
territoriali, comunita locali, imprese e cittadine/i e si fonda su quattro punti: la gestione della transizione energetica e
ambientale verso la Green Economy, lo sviluppo di un sistema infrastrutturale efficiente, la sostenibilita economica,
sociale e ambientale, la valorizzazione dei territori e delle comunita servite;

— AGAW (Arbeitsgemeinschaft Alpine Wasserkraft): le attivita di AGAW puntano a incentivare lo sfruttamento delle
risorse idroelettriche secondo i piu alti standard tecnici ed ecologici. Oltre a progetti concreti in ambito idroelettrico ci si
pone l'obiettivo di aumentare la consapevolezza della collettivitd in merito all’irrinunciabile contributo dell’energia
idroelettrica che, in quanto fonte pulita, € fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi climatici europei;

— Comitato Nazionale Italiano per le Grandi Dighe (ITCOLD): ITCOLD ¢ il comitato nazionale italiano facente capo a
ICOLD (International Commission On Large Dams) che si adopera insieme ai partner internazionali affinché le dighe
di nuova costruzione siano sicure, efficienti, economicamente vantaggiose e prive di ripercussioni sul’ambiente. Oltre
ad Alperia, a far parte del comitato sono alcuni dei maggiori concessionari nazionali, tra i quali A2A, Edipower, Edison
ed Enel;

— Euroheat & Power: Alperia & parte di Euroheat & Power, associazione internazionale che rappresenta i settori del
teleriscaldamento e teleraffrescamento in Europa. Mettendo in contatto i protagonisti del settore, i decisori politici e il
mondo accademico, Euroheat promuove il riscaldamento e il raffreddamento sostenibili;

— Assoesco: Alperia Green Future & socia di Assoesco, collabora con I'Energy & Strategy Group del Politecnico di
Milano e fa parte dei tavoli del CESEF — Centro Studi sul’Economia e il Management dell’Efficienza Energetica —
dellUniversita Bocconi. Alperia Green Future & inoltre associata ad Assolombarda, ha realizzato progetti in
collaborazione con Sparkasse e ha collaborato per progetti di tesi con Politecnico di Milano, Politecnico di Torino,
Universita degli Studi di Padova, Universita Politecnica delle Marche e Universita degli Studi di Verona;

— Elettricita Futura: e la principale associazione italiana delle imprese che operano nel settore elettrico, nata per creare
le basi di un mercato elettrico efficiente capace di rispondere alle sfide del futuro. Alperia ne é socia e fa parte del
Comitato Strategico. L'associazione & composta da seicento operatori che detengono piu di 75.000 MW di potenza
elettrica installata, tra convenzionale e rinnovabile, e circa 1.150.000 chilometri di linee;

— Sustainability Makers: & I'associazione nazionale che raduna i professionisti che presso ogni tipo di organizzazione
(imprese, fondazioni d’'impresa, societa professionali, P.A., enti non profit) si dedicano alla gestione delle problematiche
socio-ambientali e di sostenibilitd connesse alle attivita aziendali;

— Zero Carbon Policy Agenda 2022: Alperia ha partecipato alla prima edizione del progetto, in collaborazione con altre
aziende nazionali, andando ad analizzare i gap emissivi del nostro Paese e definendo una guida concreta per favorire
la decarbonizzazione;

— UNIBZ: Alperia, ha collaborato con UNIBZ e altre aziende del territorio per la creazione di un centro di Competenza
per la sostenibilita economica, ecologica e sociale; col fine di promuovere e accelerare la transizione dell’Alto Adige
verso un’economia piu sostenibile. Il Gruppo contribuira tramite il finanziamento di una cattedra e un posto da
ricercatrice/ore inerente al tema dell'idrogeno.

- Business for Societal Impact (B4SI):? il B4SI Network & un forum per le aziende che desiderano apprendere le
migliori pratiche per la misurazione e la gestione delle loro attivita di impatto sociale e per incoraggiare i loro colleghi a
fare lo stesso. Alperia fa parte del gruppo di lavoro che definisce le linee guida per la misurazione e la rendicontazione
dei singoli “beneficiari” delle attivitd a impatto sociale.

—  CESEF - Centro Studi sul’Economia e il Management dell’Efficienza Energetica: Alperia Bartucci collabora con
il CESEF dell’'Universita Bocconi con cui sta lavorando per affiancare il Ministero della Transizione Ecologica nella
ridefinizione dei Criteri Ambientali Minimi dei servizi energetici dedicati alla Pubblica Amministrazione.

2 https://b4si.net/framework/network/
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1.4. Catena dei valori

Risorse locali, sostenibili, tracciate
Le fonti di approvvigionamento di Alperia sono rinnovabili, tracciate e, ogni volta in cui & possibile, locali. Come definito con
l'indagine per I'analisi di materialita, Alperia vuole sviluppare una relazione responsabile e sicura con le comunita, coinvolgendo
in questo processo anche le/i fornitrici/ori. L’obiettivo & creare valore condiviso nel medio e nel lungo periodo, per questo
vengono scelti solo materiali che rispondono a una precisa catena di valori. In particolare:

Acqu

Biomassa:

Ak

Gas naturale:

Olio di palma:

a.

Calore:

Elettricita:

G

-

1.

arriva solo dall’Alto Adige, a cui viene restituita sotto forma di prodotti e servizi energetici
sostenibili. L’'acqua prelevata viene utilizzata unicamente per la produzione di energia
idroelettrica e restituita successivamente al corso d’acqua. L’energia prodotta viene certificata
con le Garanzie di Origine, che attestano che I'energia € stata prodotta da fonte rinnovabile.

prevalentemente biomassa locale o proveniente dall’arco alpino entro 200 chilometri e da
territori di confine.

acquistato in Italia, € un mix di gas estratto nei confini nazionali e di gas estratto all’estero. Il
nostro Paese importa gas per oltre il 90% (contro una media EU del 70% circa). Il gas
naturale arriva in ltalia attraverso i gasdotti e, a seguito della guerra in Ucraina, nel 2022 le
importazioni di gas dalla Russia sono notevolmente diminuite (-59% nel periodo da gennaio a
novembre 2022). |l Paese da cui I'ltalia importa piu gas & ora I'Algeria (+11%). Gli altri Paesi
da cui I'ltalia importa gas sono: Libia, Olanda e Norvegia. Solo una parte residuale € estratta
direttamente in loco. Inoltre, negli ultimi anni si & aggiunta come fonte di gas naturale anche il
GNL (Gas Naturale Liquefatto o LNG in inglese) che viene trasportato dai Paesi produttori
(Qatar, USA) in Italia tramite trasporto marittimo.

per la consociata Biopower Sardegna S.r.l., adottiamo I'olio di palma per alimentare una
centrale elettrica a biomassa che produce in media 270 GWh all'anno. Il suo
approvvigionamento avviene solo attraverso fornitrici/ori certificate/i ISCC EU. Tale
certificazione garantisce la sostenibilita di tutta la filiera: dalla coltivazione al mulino, dallo
stoccaggio al trasporto. La qualita del CPO (Crude Palm Oil) viene analizzata chimicamente
da societa terze, sia all'imbarco sulla nave che prima dello scarico del prodotto, cosi da
verificarne la piena rispondenza rispetto ai limiti contenuti nell’Autorizzazione di Impatto
ambientale (AlA) rilasciata dall’Arpas di Nuoro. Inoltre, si presta particolare attenzione alla
riduzione dell'impiego di combustibile fossile (indispensabile nelle frequenti fasi di avviamento
e spegnimento dell'impianto), contenendolo in maniera crescente, fino ad arrivare a un utilizzo
inferiore dello 0,2% circa rispetto al limite autorizzato del 5%.

proviene direttamente dal termovalorizzatore di Bolzano.

Alperia Trading opera sulle principali borse europee dell’energia elettrica oltre che su quella
italiana per ottimizzare con attivita di acquisto e di vendita i propri fabbisogni di copertura dei
portafogli inerenti alle centrali idroelettriche del Gruppo Alperia e i portafogli per il fabbisogno
di altre societa del gruppo Alperia, come Alperia Smart Services e/o societa grossiste terze.
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1.5. Premi vinti dal Gruppo Alperia

— Premio TOP Utility: Alperia € stata premiata con il Top Utility Performance Operative in occasione della decima
edizione del premio Top Utility. Il premio € riservato alle aziende di servizi pubblici locali attive nei settori di energia,
rifiuti e acqua. La selezione € basata sull’analisi delle performance e dei parametri compiuta dal team di ricerca di
Althesys. Alperia & stata proclamata vincitrice “per gli alti standard qualitativi raggiunti nella gestione operativa grazie
alla produzione e distribuzione di energia operata nel rispetto del’ambiente naturale in un territorio delicato e in sinergia
con le comunita locali”. In lizza per il Top Utility Performance Operative c’erano Alperia, Contarina, Publiacqua, Savno
e Silea.

— Premio dei Premi: Alperia ha vinto 'edizione 2022 del “Premio dei Premi” nella categoria Industria e Servizi — Grandi
Imprese per “l'impegno nello sviluppo di un processo strutturato che consente il coinvolgimento del personale e di tutte/i
le/gli stakeholder nelle iniziative di innovazione”. Il riconoscimento & stato consegnato dal Ministro per I'lnnovazione
Tecnologica e la Transizione Digitale Vittorio Colao, dalla Ministra per I'Universita e la Ricerca Maria Cristina Messa e
il Ministro per la Pubblica Amministrazione Renato Brunetta, nel corso di una cerimonia presso la sede del Consiglio
Nazionale Delle Ricerche a Roma. Il Premio, coordinato dalla Fondazione COTEC su concessione del Presidente della
Repubblica, viene assegnato annualmente a soggetti che operano nell’industria, nel design, nel terziario, nella PA e
nelle universita, che si sono contraddistinti per I'originalita delle innovazioni che hanno sviluppato relativamente a
prodotti, processi, modelli di business. Alperia, infatti, ha dato forma e concretezza all'innovazione, integrandola come
pilastro della strategia del Gruppo con una sua Governance, una struttura organizzativa, dei processi dedicati e
un’identita sempre piu forte. Cio ha permesso di radicare e diffondere una cultura innovativa all'interno del Gruppo, con
impatti positivi su tutte le Business Unit e le unita organizzative.

1.6. Certificazioni ottenute dal Gruppo

— 1SO 9001 per la gestione della qualita

— 1SO 14001 per la gestione ambientale

— 1SO 45001 per la gestione della salute e sicurezza sul lavoro

— IS0 27001 per la sicurezza e la protezione dei dati

— 1SO 50001 per i sistemi di gestione dell’energia (per due sedi)

— UNI CEI 11352 per le Energy Services Companies (ESCOs), societa che effettuano interventi finalizzati a migliorare
I'efficienza energetica delle/dei proprie/i clienti con assunzione diretta dei rischi e garanzia di successo dell’iniziativa

— Audit Famiglia e Lavoro
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2. IL CONTESTO DELLA SOSTENIBILITA

2.1. Cambiamento climatico

Contenere il riscaldamento globale a 1,5 °C: € uno degli obiettivi ribaditi dalla Cop27 dell’ONU tenutasi nel 2022 a Sharm el-
Sheikh, in Egitto. Una risoluzione che impegna nuovamente gli Stati a ridurre le emissioni di gas serra e la dipendenza dalle
fonti fossili. Un cambio di passo che & sempre piu urgente: da circa quindici anni i dati prodotti da migliaia di scienziati in tutto il
mondo, analizzati e sistematizzati dall'lntergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), sostengono infatti che il
riscaldamento globale derivi principalmente dalle attivita del’'uomo. Rispetto ai livelli preindustriali, la temperatura media del
Pianeta € aumentata di 0,98 °C e, in mancanza di interventi, potrebbe arrivare a +1,5 °C tra il 2030 e il 2050.

L'impatto del riscaldamento globale € evidente: il ghiaccio marino artico € diminuito del 12,85% per decennio, mentre i registri
delle maree costiere mostrano un aumento medio di 3,3 millimetri del livello del mare all’anno dal 1870. Il decennio 2009-2019
e stato il pit caldo mai registrato e il 2021 & stato il quinto anno pid caldo di sempre (Copernicus Climate Change Service?!
dell’'Unione Europea), appena al di sotto del massimo stabilito nel 2016. Le tempeste tropicali sono diventate sempre piu
frequenti, alternate a pericolose siccita con danni incalcolabili all’ecosistema. In Italia, secondo I'Osservatorio CittaClima di
Legambiente, nel 2022 vi & stato un aumento del 55% di eventi estremi rispetto al 2021. In totale sono stati 310 i fenomeni
estremi che quest’anno hanno provocato impatti e danni da nord a sud e causato 29 morti. Inoltre, rispetto allo scorso anno, nel
2022 sono aumentati i danni provocati da siccita (+367%), quelli provocati da grandinate (+107%), quelli provocati da trombe
d’aria e raffiche di vento (+76%), allagamenti e alluvioni (+19%). Dati che indicano ancora una volta I'urgenza di un deciso
cambio di passo nella lotta alla crisi climatica attraverso interventi concreti non piu rimandabili.

Principali rischi climatici per le aziende

I 17° Global Risk Report del World Economic Forum sottolinea inoltre che il prossimo decennio sara caratterizzato da crisi
ambientali e sociali, La “crisi del costo della vita” é classificata come il rischio globale pit grave nei prossimi due anni, con un
picco a breve termine. Alperia € infatti intervenuta per tempo per provare a calmierare il costo dell’energia per le/gli utenti finali
e da sempre sostiene le sue comunita con donazioni, tasse e investimenti sul territorio. Al contempo, sostiene I'ultimo rapporto
del WEF, la “perdita di biodiversita e il collasso dell'ecosistema” & considerata uno dei rischi globali in pit rapido deterioramento
nel prossimo decennio e tutti e sei i rischi ambientali figurano tra i primi dieci rischi nei prossimi dieci anni. | rischi climatici e
ambientali, in particolare, sono i rischi per i quali siamo considerati meno preparati. La mancanza di progressi profondi per il
clima & preoccupante e rischia di essere acuita dalle crisi congiunturali. Senza significativi cambiamenti politici o investimenti
determinati, I'interazione tra gli impatti dei cambiamenti climatici, la perdita di biodiversita, la sicurezza alimentare e il consumo
di risorse naturali accelerera il collasso dell’ecosistema, minaccera I'approvvigionamento alimentare e i mezzi di sussistenza
nelle economie piu vulnerabili, amplifichera gli impatti dei disastri naturali e limitera ulteriori progressi sulla mitigazione del clima.
Le attivita di Alperia sono strettamente connesse all’ambiente naturale, per questo i cambiamenti climatici sono particolarmente
vigilati dal Gruppo che sta mettendo in atto misure strategiche e iniziative operative per efficientare i propri consumi, ridurre le
emissioni e ampliare la fornitura di energia da fonti rinnovabili, orientando sempre di piu il proprio business su servizi e prodotti
sostenibili.

Al contempo, un altro rischio importante & quello legato allo sviluppo delle nuove tecnologie. Se non accompagnate da protocolli
che ne disciplinano I'uso, potranno esporre i Paesi a minacce dirette. Parallelamente aumentera la criminalita informatica, i
tentativi di interrompere le risorse e i servizi tecnologici critici diventeranno piu comuni, con attacchi previsti contro I’agricoltura
e I'acqua, i sistemi finanziari, la sicurezza pubblica, i trasporti, I'energia e le infrastrutture di comunicazione domestiche, spaziali
e sottomarine. | rischi tecnologici non sono limitati esclusivamente agli attori canaglia. Anche su questo fronte, infatti, Alperia si
e adoperata per aumentare le misure protettive e per diffondere una maggiore consapevolezza rispetto all'uso degli strumenti
tecnologici e informatici tra la sua popolazione.

La crisi idrica

La crescente domanda di risorse idriche e le conseguenze dei cambiamenti climatici rendono I'acqua un bene sempre piu
scarso, con effetti geopolitici, sociali ed economici di grande rilevanza. Secondo il World Economic Forum la crisi idrica & il
quarto rischio globale piu temuto in termini di impatto sulla societa, e si prevede che il 40% della popolazione globale vivra in
bacini fluviali sottoposti a grave stress idrico, con degli impatti economici notevoli che in alcune regioni potrebbero raggiungere
il 6% del PIL.3 Alla ridotta disponibilita della risorsa idrica si unisce I'aumentato fabbisogno di acqua, in particolare per I'agricoltura
che ne richiede una sempre maggiore quantita. Inoltre, vi sono notevoli ripercussioni nel settore energetico, in particolare 'acqua
per Alperia rappresenta una risorsa fondamentale per la produzione di energia nelle sue centrali che, a causa delle ridotte
precipitazioni negli ultimi anni, hanno visto una riduzione dell’energia prodotta.

Per maggiori informazioni su come Alperia gestisce 'acqua come una risorsa condivisa, si prega di fare riferimento al capitolo
“8.3 Acqua e biodiversita”.

Piano Clima Alto Adige
Gia dal 2011 I'Alto Adige si € dotato di un Piano Clima Energia, che & stato rielaborato una prima volta nel 2016 e rimesso in
discussione nel 2021, questa volta adottando un nuovo approccio. Il “Piano Clima Energia Alto Adige 2050” si & trasformato nel
“Piano Clima Alto Adige 2040” e per la prima volta la bozza della revisione & stata discussa insieme a tutti i dipartimenti
del’amministrazione provinciale.
Gli ambiziosi obiettivi che I'Alto Adige si pone a seguito della revisione del Piano sono:

- taglio del 55% delle emissioni di CO: entro il 2030, del 70% entro il 2037 (rispetto ai livelli del 2019) e raggiungimento

della neutralita climatica entro il 2040;

8 https://globalwaterforum.org/2012/05/21/water-outlook-to-2050-the-oecd-calls-for-early-and-strategic-action/
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- aumento della quota di energie rinnovabili dall’attuale 67% al 75% nel 2030 e all'85% nel 2037 fino al100% nel 2040;
- riduzione delle emissioni di gas serra diverse dalla COz, in particolare N2O e metano, del 20% entro il 2030 e del 40%

entro il 2037 (rispetto ai livelli del 2019);

- riduzione della quota di popolazione a rischio di poverta del 10% entro il 2030 rispetto ai livelli del 2019 (18% circa nel

2019).

L’Alto Adige vuole quindi posizionarsi come front runner verso la neutralita climatica. Una sfida a cui Alperia pud concorrere

dando il proprio importante contributo attraverso azioni dirette e indirette. Come previsto dalla nostra Vision 2031.

La missione n. 2 del PNRR

In relazione al raggiungimento del nuovo obiettivo stabilito dal Consiglio UE del dicembre 2020, nell’ambito del Next
Generation EU, il governo italiano ha finalizzato il Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR), il programma di
investimenti disegnato per rendere I'ltalia un Paese piu equo, verde e inclusivo, con un’economia pil competitiva,
dinamica e innovativa. Il pit ampio stanziamento di risorse € previsto per la missione “Rivoluzione verde e transizione
ecologica”, alla quale e destinato piu del 31% dell’ammontare complessivo del Piano, per circa 70 miliardi di euro per
intensificare 'impegno dell’ltalia in linea con gli obiettivi del Green Deal.

Le componenti della missione sono quattro:

1. Economia circolare e agricoltura sostenibile

2. Energia rinnovabile, idrogeno, rete e mobilita sostenibile
3. Efficienza energetica e riqualificazione degli edifici

4. Tutela del territorio e della risorsa idrica

La missione prevede di migliorare la gestione dei rifiuti, rafforzare le infrastrutture per la raccolta differenziata e
ammodernare o sviluppare nuovi impianti di trattamento dei rifiuti, per raggiungere target ambiziosi come il 65% di riciclo
dei rifiuti plastici e il 100% di recupero nel settore tessile. Sono previsti anche incentivi fiscali per incrementare
I'efficienza energetica degli edifici, con l'investimento in nuovi programmi di riqualificazione degli edifici pubblici: le
misure consentono la ristrutturazione di circa 50.000 edifici 'anno. Per raggiungere la progressiva decarbonizzazione,
sono previsti interventi che incrementino I'utilizzo di fonti di energia rinnovabili, anche attraverso la semplificazione delle
procedure di autorizzazione per le rinnovabili, con la promozione dell'agrivoltaico e del biometano. Sara inoltre
sostenuta la filiera dell'idrogeno, e in particolare la ricerca di frontiera, con 'uso locale nell’industria e nel trasporto e la
creazione di circa quaranta stazioni di rifornimento. Sono state stanziate risorse anche per il rinnovo del trasporto
pubblico locale, con I'acquisto di autobus a bassa emissione, e per il rinnovo di parte della flotta di treni per il trasporto
regionale con mezzi a propulsione alternativa. La missione dedica risorse anche al potenziamento della capacita delle
reti elettriche, della loro affidabilita, sicurezza e flessibilita (Smart Grid) e nelle infrastrutture idriche, con I'obiettivo di
ridurre di almeno il 15% le perdite nelle reti per 'acqua potabile. Infine, sono previsti interventi di prevenzione e di
ripristino del territorio a fronte di significativi rischi idrogeologici e interventi di salvaguardia della biodiversita e della
disponibilita di risorse idriche. Alperia, con le sue azioni, contribuisce attivamente a ognuna di queste missioni.
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2.2. Contesto normativo europeo

L’'Unione Europea ha svolto fin dal 1990 un ruolo importante per contrastare i cambiamenti climatici. L’adesione al Protocollo
di Kyoto (PK) & stato il primo passo verso la riduzione delle emissioni di gas serra. Nel 1998 sono stati stabiliti gli obiettivi di
riduzione delle emissioni per i quindici Stati membri che allora facevano parte dell’Unione Europea per raggiungere I'obiettivo
comune di riduzione dell’8% rispetto ai livelli del 1990. L’obiettivo di riduzione delle emissioni assegnato all’ltalia era del 6,5%
nel periodo 2008-2012.

Per il periodo 2013-2020 'UE ha adottato il Pacchetto Clima e Energia (Integrated Energy and Climate Change Package,
IECCP). L'IECCP ha impegnato gli Stati membri dell’Unione Europea a conseguire entro il 2020 i seguenti obiettivi:

. produzione di energia da fonti rinnovabili pari al 20% dei consumi energetici e utilizzo di biocombustibili pari
al 10% nei trasporti;

. riduzione delle emissioni di gas a effetto serra del 20% rispetto al 1990;

. riduzione dei consumi energetici del 20% rispetto allo scenario base, da raggiungere migliorando ['efficienza
energetica.

| principali strumenti normativi europei sono:

o la Direttiva 2009/28/CE impegna I'ltalia a soddisfare, entro il 2020, il 17% dei consumi finali di energia mediante
fonti rinnovabili, incluso I'uso di almeno il 10% di biocarburanti da fonti rinnovabili nei trasporti stradali e ferroviari;
o la Direttiva 2009/29/CE modifica la direttiva 2003/87/CE, perfeziona ed estende il sistema comunitario di

scambio di quote di emissioni dei gas serra (EU-ETS), ponendo un tetto unico europeo in materia di quote di emissioni
dal 2013. Le quote disponibili per le emissioni verranno ridotte annualmente dell’1,74%, con una riduzione al 2020 del
21% rispetto all'anno base 2005;

o la Decisione 406/2009/CE (Effort Sharing Decision, ESD) concerne gli sforzi degli Stati membri per rispettare
gli impegni comunitari di riduzione delle emissioni di gas serra entro il 2020. La decisione assegna all’ltalia I'obiettivo
di riduzione delle emissioni del 13% al 2020 rispetto alle emissioni 2005 per tutti i settori non coperti dal sistema ETS,
ovvero piccola-media industria, trasporti, civile, agricoltura e rifiuti;

o la Direttiva 2012/27/CE in materia di efficienza energetica che tuttavia non prevede obiettivi vincolanti per i
singoli Stati membri.

A livello nazionale il Comitato Interministeriale per la Programmazione Economica (CIPE) ha approvato la Delibera 17/2013
(Aggiornamento del piano di azione nazionale per la riduzione dei livelli di emissione di gas a effetto serra) per conseguire gli
obiettivi fissati dal IECCP. La Delibera riporta I'elenco delle misure attuate e da attuare per conseguire gli obiettivi. Le principali
politiche e misure (P&M) sono indirizzate alla promozione delle fonti rinnovabili e dell’efficienza energetica. Inoltre, il Ministero
dello Sviluppo Economico e il Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare hanno approvato la nuova Strategia
energetica nazionale (SEN). Le azioni proposte nella SEN si inseriscono nel contesto di un percorso di decarbonizzazione al
2050 per I'ltalia secondo lo scenario Roadmap2050 della Commissione europea.*

Nel dicembre del 2015, alla Conferenza delle Parti (COP21) della Convenzione quadro delle Nazioni Unite sui cambiamenti
climatici (UNFCCC) é stato siglato 'Accordo di Parigi sui cambiamenti climatici che fornisce obiettivi a lungo termine per
affrontare il cambiamento climatico. | governi firmatari si sono impegnati a limitare I’'aumento della temperatura al di sotto di 2°
C rispetto ai livelli preindustriali con sforzi per rimanere entro 1,5° C, per raggiungere il picco delle emissioni il prima possibile e
raggiungere la carbon neutrality nella seconda meta del secolo. Nonostante il successo della COP21, molte sono le questioni
lasciate aperte dall’accordo. Nel 2018 la COP24 di Katowice ha poi approvato le regole di attuazione dell’Accordo di Parigi (il
cosiddetto “Paris Rulebook”). Nel 2021, la Cop26 di Glasgow ha ribadito I'impegno a raggiungere entro il 2050 la Carbon
Neutrality a livello globale. L’Accordo di Parigi, entrato in vigore nel 2016, si applica infatti a partire dal 2021 e si integra nella
cornice piu ampia definita dal’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile (il programma d’azione adottato all’'unanimita dai 193
Paesi membri delle Nazioni Unite nel settembre 2015), a partire dall’obiettivo 13 “Lotta contro il cambiamento climatico”. In
particolare, I'’Accordo di Parigi definisce nel dettaglio i contenuti del sotto-obiettivo 13.2 del’Agenda 2030, che richiede di
“integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazione nazionali”.

Dopo la presentazione della Comunicazione sul “Quadro Clima-Energia 20307, il Consiglio europeo ha approvato i nuovi obiettivi
per il periodo 2021-2030. L’elemento centrale del nuovo Quadro Clima-Energia 2030 €& I'obiettivo di riduzione dei gas serra del
40% a livello europeo con una serie di obiettivi vincolanti per i consumi finali di energia da fonti rinnovabili e un target indicativo
di efficienza energetica. Al fine di raggiungere tali obiettivi sono stati approvati numerosi provvedimenti legislativi, tra cui la
revisione della direttiva ETS (Direttiva n. 2018/410/UE), il nuovo regolamento per i settori non-ETS (Regolamento n.
2018/842/UE), nonché il c.d. regolamento LULUCF (Regolamento n. 2018/841/UE) relativo all’inclusione delle emissioni e degli
assorbimenti di gas serra risultanti dall’'uso del suolo, dal cambiamento di uso del suolo e dalla silvicoltura. Si ricordano anche
la Direttiva (UE) 2018/2002 sull’efficienza energetica, che prevede un obiettivo di efficienza energetica al 2030 pari al 32,5%, la
Direttiva (UE) 2018/2001 sulle fonti rinnovabili, che prevede che la quota di energia da fonti rinnovabili nel consumo finale lordo
di energia dell’'Unione Europea nel 2030 sia almeno pari al 32%.

4 https://www.isprambiente.gov.it/it/attivita/cambiamenti-climatici/politiche-sul-clima-e-scenari-emissivi
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Il 14 luglio 2021, la Commissione europea ha presentato un pacchetto di proposte legislative, denominato “Pronti per il 55%"
(Fit for 55%), volte a rivedere la normativa del’UE in materia di riduzione delle emissioni climalteranti, energia e trasporti, per
consentire il raggiungimento del nuovo piu ambizioso obiettivo al 2030: ridurre le emissioni nette di gas a effetto serra di
almeno il 55% entro il 2030. In particolare, sono comprese proposte legislative di revisione:

° del sistema di scambio di quote di emissione dellUE (ETS);

° del regolamento sulla condivisione degli sforzi;

. della direttiva sulle energie rinnovabili e la direttiva sull’efficienza energetica;
. del regolamento sull’'uso del suolo e la silvicoltura;

. del regolamento sulle emissioni di CO2 di autovetture e furgoni.

Il regolamento prevede un obiettivo climatico intermedio per il 2040 da stabilire nei prossimi anni. La strategia delinea una
visione a lungo termine affinché 'UE diventi, entro il 2050, una societa resiliente ai cambiamenti climatici. Le misure previste
dalla strategia sono:

. una migliore raccolta e condivisione dei dati;
° soluzioni basate sulla natura per creare resilienza ai cambiamenti climatici e proteggere gli ecosistemi;
. integrazione dell’adattamento nelle politiche macrofiscali.

Tre quarti delle emissioni di gas a effetto serra del’UE sono dovute alla produzione e al consumo di energia. L’UE si sta percio
adoperando per la decarbonizzazione del settore energetico, un elemento centrale della transizione verde. Nel dicembre
2020 il Consiglio ha adottato conclusioni sulle strategie in materia di energie rinnovabili offshore e idrogeno, che erano state
proposte dalla Commissione. Il Consiglio ha stabilito anche ulteriori azioni politiche in relazione alla lotta contro i cambiamenti
climatici e nel’ambito della strategia del Green Deal europeo, tra cui il meccanismo per una transizione giusta, la strategia “Dal
produttore al consumatore”, la strategia sulla biodiversita e la strategia industriale europea.

Finanza sostenibile — Criteri tecnici per la lotta al Greenwashing

La Tassonomia UE — Nel 2020 con il Regolamento UE 2020/852° e stata introdotta nel sistema normativo europeo la
tassonomia delle attivita economiche eco-compatibili: una classificazione delle attivita che possono essere considerate
sostenibili in base all’'allineamento agli obiettivi ambientali del’Unione Europea e al rispetto di alcune clausole di carattere
sociale. La tassonomia € una guida: per le imprese, per valutare le proprie attivita, definire politiche aziendali in ottica di una
maggiore sostenibilith ambientale e per rendicontare alle/agli stakeholder in modo pit completo e comparabile; per le/gli
investitrici/ori, per integrare i temi di sostenibilita nelle politiche d'investimento e per comprendere I'impatto ambientale delle
attivita economiche nelle quali investono o potrebbero investire; per le istituzioni pubbliche, che possono utilizzare la tassonomia
per definire e migliorare le proprie politiche di transizione ecologica. In base a quanto previsto dall’art. 8 del Regolamento UE
2020/852, le organizzazioni soggette alla Direttiva sulla rendicontazione non finanziaria (Non-Financial Reporting Directive —
NFRD) e, successivamente, alla nuova Direttiva sulla rendicontazione di sostenibilita delle imprese (Corporate Sustainability
Reporting Directive — CSRD) saranno tenute a divulgare informazioni in merito all’allineamento alla tassonomia utilizzando alcuni
indicatori: fatturato, spesa in conto capitale e spesa operativa. Tra i requisiti previsti, assume particolare rilevanza — in ottica di
transizione verso un sistema economico sempre meno dipendente dalle energie fossili — la disclosure della quota di investimenti
in conto capitale allineati alla tassonomia. Si tratta di un indicatore dinamico e prospettico che identifica i piani strategici definiti
dalle aziende al fine di realizzare una progressiva decarbonizzazione in un determinato lasso di tempo. E anche importante
comprendere — attraverso I'analisi delle spese operative (Opex) — in che misura I'azienda stia perseguendo gli obiettivi intermedi
del piano strategico di transizione ecologica. Questi dati consentono alle/agli investitrici/ori di eseguire I'analisi dell’allineamento
delle imprese agli obiettivi ambientali, tenendo conto dei loro progetti di decarbonizzazione. Cid dovrebbe indirizzare, in modo
pil trasparente e consapevole, verso investimenti sostenibili low-carbon o carbon neutral (come le energie rinnovabili). Inoltre,
nei settori a maggiore impatto climatico (p. e. energia, costruzioni e trasporti) tali informazioni permettono di selezionare le
imprese che hanno intrapreso percorsi di transizione ecologica. Infine, grazie alla disponibilita di dati sull’allineamento dei piani
aziendali alla tassonomia, le/gli investitrici/ori possono rendere piu efficaci le proprie azioni di engagement, misurandone gli
effetti nel tempo e rafforzando il dialogo con le societa investite.

Compliance normativa — Aumento delle richieste di disclosure

ESG e CSRD — L’Europa ha confermato il proprio impegno verso la creazione di un framework che aumenti la responsabilita
delle imprese sui temi del reporting di sostenibilita grazie al’approvazione in via definitiva della Corporate Sustainability
Reporting Directive da parte del Consiglio europeo. Grazie alla Corporate Sustainability Reporting Directive le imprese saranno
nella condizione di fornire alle/agli investitrici/ori e alle/agli stakeholder le informazioni necessarie per valutare correttamente
'impatto aziendale. La CSRD rafforza le norme gia esistenti della NFRD Non-Financial Reporting Directive introducendo requisiti
di segnalazione piu precisi e dettagliati, con un allargamento della platea delle imprese coinvolte. La CSRD richiedera la
divulgazione di informazioni relative alla tassonomia dell’UE, alle pari opportunita, alle libertd fondamentali e ai ruoli degli organi
di governo, gli aspetti di sostenibilita, affiliazioni politiche e lobbying, trasparenza nei rapporti commerciali, controlli interni e
gestione dei rischi. Grandi societa e PMI saranno tenute a rendicontare su tematiche di sostenibilita in termini di impatto
ambientale, di diritti sociali, diritti umani e di fattori di Governance. La normativa prevista dalla CSRD verra infatti applicata a

5 https://www.consilium.europa.eu/it/policies/green-deal/fit-for-55-the-eu-plan-for-a-green-transition/
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/I T/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32020R0852
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tutte le grandi imprese e a tutte le societa quotate su mercati regolamentati, a eccezione delle microimprese quotate. Queste
imprese sono responsabili delle informazioni che devono essere fornite dalle loro controllate. Il 28 novembre 2022, il Consiglio
europeo ha approvato la nuova direttiva’ che impone alle imprese obblighi dettagliati di comunicazione sulle performance
ambientali, sociali e di Governance (ESG). La direttiva & in linea con gli obiettivi del Green Deal Europeo, con l'obiettivo di
favorire la transizione verso un’economia sostenibile, scoraggiando pratiche di greenwashing. | nuovi obblighi si applicheranno
dal 2024. Il Gruppo consultivo europeo sull’informativa finanziaria (EFRAG) sara incaricato di elaborare progetti di norme
europee. La Commissione europea adottera la versione finale delle norme sotto forma di atto delegato, a seguito di consultazioni
con gli Stati membri dell’UE e con una serie di organismi europei.

2.3. Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

L’Assemblea Generale delle Nazioni Unite si & dotata del’Agenda 2030, quale piano di azione globale per il conseguimento di
una trasformazione sostenibile della societa, del’economia e del’ambiente. | suoi 17 Goals (SDGs), e i 169 target specifici in
cui sono declinati, bilanciano le tre dimensioni dello sviluppo sostenibile (sociale, economico e ambientale), cui si aggiunge la
dimensione istituzionale. Si tratta di obiettivi comuni su questioni importanti per lo sviluppo, come la lotta alla poverta,
I'eliminazione della fame e il contrasto al cambiamento climatico. Tali obiettivi riguardano tutti i Paesi e tutti gli individui: nessuno
ne é escluso, né deve essere lasciato indietro lungo il cammino necessario per portare il mondo sulla strada della sostenibilita.

2.3.1. Alperiae gli SDGs

Alperia, vista la particolare natura delle sue attivita, ha 'opportunita di dare il proprio contributo nel raggiungimento di alcuni dei
diciassette obiettivi del’ONU. In particolare, stiamo lavorando per:

SDG 3 — ASSICURARE SALUTE E BENESSERE

Promuoviamo un ambiente di lavoro sano e sicuro e, con i nostri prodotti e servizi, ci impegniamo per

ridurre I'inquinamento

- Target 3.6: Ridurrei feriti e i morti a livello stradale — Abbiamo sviluppato un piano per incentivare

la mobilita green e smart delle/dei nostre/i dipendenti, attraverso I'utilizzo dei mezzi pubblici e/o di
biciclette e monopattini. Effettuiamo con il reparto HSE il monitoraggio degli incidenti e degli infortuni
che possono avvenire nei nostri impianti, inclusi gli incidenti stradali. Abbiamo svolto, ogni tre/quattro
anni, corsi di guida sia off-road, che in strada, presso la societa Edyna S.r.l., che all'interno del Gruppo
Alperia € la societa con il piu grande parco auto.

- Target 3.8: Conseguire una copertura sanitaria universale, estendendo I'accesso ai servizi
sanitari e ai famaci di buona qualita — Mettiamo a disposizione delle/dei nostre/i dipendenti
un’assicurazione sanitaria integrativa e con Care4u, azienda di cui deteniamo parte della proprieta,
abbiamo sviluppato un prototipo per I'assistenza infermieristica delle/dei pazienti nelle RSA e in
clinica. Abbiamo inoltre in programma lo sviluppo di un ulteriore strumento per I'assistenza domestica.

- Target 3.9: Entro il 2030, ridurre il numero di decessi e malattie dovuti a inquinamento e
contaminazione di aria, acqua e suolo — Ci stiamo adoperando per ridurre le emissioni, abbattere
la CO: e i gas serra, produrre calore pulito con il teleriscaldamento e ridurre gli sprechi energetici, con
I'obiettivo finale di accelerare il raggiungimento del Net Zero.

SDG 5 - RAGGIUNGERE L’UGUAGLIANZA DI GENERE
Ci impegniamo per raggiungere l'uguaglianza di genere e ’empowerment femminile

- Target 5.4: Riconoscere e valorizzare il lavoro di cura e il lavoro domestico non retribuiti tramite
la fornitura di servizi pubblici, infrastrutture e politiche di protezione sociale e la promozione
della responsabilita condivisa all’interno del nucleo familiare, secondo le caratteristiche
nazionali — Siamo un’azienda a misura di famiglia, certificata con I'“Audit Famiglia e Lavoro”
assegnato dall’Agenzia per la famiglia della Provincia Autonoma di Bolzano e della relativa Camera
di Commercio. Tra gli strumenti che adottiamo, vi sono: orari ridotti e flessibili, misure di conciliazione,
promozione del congedo parentale, in particolar modo volontario, e smart working.

- Target 5.5: Garantire alle donne la piena ed effettiva partecipazione e pari opportunita di
leadership a tutti i livelli del processo decisionale nella vita politica, economica e pubblica —
Stiamo lavorando per attirare pitu donne nelle professioni tecniche e per aumentare la percentuale di
manager donne. Dal 2019 la Presidente del nostro Consiglio di Gestione € una donna e I'organo
stesso € costituito per il 33% da donne. Abbiamo inoltre iniziato a sviluppare piani di leadership
dedicati specificatamente alle donne. Oggi, la percentuale di donne tra i collaboratori di Alperia & del
26% e il Gender Pay Gap & del 7% per le impiegate.

7 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-35-2022-INIT/it/pdf
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SDG 6 — GARANTIRE A TUTTE/I LA DISPONIBILITA E LA GESTIONE SOSTENIBILE DELL’ACQUA
Ottimizziamo la gestione delle reti idriche, riduciamo I'impatto delle nostre attivita e ci impegniamo per
tutelare I’'ambiente acquatico

Target 6.5: Entro il 2030, attuare la gestione integrata delle risorse idriche a tutti i livelli, anche
attraverso la cooperazione transfrontaliera a seconda dei casi — Lavoriamo per modernizzare le
nostre infrastrutture idriche e per far si che i nostri impianti siano sempre affidabili e sicuri. E d’esempio
il progetto Smart Land, finalizzato all’utilizzo della tecnologia loT in ambito agricolo, per avere consumi
idrici piu efficienti nel processo di irrigazione. Progetto che abbiamo lanciato nel 2021 sul mercato e
che continueremo a sviluppare con nuove applicazioni anche nel 2022. Molto importanti sono inoltre
le attivita di sensibilizzazione della popolazione locale come le iniziative anti-brina per ottimizzare
I'utilizzo delle acque in agricoltura. Coinvolgiamo attivamente le/gli agricoltrici/ori in un’azione di
responsabilizzazione circa la gestione dell’acqua, sia in Alto Adige che fuori.

Target 6.6: Proteggere e ripristinare gli ecosistemi legati all’acqua, tra cui montagne, foreste,
zone umide, fiumi, falde acquifere e laghi — Vogliamo ridurre al minimo I'impatto delle nostre
centrali idroelettriche sulla natura e sul’ambiente e proteggere attivamente la diversita biologica dei
corsi d’acqua. Per questo, operiamo nel pieno rispetto delle disposizioni di legge relative al Deflusso
Minimo Vitale, costruiamo nuove risalite per i pesci, mettiamo in atto misure di compensazione, ci
impegniamo nella rinaturalizzazione e nella gestione sostenibile dei sedimenti.

SDG 7 - ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE
Assicuriamo I’accesso a sistemi di energia economici, affidabili, sostenibili e moderni

Target 7.1: Entro il 2030, garantire I’accesso universale ai servizi energetici a prezzi accessibili,
affidabili e moderni — Vogliamo garantire un approvvigionamento dell’energia sicuro ed efficiente,
per questo investiamo nello sviluppo di soluzioni energetiche sostenibili e nella modernizzazione dei
nostri impianti e delle nostre reti per renderle piu resilienti e affidabili, anche in caso di emergenza o
disservizi. Inoltre, alla luce dei rincari globali sul prezzo dell’energia, abbiamo garantito alle famiglie
un’offerta vantaggiosa, bloccando il prezzo al valore inferiore di mercato. La stessa attenzione, seppur
con misure diverse, 'abbiamo adottata per PMI e grandi imprese.

Target 7.2: Entro il 2030, aumentare notevolmente la quota di energie rinnovabili nel mix
energetico globale — Puntiamo a produrre la nostra energia primariamente da fonti rinnovabili (gia
oggi siamo al 91%), coinvolgendo anche le/i nostre/i fornitrici/ori per favorire un approvvigionamento
sostenibile. Vogliamo incrementare questa percentuale mediante: investimenti mirati (p. e. la
costruzione dell'impianto di biomassa a Merano); adozione di nuovi modelli di business, servizi e
prodotti, come Green Gas e Alperia MyHome; monitoraggio e reporting sulla quantita di energia
prodotta, acquistata e consumata in base alla fonte. Inoltre, stiamo lavorando sulla transizione
energetica con idrogeno verde e vogliamo essere un partner per la transizione anche delle/dei nostre/i
stakeholder.Target 7.3: Entro il 2030, raddoppiare il tasso globale di miglioramento
dell’efficienza energetica — Vogliamo rendere piu efficiente il nostro consumo energetico, per
guesto stiamo provvedendo alla riduzione dei consumi di energia dei nostri edifici e dei nostri impianti,
tramite iniziative mirate (tra queste, 'introduzione del sistema di monitoraggio di Alperia Bartucci nel
sito di Greenpower di Ponte Gardena, I'avvio del processo di certificazione ISO 50001 per lo stesso
sito, I'efficientamento della produzione di calore a Chiusa, l'inserimento di cogeneratori per gli
autoconsumi a Chiusa e Merano), stiamo sviluppando nuove tecnologie e nuovi servizi che
miglioreranno ulteriormente I'efficienza energetica e ridurranno il fabbisogno energetico e stiamo
sviluppando nuovi prodotti, servizi e modelli di business che aiuteranno le/i nostre/i clienti a ridurre il
fabbisogno energetico e a migliorarne I'efficienza anche grazie al know-how di Alperia Bartucci e
Gruppo Green Power. Infine, con Edyna, il gestore della nostra rete, stiamo sostituendo i contatori
tradizionali di oltre 200.000 clienti con i contatori di nuova generazione, gli Smart Meter, che
consentiranno una gestione piu efficiente delle risorse energetiche.
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SDG 8 — LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
Incentiviamo una crescita economica inclusiva e sostenibile e un’occupazione dignitosa e sicura

- Target 8.5: Entro il 2030, raggiungere la piena e produttiva occupazione e un lavoro dignitoso
per tutte le donne e gli uomini, anche per le/i giovani e le persone con disabilita, e la parita di
retribuzione per lavoro di pari valore — Abbiamo armonizzato gli accordi sindacali del Gruppo Alperia € le
politiche HR con I'obiettivo di raggiungere condizioni quadro uniformi ed eque per tutte/i le/i nostre/i dipendenti.
- Target 8.6: Ridurre sostanzialmente la percentuale di giovani disoccupate/i che non seguano
un corso di studi o che non seguano corsi di formazione — Vogliamo sostenere le/i nostre/i dipendenti nel
loro processo di sviluppo. Per questo, promuoviamo attivita di formazione interna e di sviluppo delle carriere,
con programmi dedicati ai “Talenti” e ai “Pilastri” di Alperia. Per sostenere il passaggio generazionale stiamo
sviluppando politiche volte ad attrarre e a formare nuove risorse e abbiamo sviluppato programmi ad hoc per
la leadership. Abbiamo assunto 52 “under 30” (46% delle assunzioni) e 34 “fascia 31-40” (30% delle assunzioni)
nel 2022. Sosteniamo il loro sviluppo e la loro formazione con appositi programmi.
Target 8.8: Proteggere i diritti del lavoro e promuovere un ambiente di lavoro sicuro e protetto
per tutte/i le/i lavoratrici/ori, compresi lefi lavoratrici/ori migranti, anzi in particolare le donne
migranti, e quelle/i in lavoro precario — Promuoviamo attivamente la salute delle/dei nostre/i
dipendenti, garantendo il massimo livello di sicurezza sul lavoro a tutela del personale, della
popolazione e dei territori circostanti. Adottiamo misure di monitoraggio e manutenzione degli impianti
e promuoviamo iniziative di benessere in ognuna delle nostre sedi. Abbiamo installato trenta
defibrillatori semiautomatici della Croce Rossa e della Croce Bianca che saranno operativi sia
all'interno che all’esterno delle sedi Alperia e di alcuni uffici clienti.

SDG 9 - IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE
Costruiamo e manuteniamo infrastrutture sicure e resilienti, promuoviamo I'innovazione e sosteniamo
uno sviluppo equo, responsabile e sostenibile

- Target 9.1: Sviluppare infrastrutture di qualita, affidabili, sostenibili e resilienti, comprese le
infrastrutture regionali e transfrontaliere, per sostenere lo sviluppo economico e il benessere
umano, con particolare attenzione alla possibilita di accesso equo per tutte/i // Target 9.4:
Entro il 2030, aggiornare le infrastrutture e ammodernare le industrie per renderle sostenibili,
con maggiore efficienza delle risorse da utilizzare e una maggiore adozione di tecnologie
pulite e rispettose dell’ambiente e dei processi industriali, in modo che tutti i Paesi
intraprendano azioni in accordo con le loro rispettive capacita — Vogliamo garantire un
approvvigionamento dell’energia sicuro ed efficiente. Lo facciamo sviluppando reti di distribuzioni
sempre pit moderne, manutenendo ed efficientando le nostre infrastrutture (impianti, reti, edifici)
cosi da renderle piu resilienti e sostenibili. Stiamo continuando a dismettere le linee di MT e BT non
piu affidabili e utilizziamo la fibra ottica per avere maggiore affidabilita nel controllo degli impianti.
Inoltre, nel Piano Industriale 2023-2027 sono previsti investimenti per assicurare il mantenimento e
'ammodernamento degli impianti idroelettrici, a protezione della capacita esistente, e la resilienza
della rete per aumentare la qualita e continuita del servizio elettrico.

- Target 9.5: Potenziare la ricerca scientifica, promuovere le capacita tecnologiche dei settori
industriali in tutti i Paesi, in particolare nei Paesi in via di sviluppo, anche incoraggiando, entro
il 2030, I'innovazione e aumentando in modo sostanziale il numero delle/dei lavoratrici/ori dei
settori ricerca e sviluppo e la spesa pubblica e privata per ricerca e sviluppo — Vogliamo
contribuire attivamente al futuro energetico e sviluppare nuove soluzioni tecnologiche con progetti di
ricerca innovativi. Il nostro Innovation Board lavora per sviluppare progetti innovativi orientati alla
sostenibilita e sosteniamo progetti legati all’innovazione come Alperia Startup Factory. Con Alperia
Innoveering stiamo portando avanti un’attivita di ricerca e innovazione nel settore dell’idroelettrico.
Stiamo inoltre collaborando con molti importanti istituti a livello internazionale per promuovere la
ricerca e l'innovazione nel settore energetico.
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SDG 11 — CITTA E COMUNITA SOSTENIBILI
Vogliamo rendere le citta piu inclusive, sicure ed energeticamente efficienti
-  Target 11.6: Entro il 2030, ridurre I'impatto ambientale negativo pro capite delle citta, anche

prestando particolare attenzione alla qualita dell’aria e alla gestione dei rifiuti urbani e di altro
tipo — Alperia con Smart Region si dedica alla creazione di una comunita sostenibile, integrata ed
efficiente. Tutti i suoi investimenti (circa 160 milioni previsti dal Piano Industriale 2023-2027) sono
orientati a favorire I'implementazione di iniziative ad alto contenuto tecnologico per citta e cittadine/i,
come ['efficientamento degli edifici, lo sviluppo del fotovoltaico domestico (con il lancio nel 2021 di
Alperia MyHome), il facility management per la PA, lo sviluppo della mobilita sostenibile con la
conseguente infrastrutturazione del territorio. Proseguono inoltre: 'ampliamento sostenibile delle reti
del teleriscaldamento; il progetto Smart Land; gli investimenti nella Green Mobility sviluppati con
Neogy, il progetto Regalgrid dedicato alle comunita energetiche e alle unita virtuali di aggregazione
con cui le/i consumatrici/ori diventano prosumers, cioé “consumatrici/ori co-produttrici/ori”, le iniziative
per la mobilita sostenibile delle/dei dipendenti di Alperia con cui abbiamo vinto il premio per la Mobilita
Sostenibile 2021 in Alto Adige.

SDG 12 - CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI
Promuoviamo modelli sostenibili di produzione e consumo

- Target 12.6: Incoraggiare le imprese, soprattutto le aziende di grandi dimensioni e
transnazionali, ad adottare pratiche sostenibili e integrare le informazioni sulla sostenibilita
nelle loro relazioni periodiche — Abbiamo ancorato la sostenibilita ambientale, sociale ed
economica alla nostra Governance e ai nostri processi di management. Ci siamo dotati di un Piano di
Sostenibilita, di una Sustainability Policy e di una procedura CSR,? abbiamo integrato almeno un
Obiettivo di Sostenibilita nei Management by Objectives (MBO) delle/dei dirigenti del Gruppo e
abbiamo messo la sostenibilita al centro del nuovo Piano Industriale 2023-2027 e Vision 2031.
Redigiamo inoltre la Dichiarazione Non Finanziaria riportando tutto cio che facciamo dal punto di vista
sociale e ambientale. In quest'ambito, presentiamo ogni anno le dichiarazioni EMAS e sviluppiamo i
Piani ambientali concordati con la Provincia Autonoma di Bolzano e con i Comuni rivieraschi. Inoltre,
con Alperia Green Future, promuoviamo un consumo piu efficiente e sostenibile con consulenze e
interventi ad hoc. Attraverso misure di marketing mirate e campagne informative puntiamo a
sensibilizzare anche le/i nostre/i clienti su modelli di consumo piu sostenibili e implementiamo il nostro
portafoglio con prodotti e servizi verdi.

- Target 12.7: Promuovere pratiche in materia di appalti pubblici che siano sostenibili, in accordo
con le politiche e le priorita nazionali — Vogliamo rendere i nostri acquisti il pit possibile locali e
sostenibili dal punto di vista ecologico e sociale. Con il processo di selezione delle/dei fornitrici/ori, ci
assicuriamo che tutte/i mantengano degli standard di sostenibilita e che i prodotti acquistati rispettino
guesto aspetto.

SDG 13 - LOTTA CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO
Adottiamo misure specifiche per combattere il cambiamento climatico e le sue conseguenze
- Target 13.1: Rafforzare laresilienza e la capacita di adattamento ai rischi legati al clima e ai

disastri naturali in tutti i Paesi // Target 13.2: Integrare nelle politiche, nelle strategie e nei
piani nazionali le misure di contrasto ai cambiamenti climatici // Target 13.3: Migliorare
I'istruzione, la sensibilizzazione e la capacita umana e istituzionale riguardo ai cambiamenti
climatici in materia di mitigazione, adattamento, riduzione dell’impatto e di allerta precoce —
Il Gruppo Alperia ha raggiunto la Carbon Neutrality nel 2020 rispetto alle emissioni operative e sta
accelerando il suo percorso verso il Net Zero. Abbiamo sottoscritto la Science Based Targets
Initiative (SBTi), un’iniziativa che promuove la riduzione dei gas a effetto serra sulla base di obiettivi
calcolati scientificamente. Inoltre, nel Piano Industriale 2023-2027 e nella Vision 2031 ci siamo dati
I'obiettivo di ridurre le nostre emissioni di CO2ze (Scope 1,2 e 3) del 46% al 2027, rispetto al 2021,
con I'obiettivo finale di raggiungere il Net-Zero al 2040. Valutiamo e aggiorniamo i nostri rischi in
base ai cambiamenti climatici (scarsita d’acqua, tempeste, eventi estremi, regolamentazione, etc.),
investiamo nella produzione e nell'utilizzo di prodotti con minori emissioni di gas a effetto serra e
favoriamo lo sviluppo di soluzioni di e-mobility interne ed esterne. Alperia Smart Region ha nel suo
core proprio la lotta contro il cambiamento climatico. Inoltre, sviluppiamo costantemente iniziative di
monitoraggio dei versanti, facciamo asseverazioni sulle condotte forzate, certifichiamo il personale
addetto alla gestione del gas SF6 ed effettuiamo esercitazioni con la Protezione Civile. Ci siamo
dotati di un sistema di videosorveglianza per le opere idrauliche e di tecnologie che consentono
allerte precoci e la gestione immediata delle emergenze. Il tutto, adoperandoci affinché possa
crescere nelle/nei cittadine/i e nelle/nei nostre/i stakeholder una maggiore consapevolezza in merito
alle tematiche ambientali.

° https://sostenibilita.alperia.eu/alperia-si-presenta/corporate-governance/sustainability-policy



SDG 15 - VITA SULLA TERRA
Assicuriamo la conservazione degli ecosistemi e la tutela della biodiversita anche attraverso I'uso di
tecnologie innovative

- Target 15.1: Garantire la conservazione, il ripristino e I'uso sostenibile degli ecosistemi di
acqua dolce terrestri e nell’entroterra e dei loro servizi, in particolare le foreste, le zone umide,
le montagne e le zone aride, in linea con gli obblighi derivanti dagli accordi internazionali //
Target 15.4: Entro il 2030, garantire la conservazione degli ecosistemi montani, compresa la
loro biodiversita, al fine di migliorare la loro capacita di fornire prestazioni che sono essenziali
per lo sviluppo sostenibile // Target 15.5: Adottare misure urgenti e significative per ridurre il
degrado degli habitat naturali, arrestare la perdita di biodiversita, proteggere e prevenire
I’estinzione delle specie minacciate // Target 15.6: Promuovere la condivisione giusta ed equa
dei benefici derivanti dall’utilizzo delle risorse genetiche e promuovere I'accesso adeguato a
tali risorse, come concordato a livello internazionale — Ci adoperiamo per tutelare 'ambiente e
la sua biodiversita e per rispettare le misure di compensazione previste dalla Provincia Autonoma di
Bolzano. Per questo, mettiamo in atto diversi interventi di consolidamento dei popolamenti ittici,
costruiamo scale di risalita per i pesci alle opere di presa, eseguiamo interventi di miglioramento dei
corsi d'acqua e ci occupiamo del monitoraggio e della gestione del DMV (Deflusso Minimo Vitale).
Inoltre, abbiamo iniziato ad attuare misure volte a favorire un uso sostenibile dell’acqua, in
collaborazione con le/gli agricoltrici/ori locali e con i Comuni.



3. STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Creare valore aggiunto condiviso nel lungo periodo per tutte/i le/gli stakeholder € sempre stata una priorita di Alperia. Parliamo
per questo di “stakeholder capitalism” anziché di “shareholder capitalism”, con cui indichiamo un approccio legato
esclusivamente alla generazione di profitto. Riuscire a coinvolgere le/i portatrici/ori di interesse € essenziale, per questo
gestiamo in maniera continuativa e proattiva, e con una pluralita di strumenti, le relazioni con le/i nostre/i stakeholder. Questo
approccio ci consente, a livello strategico, di evidenziare e risolvere sul nascere eventuali conflitti, evitando i reclami, di migliorare
la nostra reputazione e creare partnership di lungo periodo, rafforzando il nostro legame con il territorio. Non solo: a livello
operativo, lo stakeholder engagement, € richiesto come Compliance con leggi e standard (GRI, 1SO, D.lgs 254/16), consente di
trasmettere conoscenze e creare maggiore consapevolezza rispetto alla strategia aziendale, di comunicare in modo proattivo
sui progetti e di individuare precocemente nuovi temi.

Il processo di stakeholder management parte dalla mappatura delle/degli stakeholder che vengono identificati a seguito di
workshop interni e delle loro esigenze (sulla base dei criteri definiti nello standard di riferimento AA1000 SES con una scala di

valutazione da 1 a 5), passa per la definizione di un piano di coinvolgimento, con cui Alperia definisce i temi e le modalita di
dialogo, prosegue con l'attuazione del piano e infine culmina nel monitoraggio/follow-up.
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Allo stakeholder management sono collegati anche i processi di reputational risk framework, I'analisi di materialita, il planning e
reporting di sostenibilita. Le iniziative sviluppate per entrare in relazione con le/gli stakeholder prevedono: eventi informativi con
i Comuni rivieraschi e la popolazione locale, visite guidate nelle centrali per le scuole, collaborazioni con universita e istituti di
ricerca, workshop, sponsorizzazioni e supporto ai principali eventi e alle associazioni locali. In particolare, nel 2022 Alperia ha
sviluppato le seguenti iniziative:

- Collaboratrici/ori: tre workshop formativi sul tema dell'innovazione e dell’entrepreneurship e una formazione dedicata
alle/ai dirigenti sul tema della sostenibilita; sviluppato percorsi dedicati alla leadership e lanciato la seconda edizione
del programma “Mentoring”, il cui obiettivo & rafforzare il rapporto tra le persone del Gruppo creando reti tra “mentee”

25



e “mentors” di diverse societa. E proseguito inoltre il progetto “Team Alperia”, dedicato alla valorizzazione dello spirito
di squadra, attraverso attivita da svolgere fuori dagli spazi di lavoro. Per favorire una comunicazione piu efficace, inoltre,
€ stata prevista un’apposita sezione dedicata alle HR nella newsletter “insight” creata dal reparto Comunicazione ed &
stata rivista I'organizzazione del reparto HR affinché ci fosse una persona dedicata alla gestione della comunicazione
interna.

Clienti: abbiamo aperto un nuovo Energy Point a Varna, in Alto Adige, e abbiamo potenziato la rete di agenti che
attualmente si compone di 98 professioniste/i il cui lavoro € oggetto di grande soddisfazione da parte delle/dei clienti.
Nonostante le numerose richieste ricevute da parte delle/dei clienti per chiarimenti rispetto agli aumenti dell’energia,
per le rateizzazioni delle bollette, per il credito di imposta, Alperia é riuscita a rispettare gli standard di ARERA (Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente), gestendo mediamente I'85% di richieste pervenute ogni mese, eccetto
per il mese di ottobre che perd non ha comportato sanzioni. Inoltre, abbiamo organizzato degli Energy Days sul territorio
per spiegare le ragioni degli aumenti e mostrare alla popolazione le possibili soluzioni alternative. Inoltre, Alperia Green
Future ha partecipato alla 15a edizione di Key Energy a Rimini, la piu grande fiera dedicata all’energia in Italia.
Fornitrici/fori: anche nel 2022, Alperia ha coinvolto le/i proprie/i fornitrici/ori nella ricerca di soluzioni ecosostenibili, in
particolare per la realizzazione delle sue nuove sedi che dovranno rispondere a determinati criteri di sostenibilita e
wellbeing. Ricordiamo che nelle nostre gare di appalto vengono sempre considerati criteri di sostenibilita e di rispetto
dei diritti umani che le/i fornitrici/ori devono rispettare.

Proprietarie/i e investitrici/ori: il bilancio di sostenibilita di Alperia viene presentato durante I’Assemblea dei Soci. Si
tengono incontri con il Consiglio di Gestione e il Consiglio di Sorveglianza per delineare e discutere sugli aspetti chiave
della sostenibilita, svolgendo anche una sessione di induction rispetto alle principali evoluzioni occorse negli ultimi anni.
Nel 2022 abbiamo presentato in Consiglio Provinciale la nostra strategia per fronteggiare gli aumenti dell’energia.
Gruppi di interesse: Alperia € impegnata in organismi e associazioni che si occupano di tematiche energetiche e di
innovazione e con Edyna, la societa di distribuzione, opera come intermediario tra la Provincia Autonoma di Bolzano
e I'operatore di rete nazionale TERNA, portando avanti le richieste del territorio.

Istituti di ricerca: Alperia investe in ricerca e innovazione avvalendosi della collaborazione di alcuni dei piu importanti
istituti di ricerca nell’arco alpino, tra cui la Libera Universita di Bolzano con cui condividiamo diversi progetti (Fusion
Grant, Progetto IDEE, il Centro di Competenza per la Sostenibilitd economica, ambientale e sociale e le fasi finali
dell’Alperia Startup Factory con la realizzazione del proof of content), ed Eurac Research con cui stiamo sviluppando
il progetto LIFE4HeatRecovery, dedicato allo sviluppo di una nuova generazione di reti di teleriscaldamento intelligenti
in cui pud essere integrato un numero elevato di fonti di calore a bassa temperatura (10-40° C) disponibile all'interno
della cerchia urbana. Infine, nel corso del 2022, il team Innovation di Alperia ha partecipato a diversi eventi pubblici a
tema innovazione, tra cui la Conferenza “R&D Management Conference” dell’Universita di Trento in cui Alperia ha
portato la propria esperienza come keynote speaker, e gli Osservatori del Politecnico di Milano, nel Gruppo Energy &
Strategy.

Comunita: il Gruppo Alperia ha sempre dimostrato grande attenzione per la comunita intervenendo nelle situazioni di
maggiore difficolta. L'attenzione dimostrata durante la pandemia, con tante iniziative a sostegno del territorio, si &
rinnovata nel 2022 alla luce della crisi energetica. Per attutire gli aumenti delle tariffe elettriche, Alperia ha messo a
punto delle nuove offerte per le famiglie e imprese altoatesine, descritte in maggior dettaglio nel capitolo “8.1.1. Valore
Aggiunto sul territorio”. Inoltre, sono stati organizzati incontri con le comunita per spiegare il funzionamento delle
Comunita Energetiche Rinnovabili e del teleriscaldamento, che alla luce del’aumento dei prezzi dell’energia hanno
riscosso notevole interesse. Alperia ha coinvolto la popolazione in un evento di sensibilizzazione organizzato in
occasione dell’'Urban Play Agenda 2030, nell’ambito del Festival Nazionale dello Sviluppo Sostenibile Asvis a Bolzano.
Alperia, ricollegandosi allSDG 7 — “Energia pulita e accessibile”, ha organizzato una raccolta rifiuti “Clean up” per
ripulire gli argini del Talvera e dell’'lsarco sottolineando I'importanza degli scarti per la generazione di nuova energia
attraverso il teleriscaldamento. Abbiamo inoltre ripreso le giornate delle porte aperte dedicate alle scuole dell’Alto Adige
nelle centrali idroelettriche di Marlengo e Tel e nelle centrali di teleriscaldamento di Silandro, Bolzano, Chiusa e Sesto.
Abbiamo previsto delle visite guidate anche al Centro di Telecontrollo, centro nevralgico della distribuzione elettrica
dell’Alto Adige, e abbiamo messo a disposizione I'innovativo box “Virtual Reality” per visitare virtualmente una centrale
idroelettrica di Alperia. Per le scuole elementari & disponibile materiale didattico di supporto sotto forma di libro. Infine,
in occasione della giornata “Bolzanoinbici 2022” abbiamo dato la possibilita alle/ai cittadine/i dell’Alto Adige di visitare
la centrale di teleriscaldamento di Bolzano. A queste iniziative si aggiungono le donazioni per associazioni sportive e
culturali del territorio. Inoltre, abbiamo donato vecchi arredi alle comunita colpite dall’alluvione nelle Marche,
all’Associazione promotrice Cure palliative per bambini in Alto Adige MOMO e alla Frauen helfen Frauen. I
coinvolgimento della popolazione & avvenuto anche tramite 'organizzazione e sostegno a diversi eventi aperti al
pubblico nel corso dell’anno, descritti in maggior dettaglio nel capitolo 7 Clienti. Infine, anche in occasione di incidenti
come uno smottamento verificatosi in Val d’Ultimo, abbiamo incontrato le/gli stakeholder locali per spiegare cosa fosse
accaduto e risolvere quanto prima I'evento.
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https://www.alperiagroup.eu/it/richiesta-visite-scuole-centrale-teleriscaldamento
https://www.alperiagroup.eu/it/richiesta-visita-guidata-telecontrollo

4. Analisi di materialita

L’aggiornamento dei temi essenziali

Alperia adotta un sistema di reportistica basato sui “Sustainability Reporting Standards” definiti dal Global Reporting Initiative
(GRI). L'obiettivo & tracciare e monitorare le performance di sostenibilita all'interno dell’azienda. L’elemento centrale degl
standard e rappresentato dall’analisi di materialita con cui vengono identificate le problematiche e gli indicatori di sostenibilita
essenziali per Alperia.

In coerenza con la revisione del GRI 3 Material Topic, unitamente alle recenti evoluzioni degli standard proposte dall’European
Reporting Lab (EFRAG), nell’analisi di materialita Alperia ha adottato un approccio volto a realizzare una prima valutazione della
doppia materialitd, ovvero identificare due direzioni nelle quali inquadrare le questioni ESG: come queste influenzino le
performance di un’azienda e il suo valore nel lungo periodo (impatti subiti) e quali siano gli effetti che 'azienda provoca sulla
societa e 'ambiente circostante (impatti generati).

Nel 2021 la matrice & stata aggiornata con il coinvolgimento delle/dei principali stakeholder interne/i ed esterne/i al Gruppo che
sono state/i coinvolte/i in cinque roundtables (due in Veneto e tre in Alto Adige). In ogni tavola rotonda sono stati considerati i
temi materiali e per ognuno di essi sono state valutate le misure adottate, proponendo possibili miglioramenti. A seguito dei
roundtables, in base ai risultati raggiunti, € stato inviato un sondaggio via mail a cui hanno risposto oltre 790 persone. | risultati
del sondaggio concorrono a definire la nuova matrice. In particolare, il processo di definizione dei temi essenziali & stato il
seguente:

e IDENTIFICAZIONE DEI TEMI: abbiamo predisposto una “long list” di temi legati alla sostenibilita sulla base dell'analisi
della concorrenza, dei megatrend, dei media, dei feedback delle/degli stakeholder (roundtables) e delle attivita di
Alperia. Abbiamo cosi identificato ventotto temi;

e DEFINIZIONE DEGLI IMPATTI GENERATI SULLE/SUGLI STAKEHOLDER: abbiamo predisposto una “short list”
comprensiva di ventun temi selezionati. Per comprendere la capacita di Alperia di generare un impatto nei confronti
delle/degli stakeholder su questi temi, abbiamo inviato una survey anonima online a cui hanno risposto piu di 790
persone. | risultati sono stati aggregati e ponderati per rilevanza delle categorie delle/degli stakeholder con l'intento di
formare un ranking complessivo degli impatti generati in una scala da 1 a 4;

e DEFINIZIONE DEGLI IMPATTI SUBITI DAL GRUPPO: abbiamo valutato internamente gli impatti subiti da Alperia
attraverso i seguenti elementi: 1) valutazione dei rischi originari, ESG e reputazionali, associati ai temi con |l
coinvolgimento dell’Enterprise Risk Management 2) valutazione degli impatti dei temi sul modello di business di Alperia
attraverso un workshop con il Top Management, 3) valutazione dei temi nei pilastri e nelle strategie di Alperia attraverso
un’analisi desk. Le tre componenti sono state aggregate al fine di formare un ranking complessivo degli impatti subiti
inuna scaladal a4,

e REDISPOSIZIONE DELLA MATRICE DI MATERIALITA: abbiamo predisposto la matrice di materialita selezionando
e classificando i temi in base agli impatti generati e subiti.

Un tema e considerato essenziale se:
- rientratrai primii dieci impatti generati;
- rientratra i primi dieci impatti subiti significativi e/o;
- ha ottenuto piu di 2,8 punti sia nella valutazione del’impatto generato che nella valutazione dell'impatto subito.

Sono cosi emersi i sedici temi rilevanti per Alperia.

LISTA DEI TEMI MATERIALI
1 Asset integrity

Sicurezza e accessibilita di
approvvigionamento

Prodotti e servizi energetici sostenibili

©

10 Emissioni

Salute e sicurezza sul lavoro 11 Cyber security

Governance integrata e buona condotta
12  aziendale

Coinvolgimento e sviluppo delle/dei
13 dipendenti

14 Catenadi fornitura

Innovazione, digitalizzazione, ricerca e sviluppo
Valore aggiunto per il territorio
Energia

Soddisfazione della/del cliente
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Sviluppo economico e resilienza del modello di 15 Diversita e pari opportunita

8 business

16 Acqua

Business & Governance

Environmental

Social 27
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Matrice di materialita del Gruppo Alperia (fonte: Alperia)

Il tema “Comunicazione trasparente” non viene piu considerato essenziale per Alperia; al contrario, il tema “Valore aggiunto per
il territorio” acquisisce rilevanza, rientrando tra i sedici temi riportati nella matrice di materialita. Rispetto all’analisi precedente,
¢ stato integrato il tema “Governance integrata e buona condotta aziendale”, risultato essenziale dalla valutazione effettuata

degli impatti generati e subiti di Alperia.
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5. Strategia integrata

Come gestiamo la tematica

Essendo una delle aziende piu grandi del territorio, le scelte strategiche del Gruppo Alperia hanno impatti diretti e indiretti, sia
internamente che esternamente. Lo sviluppo economico portato dalle attivita economiche contribuisce al’aumento del reddito e
dell’occupazione nella provincia e migliora I'accesso ai servizi essenziali come [l'istruzione e la salute. Inoltre, la capacita del
nostro modello di business di essere resiliente anche in presenza di shock o sfide consente di proteggere gli interessi delle/deqgli
stakeholder, come le/i dipendenti, le/i clienti e le/gli azioniste/i, contribuendo al benessere della comunita e dell’ambiente in cui
opera. Tramite gli investimenti previsti dalla strategia del Gruppo, infatti, sono attese diverse ricadute sia ambientali che sociali
nel territorio in cui Alperia opera.

Gli impatti descritti derivano dalle esternalita causate dalla strategia aziendale del Gruppo che oltre a esplicitare gli obiettivi
economici, definisce come Alperia interagisce con il capitale naturale e sociale, determinando I'impatto dell’azienda nel contesto
socioeconomico locale.

Alperia persegue l'obiettivo di creare valore economico nel lungo periodo (per esempio per mezzo di dividendi, imposte,
investimenti) per tutte/i le/gli stakeholder, e di migliorare la resilienza del modello di business per far fronte ai nuovi scenari
evolutivi e competitivi.

Al Consiglio di Gestione e al Consiglio di Sorveglianza ¢ affidata la responsabilita di definire e approvare l'indirizzo strategico
del Gruppo. La strategia del Gruppo viene periodicamente rivalutata da questi organi, in base a eventuali eventi di rilievo che
potrebbero determinare cambiamenti nel mercato energetico.

Nella definizione della strategia aziendale sono stati tenuti in considerazione i principali risultati dell’analisi di materialita e gli
Obiettivi di Sostenibilitd che sono emersi dal confronto con le/i diverse/i stakeholder.

Cosa e stato fatto

La sostenibilita & centrale in ogni aspetto del business di Alperia. Per questo, abbiamo integrato i principi dello sviluppo
sostenibile nella strategia d’impresa definendo a quali Obiettivi di Sviluppo Sostenibile fissati dalle Nazioni Unite vogliamo e
possiamo contribuire nel’ambito della nostra attivita con appropriate soluzioni e misure, in un determinato periodo di tempo e
secondo determinati indicatori. Nel 2022, in particolare, per ancorare questa strategia, ci siamo dotati di una vision di lungo
periodo che guidera il Gruppo fino al 2031. La realizzazione degli obiettivi identificati dalla Vision passera attraverso il Piano
Industriale 2027, in cui abbiamo integrato la sostenibilita a livello strategico.

5.1. Vision 2031

Alperia si & dotata di due documenti strategici per definire missioni e impatti delle sue attivita nel lungo periodo: la Vision 2031
e il Piano Industriale 2023-2027. Nella Vision indichiamo quali sono gli obiettivi che vogliamo raggiungere entro i prossimi nove
anni, mentre nel Piano Industriale 2023-2027 spieghiamo come raggiungeremo questi obiettivi (con un orizzonte temporale che
guarda al 2027). Alperia ha redatto entrambi i documenti partendo da una valutazione dei main trend in atto e da un’analisi
dell’evoluzione del mercato. A seguire, abbiamo valutato i principali rischi per Alperia e il nostro posizionamento prospettico.

I main trend identificati riguardano: la sempre maggiore scarsita delle risorse naturali, 'avanzare della digitalizzazione e
I'accelerazione dell'innovazione, lo sviluppo della mobilita 4.0, 'aumento delle tensioni geopolitiche, il progressivo
invecchiamento della popolazione, la maggiore sensibilita verso la responsabilita sociale, con I'adozione diffusa del modello di
Societa Benefit (gia adottato in Italia da oltre 2.146 imprese) e, ovviamente, I'impatto del cambiamento climatico, i cui effetti
devastanti hanno portato gli Stati a identificare dei target di riduzione delle emissioni di CO2. In particolare, 'Europa intende
raggiungere entro il 2050 il Net Zero e per questo ha fissato nuovi obiettivi di riduzione delle emissioni al 2030 con il Fit-for-55,
un pacchetto che prevede obbligatoriamente la riduzione delle emissioni di almeno il 55% entro il 2030. Una responsabilita che
sta progressivamente coinvolgendo anche le imprese, portando la sostenibilita da essere declinata solo in ambito a CSR a
diventare valore condiviso con una piena integrazione nelle strategie aziendali.

| capisaldi della nostra Vision 2031 sono due: la sostenibilita e il posizionamento integrato lungo I’energy value chain.
Abbiamo identificato questi pillars a partire da un’analisi preliminare di rischi e opportunita. | rischi ai quali potremo andare
incontro sono: lo shilanciamento del’EBITDA sulla generazione idroelettrica, I'evoluzione della normativa e la scadenza o il ritiro
delle concessioni idroelettriche e delle reti, I'impatto del cambiamento climatico, il posizionamento ESG per I'accesso ai capitali,
la difficolta nel reperire e trattenere i talenti, 'accelerazione dell'obsolescenza tecnologica e dell'innovazione e I'incremento del
cyber risk. D’altro canto, numerose sono le opportunita, come: la crescita del mercato delle rinnovabili, la possibilita di diventare
un partner della transizione energetica per le imprese e le/i cittadine/i, la massimizzazione del valore della base clienti tramite
un approccio custumer centric basato su sostenibilita e semplificazione e I'investimento in servizi che potranno sostenere la
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transizione energetica (pensiamo, per esempio, allo sviluppo dell'idrogeno bianco). Le utilities potranno, infatti, essere il motore
della transizione energetica, una mission di cui siamo pienamente consapevoli e che abbiamo reso centrale nella nostra
Vision.

Entro il 2031, lavoreremo per raggiungere gli obiettivi di sostenibilita che ci siamo posti, abbattendo le emissioni, creando
valore aggiunto sul territorio anche con l'adozione a politiche di D&l e costruendo un modello di Governance integrata.
Intendiamo ottenere un rating ESG. Contemporaneamente, rafforzeremo i business gia presidiati e miglioreremo la nostra
esposizione finanziaria formalizzando un sustainable finance framework. Infine, continueremo a investire in innovazione,
sviluppando servizi e opportunita di business coerenti con la transizione energetica (p. e. idrogeno, CER, fotovoltaico,
biometano) e trasformando I'Organizzazione nell’'ottica di customer centricity.

| fattori ESG sono pienamente integrati nella nostra strategia. In particolare, ci poniamo 'obiettivo di ridurre le emissioni piu
di quanto previsto dal Piano Clima, raggiungendo il 70% nel 2031 rispetto al 2021. Lo faremo realizzando impianti di
teleriscaldamento che utilizzino biomassa come materia prima o altre fonti energetiche green, vendendo o dismettendo Biopower
Sardegna, continuando I'elettrificazione del parco macchine, aumentando i contratti green per la fornitura di energia (al momento
e il 39%), aumentando la quota di vendita di green gas e biometano e attivando progetti di capture & storage.

In particolare, la nostra Vision prevede:

— ENVIRONMENT: ridurre le emissioni del 70% entro il 2031 (-56% Scope 1, -6% Scope 2, -71% Scope 3) con
compensazione delle emissioni non evitabili; raggiungere il Net Zero entro il 2040 con riduzione del 90% delle emissioni
di CO2 e compensazione del restante 10%; sviluppare progetti di innovazione e studi di fattibilita su biometano,
idrogeno, pompe di calore, caldaie elettriche, sostituzione SF6 e capture & storage per abilitare lo switch tecnologico
necessario per raggiungere il Net Zero (2031-2040) e assicurarsi progetti di compensazione in linea con Science Based
Target Initiative (progetti in esclusiva, progetti a livello nazionale per generare certificati di compensazione e iniziative
di CO:2 off setting legate al territorio e alla strategia del Gruppo);

— SOCIAL - PEOPLE: promuovere la diversita e l'inclusione a livello di Gruppo, portando la percentuale di donne nel
management e nel totale della popolazione aziendale al 30% nel 2031 e contemporaneamente ridurre il gender pay
gap. Ponendo inoltre attenzione prioritaria alla salute delle/dei dipendenti e attrazione di giovani talenti e profili
professionali qualificati e fidelizzare le/i dipendenti incrementando i livelli di soddisfazione, mantenere e sviluppare il
know aziendale e investire sulla formazione delle/dei dipendenti con huove competenze essenziali per I'evoluzione del
business in accordo alla transizione energetica;

— SOCIAL - TERRITORIO: valutazione ESG della catena di fornitura, attivazione del 100% dei contratti significativi con
specifici criteri di sostenibilita, creazione di valore aggiunto sociale e ambientale per il territorio (Alto Adige, Piemonte,
Veneto, Marche) tramite iniziative e progetti strategici per la comunita e per Alperia;

— GOVERNANCE E RESILIENZA: completare un modello di Governance integrata in termini di procedure, reporting,
risk management, finanziamenti, investimenti, remunerazione del management, cultura e formazione; aumento della
resilienza e sicurezza degli impianti e della rete elettrica in vista del cambiamento climatico tramite I'individuazione e
la valutazione dei rischi che possono impattare sugli assets e sulle attivita di Alperia e identificazione di possibili
mitigazioni; proseguire con l'esercizio delle attivita economiche, generando anche un beneficio comune nei confronti
della comunita, del territorio e dell’ambiente;

— INNOVAZIONE: investimenti pari al 2% circa del fatturato totale normalizzato; ampliare I'attuale know-how tramite
acquisizioni mirate e identificare aree di competenza;

— DIGITAL: supportare lo sviluppo dell’azienda in ofttica customer centricity, facilitando lintroduzione di nuovi
prodotti/servizi personalizzati; automatizzare i processi per semplificare il lavoro delle/dei dipendenti e I'esperienza
della/del cliente; facilitare lo sviluppo e il trasferimento delle competenze in azienda, anche con nuovi metodi di lavoro;
ottimizzare e valorizzare gli asset;

— FACILITY: riqualificare gli edifici esistenti in ottica di raggiungimento delle “emissioni zero”, massimizzare la flessibilita
e la modularita degli spazi di lavoro, promuovere la mobilita sostenibile e abbattere le emissioni generate nel tragitto
casa-lavoro, rispettare i criteri di sostenibilita nella gestione dei processi di Facility, dalla progettazione all’esecuzione.
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5.2.

Piano Industriale 2023-2027

Il Piano Industriale € il documento con cui Alperia identifica gli obiettivi che intende raggiungere entro il 2027. Obiettivi in cui la
sostenibilita & pienamente integrata, con specifiche misure previste per ogni area di business. A livello di Gruppo, in ambito
sostenibilita, perseguiremo I'obiettivo di ridurre le emissioni per raggiungere il Net Zero con le seguenti azioni:

Scope 1: riduzione del 39% entro il 2027 e compensazione delle emissioni non evitabili con progetti di crescita
sostenibile tramite impianti a biomassa per il teleriscaldamento e utilizzo di altre fonti/tecnologie sostenibili e con la
transizione da combustibili fossili a rinnovabili per il riscaldamento e il parco auto;

Scope 2: riduzione del 4% entro il 2027, compensazione delle emissioni non evitabili e passaggio completo a EE
rinnovabile;

Scope 3: riduzione del 47% entro il 2027 grazie alle seguenti misure: compensazione delle emissioni con il prodotto
green gas, passaggio graduale alla vendita di energia elettrica a green e da gas naturale a green gas (incluso
biometano/H2). Ci proponiamo inoltre, sia per le commodity che per i servizi, di effettuare offerte 100% green con
soluzioni per la decarbonizzazione delle/dei clienti. Contribuiranno alla riduzione delle emissioni Scope 3 anche il
monitoraggio dei consumi e le pompe di calore, I'estensione degli impianti fotovoltaici B2C e B2B, i progetti di
efficientamento energetico, il teleriscaldamento e gli interventi di Capture & Storage previsti dal 2030.

In ambito Sociale:

investiremo in diversity, equity e inclusion, con la pubblicazione di una policy aziendale; lanceremo iniziative di
sensibilizzazione per HR e Management; favoriremo I'empowerment delle donne (con aumento della quota di donne
in azienda e nel management di 1° e 2° livello e riduzione del gender pay gap tra impiegate/i e quadri con stesso
inquadramento), promuoveremo il congedo parentale paritario volontario e spingeremo su iniziative intergenerazionali
volte all’abbassamento dell’eta media con il progetto “Mentoring”, il tandem linguistico in Alto Adige, le collaborazioni
con scuole e universita e i tirocini; svilupperemo misure di Corporate Wellness (rafforzando la comunicazione interna,
lanciando una formazione sulla gestione per lo stress e un programma sull’ergonomicita e sulla salute mentale) e
promuoveremo modalita lavorative coerenti con lo smart working.

In ambito Territorio:

rivedremo I'attuale processo di procurement in chiave ESG (Environmental, Social, Governance) entro il 2027 con una
progressiva introduzione di standard minimi per qualificarsi come fornitrice/ore del Gruppo (2023-2027), attribuendo
nelle procedure di affidamento dei punteggi predefiniti criteri di sostenibilita (p. e. rating ESG) e introducendo un sistema
di monitoraggio della maggiore spesa. Saranno inoltre introdotti criteri minimi nelle singole procedure di gara di appalto
(entro il 2025), verranno attivate iniziative per la sensibilizzazione delle/dei fornitrici/ori e incrementeremo il valore
aggiunto per il territorio con estensione a tutte le aree in cui siamo presenti, con particolare focus su Alto Adige e
Veneto, e incrementeremo la spesa per progetti rivolti al territorio (Community Investments).

In ambito Governance:

prevediamo di ottenere un ESG Rating con la definizione di un ESG Investment Framework; digitalizzeremo il processo
di rendicontazione ESG; aumenteremo il peso della parte di remunerazione variabile legata a performance ESG per il
Top Management e inseriremo nuovi obiettivi specifici legati a ESG per il Middle Management; svolgeremo un’analisi
profonda del climate risk in allineamento con i requisiti di reporting e mapping impianti/edifici identificando le
vulnerabilita primarie; convertiremo la societa di vendita del Gruppo in societa benefit; ci siamo posti I'obiettivo di
ottenere il rating di legalita gia ottenuto per Alperia S.p.A. anche per le societa pivot e di strutturare un processo di
gestione segnalazioni stakeholder.

In ambito Innovazione:

definiremo un chiaro processo di Innovation Management gestito dalla funzione centrale di Innovation; raccoglieremo
potenziali iniziative di innovazione in determinate aree tematiche, per ognuna delle quali sara identificato una/un
responsabile interna/o; organizzeremo meeting periodici con ogni Competence Area per decidere quali iniziative
sviluppare in base al ritorno generato (p. e. generazione ricavi, ottimizzazione processi, valore culturale); discuteremo
con il vertice aziendale di tutte le iniziative da sviluppare e quelle non sviluppate e valuteremo le iniziative che
prevedono tempi e/o budget elevati; implementeremo un processo di monitoraggio della spesa in innovazione,
valuteremo le acquisizioni di societa che offrono particolari soluzioni tecnologiche e/o prodotti e capability integrabili
con quelle attuali di Alperia.

In ambito IT & Digital:

alzeremo il livello di competenze aziendali e la capacita di governo e conterremo/stabilizzeremo le spese nel medio e
lungo periodo; supporteremo i piani aziendali con una strategia multicanale ed espanderemo la base clienti a livello
nazionale; presenteremo nuove offerte, integreremo i dati aziendali con il supporto alle decisioni e supporteremo le
diverse tipologie di utenti e amplieremo le modalita di interazione.
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In ambito Facilities:

effettueremo interventi di efficientamento energetico sugli immobili civili, spingeremo per la riduzione delle emissioni di
COz2 su immobili civili (certificazione ISO 50001 per tutti gli immobili) e favoriremo una mobilita green sia interna che
per gli spostamenti casa-lavoro; incrementeremo la produzione di energia da fotovoltaico; realizzeremo nuove sedi con
attenzione ai requisiti di sostenibilita e benessere (le sedi di Merano e in Claudia Augusta avranno le certificazioni leed
gold/platinum). Implementeremo il BIM - Building Information Modeling, adotteremo sistemi di monitoraggio dei
consumi e sistemi di BMS, lanceremo iniziative volte al risparmio idrico e alla promozione di incentivi per la mobilita
casa-lavoro.

In ambito Personale:

lanceremo iniziative per incrementare I'acquisizione di talenti e a ridurre il turnover (con nuove modalita contrattuali,
come part-time e orari flessibili; prosecuzione del progetto di talent management e sviluppo di piani di carriera; sviluppo
di sistemi di rotazione lavorativi e programmi di formazione per la leadership); lavoreremo per incrementare la
soddisfazione delle/dei dipendenti (55% nel 2027) e per ridurre il tasso di assenteismo (<3,5%). Inoltre, trasferiremo il
know-how aziendale tramite il piano di successione e miglioreremo gli strumenti e la pianificazione HR, anche
utilizzando KPI specifici.

Le attivita previste per raggiungere gli obiettivi identificati nelle singole BU sono:

BU Generazione: vogliamo essere leader nella capacita idroelettrica e protagonisti nella crescita della capacita rinnovabile.
Stiamo lavorando, infatti, per:

BU Reti:

BU Calo
calore. P

difendere le otto concessioni di grande derivazione idroelettrica in scadenza nel 2024 e aggiudicarci le gare di appalto
esterne; ammodernare e manutenere gli impianti idroelettrici; sviluppare sistemi di storage elettrochimico/idrogeno e
avviare progetti sui sistemi di pompaggio e incrementare le capacita degli impianti fotovoltaici;

realizzare due impianti di idrogeno da fonti rinnovabili includendo interventi connessi alla produzione e
distribuzione di idrogeno oltre alla realizzazione di nuovi impianti fotovoltaici. Intendiamo inoltre realizzare e gestire
(tramite I'lstituto per Innovazioni Tecnologiche — IIT) quattro siti di distribuzione idrogeno per autobus e camion e un
sito provvisorio per Olimpiadi 2026. Infine, valuteremo un possibile sviluppo di servizi a supporto dei clienti corporate
(p. e. utilizzo di idrogeno nei cogeneratori).

vogliamo essere il principale operatore per la gestione e 'ammodernamento delle reti in Alto Adige. In dettaglio:

Rete Elettrica: internazionalizzare (ADMS — SCADA) e sviluppare servizi per la generazione; unificare le tensioni;
mantenere un’elevata qualita del servizio anche interrando le linee e automatizzando sempre di piu le cabine elettriche;
ridurre le perdite di rete; unificare la rete sulla media tensione; sostituire il gas SF6; revisionare e riusare i trasformatori;
migliorare la classe energetica della nuova sede di Merano; rinnovare le sedi Alperia di Resia e Prati di Vizze e
sviluppare Smart Edyna. Prevediamo inoltre di potenziare la rete per le Olimpiadi 2026; avere nel 2024 oltre 253
contatori 2G installati; e ottenere 18,7 milioni di euro di fondi dal PNRR da investire in progetti di smart grid e resilienza
di rete;

Rete Gas: vogliamo mantenere il know-how e la struttura per eventuale partecipazione a gare di appalto ATEM,;

Rete Idrica: vogliamo acquisire le conoscenze necessarie per cogliere eventuali nuove opportunita di mercato. In
particolare, creeremo un team di lavoro coordinato da Edyna e svilupperemo servizi/prodotti sulla base delle
competenze intra Gruppo (p. e. metering, Smart Land, Sybil, consulenza e progettazione di Hydrodata).

re e Servizi: vogliamo essere I'operatore leader in Alto Adige riducendo l'impronta di carbonio della produzione di
ercio:

Ecoplus: stiamo lavorando per incrementare I'energia termica venduta tramite 'ampliamento delle reti esistenti e la
realizzazione di nuovi impianti (sei di cui tre a biomassa) e nuove acquisizioni. Prevediamo investimenti per
'acquisizione di due impianti a biomassa e la realizzazione di impianto di raffrescamento a Bolzano. Effettueremo
un’analisi di fattibilita per I'utilizzo della geotermia profonda;
BPS: intendiamo dismettere I'impianto a olio di palma BPS.

BU Vendita e Trading: vogliamo essere I'operatore di riferimento in Alto Adige e nel centro nord Italia per clienti sensibili alla

sostenibi

lita ambientale. Lavoriamo per:

accrescere le/i clienti di 273 mila unita rispetto al 2022 spingendo sul mercato retail e PMI, contraendo invece i volumi
attualmente venduti alle corporate, focalizzandoci solo sulle realta piu attrattive per redditivita, liquidita e propensione
al green. Intendiamo partecipare ad aste a tutele graduali e sviluppare prodotti “a scaffale” 100% green (energia e gas),
con I'applicazione di prezzi diversi per canale di vendita e il lancio di prodotti pit convenienti in Alto Adige per favorire
lo sviluppo territoriale. La nostra strategia di crescita sara infatti focalizzata sul’Alto Adige e sulle regioni limitrofe
(Triveneto, Marche e Umbria) rafforzando la nostra presenza nelle regioni del centro-nord. Lo faremo mantenendo una
strategia multicanale bilanciata su diversi canali (punti fisici, partner, KAM, digital).
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BU Smart Region: vogliamo consolidare il nostro ruolo come partner per privati, imprese e PA nella transizione energetica e
per la gestione e I'efficientamento energetico. Vogliamo sviluppare sempre piu servizi di teleassistenza evoluti al servizio delle
strutture sanitarie. Vogliamo essere un punto di riferimento nel nord-est italiano nello sviluppo di soluzioni customizzate e
standardizzate di fotovoltaico ed essere I'operatore di riferimento in Alto Adige per lo sviluppo di soluzioni di autoconsumo
distribuito (CER). Vogliamo inoltre essere al servizio delle imprese fornendo carburante sostenibile con provenienza certa e
vogliamo rafforzare sempre di piu il nostro impegno per la mobilita elettrica in Trentino-Alto Adige, massimizzando il valore degli
asset. In dettaglio, stiamo lavorando per:

Alperia Green Future: stiamo consolidando il settore industriale con nuove tecnologie (p. e. cogenerazione,
fotovoltaico, biometano); vogliamo far crescere il business legato alla Pubblica Amministrazione con modello del PPP
(ospedali, aeroporti e fiere, Comuni, case di riposo, A.T.E.R.) con un ampio ventaglio di servizi (p. e. riqualificazione e
gestione degli impianti, utilizzo massivo dell'lA) e sviluppare nuove offerte facendo leva sul network di fornitrici/ori
costruiti negli ultimi anni nel business residenziale ospedaliero (p. e. case di riposo e ospedali privati); valutare e
sviluppare un’operazione straordinaria (M&A) verso un player gia operante nel settore di riferimento; trovare un partner
finanziario che voglia co-partecipare all'investimento rifacendosi di parte dei flussi di cassa futuri essendo contratti
pluriennali e assorbire nella BU — PA le risorse che si libereranno dalla BU Building Efficiency Solution dei bonus fiscali;
Care 4u: consolidare la startup nata, completare lo sviluppo tecnologico della piattaforma a supporto del business
allargando la copertura e sfruttare Care4u per offrire servizi di Efficienza Energetica alle strutture servite;
Fotovoltaico: portare Alperia MyHome a diventare un prodotto di riferimento del mercato italiano del fotovoltaico in
grado di spaziare dal residenziale allindustriale;

CER: sviluppo di una piattaforma tecnologica di alto valore differenziale sul mercato, con l'offerta di servizi di
consulenza per la costituzione di CER, con supporto burocratico-normativo e tecnico; sara attivata una collaborazione
con istituiti bancari per finanziare I'eventuale parte non coperta da incentivi e, contestualmente, aggredirne la base
clienti;

Biometano: € prevista la realizzazione di impianti di produzione di biometano e lo sviluppo di servizi di consulenza a
supporto delle/dei clienti industriali;

e-mobility: intendiamo estendere i punti di ricarica pubblica in Trentino Alto Adige con un focus su Charging Parks e
centri cittadini; vogliamo installare 400 punti ricarica veloce fuori regione e sviluppare una rete vendita B2C e B2B per
prodotti di mobilita elettrica e vendere stazioni di ricarica privata, creando nuove partnership strategiche con esperti di
car-sharing.
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5.3. Piano di Sostenibilita 2022-2027

Il terzo documento che, con la Vision 2031 e il Piano Industriale 2023- 2027, completa la strategia di Alperia per i prossimi anni
e il Piano di Sostenibilita 2022-2027. Anch’esso guarda fino al 2027, con l'obiettivo di rafforzare la crescita green del Gruppo
con obiettivi e KPI chiare per ogni tema materiale (capitolo 4. Analisi di materialita). La definizione di questi tre documenti &
essenziale per delineare quale strada vorra prendere il Gruppo in futuro, soprattutto alla luce delle tante sfide in atto: dalle
tensioni geopolitiche alla crisi energetica con 'impennata di prezzi che ha caratterizzato il 2022, al cambiamento climatico.

Il primo elemento di novita rispetto al precedente piano & I'introduzione di un nuovo ambito di azione strategico: “Governance
e Resilienza”. Ci poniamo infatti gli obiettivi di:

- ancorare ancora di piu la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla Governance del Gruppo e ai processi di
management, costruendo una Governance integrata;

- creare valore economico nel lungo periodo (per esempio per mezzo di dividendi, imposte, investimenti);
- rendere resiliente il nostro modello di business cosi da poter far fronte ai nuovi scenari evolutivi e competitivi.

Tutto cido comporta I'impegno per garantire un approvvigionamento dell’energia sicuro, efficiente e sostenibile; per garantire la
massima sicurezza negli impianti, la tutela del personale, della popolazione e dei territori circostanti. Consapevole di quanto
l'innovazione stia accelerando, inoltre, Alperia vuole contribuire allo sviluppo di nuove soluzioni tecnologiche che possano
sostenere la transizione energetica. Tutto cid anche attraverso l'investimento in progetti di R&S e garantendo la massima
sicurezza dei sistemi informatici e la protezione dei dati. Affronteremo queste sfide cercando di diffondere sempre di piu una
cultura della sostenibilita che coinvolga tutto il nostro personale. Lo faremo creando e implementando un piano per
I'inserimento dei temi ESG nei Corporate Training Programs cosi da aumentare la consapevolezza tra il nostro management e
le/i nostre/i dipendenti.

Il secondo ambito di azione strategico riguarda le/i “Clienti”: vogliamo rendere “verde” il 100% della nostra attivita di impresa,
anzitutto aumentando la quota di vendita di prodotti e servizi sostenibili e sviluppando azioni che possano supportarci in questo
percorso. Continueremo inoltre a garantire un servizio clienti rapido e orientato alla soluzione e ad aumentare la consapevolezza
sulle soluzioni green.

Attraverso 'ambito di azione “Green Mission” opereremo per rendere piu efficiente il nostro consumo energetico, per ridurre le
emissioni di gas a effetto serra e raggiungere il Net Zero. Vogliamo ridurre al minimo I'impatto delle nostre centrali idroelettriche
sulla natura e sullambiente, proteggere attivamente la diversita biologica dei corsi d’'acqua e promuovere l'uso efficiente e
responsabile delle risorse idriche.

Il “Territorio” sara presidiato anche con azioni che riguardano la creazione di valore aggiunto in diversi ambiti come posti di
lavoro, imposte locali e impegno sociale. Vogliamo rendere anche i nostri acquisti il pit possibile “locali” e sostenibili dal punto
di vista ecologico e sociale.

Il raggiungimento di questi obiettivi sara possibile solo se le nostre persone saranno pienamente coinvolte e valorizzate. Per
questo, 'ambito strategico “People” ci vede impegnati nella promozione della salute delle/dei nostre/i dipendenti e nel garantire
la piena sicurezza sul lavoro. Vogliamo essere un datore di lavoro sempre piu attrattivo, distinguendoci per una cultura di
comunicazione interna aperta e trasparente e per la creazione di un ambiente che rispetti diversity e pari opportunita in tutte le
attivita lavorative.

Gli obiettivi e le attivita svolte per il raggiungimento degli stessi sono rappresentati nei capitoli corrispondenti.
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Governance e
resilienza

Governance
eresilienza

Vogliamo integrare gli aspetti di
sostenibilita nella governance
aziendale; ad esempio, in policy,
procedure, piani e gestione di
compliance e dei rischi, al fine di
diffondere le buone pratiche in
tutto il Gruppo e promuovere una
cultura aziendale basata sull'etica
e la trasparenza.

Sviluppando prodotti e servizi
energetici con il minor impatto
ambientale possibile e in grado di
garantire un approvvigionamento
affidabile, energeticamente
efficiente e sostenibile, creando
valore economico nel lungo
periodo per 'azienda stessa e il
territorio, oltre ad aumentare a
resilienza del modello di business
per farfronte ai nuovi scenari
evolutivi e competitivi.

Ottimizziamo la gestione delle reti
idriche, riduciamo l'impatto delle
nostre attivita e ci impegniamo per
tutelare l'ambiente acquatico

Assicuriamo l'accesso a sistemi di
energia economici, affidabili,
sostenibili e moderni

DECENT WORK AND
ECONDMIC BROWTH

Incentiviamo una crescita economica
inclusiva e sostenibile e un'occupazio-
ne dignitosa e sicura

Costruiamo e manuteniamo infra-
strutture sicure e resilienti, promoviamo
l'innovazione e sosteniamo uno sviluppo
equo responsabile e sostenibile

Vogliamo rendere le citta pil inclusive,
sicure, energeticamente efficienti e
sostenibili

Garantiamo modelli sostenibili di
produzione e consumo



6. GOVERNANCE E RESILIENZA

Durata interruzione fornitura per Casi di furti, diffusione o perdite di dati

cliente (in minuty /28 relativi alle/ai clienti identificate/i °
Tasso di partecipazione alla
formazione sulla sicurezza 88% Disponibilita degli impianti idroelettrici  84,15%
informatica
Linee elettriche interrate  75% Percentuale di energia 91%

rinnovabile prodotta

6.1. Governance integrata e buona condotta aziendale

Come gestiamo la tematica?

Al fine di diffondere le buone pratiche in tutto il Gruppo e promuovere una cultura aziendale basata sull’etica e la trasparenza,
abbiamo formalizzato la gestione degli impatti sulle diverse tematiche di sostenibilita all'interno delle procedure aziendali.

Gli effetti e gli impatti del Gruppo riferiti alla Governance derivano dalle politiche e dalle procedure applicate internamente. Esse
hanno effetti sul modo di interagire del Gruppo con le diverse categorie di stakeholder.

Nel corso del 2022, Alperia ha aggiornato la politica di sostenibilita di cui si € dotata nel 2019, esplicitando l'integrazione degli
aspetti di sostenibilita nella Governance aziendale con le policy, le procedure, i piani, la gestione della compliance e dei rischi.
L’obiettivo & diffondere le buone pratiche in tutto il Gruppo e promuovere una cultura aziendale basata sull’etica e la trasparenza.
La politica descrive, per ognuno dei cinque ambiti di azione Governance e resilienza, Clienti, Green Mission, Territorio e People,
come il Gruppo intende perseguire i suoi obiettivi ESG e i principi cardini da tenere nello svolgimento della propria attivita
aziendale.

Alperia integra gli aspetti della responsabilita aziendale nella gestione e nelle decisioni quotidiane dell’azienda, tramite
lintegrazione della sostenibilita nelle seguenti aree: gestione dei rischi, strategie, programmi, politiche e procedure,
rendicontazione e cultura aziendale:

- Politica della Sostenibilita: abbiamo integrato gli aspetti economici, sociali e ambientali della sostenibilita e previsto
che tutte le attivita aziendali siano valutate, costantemente migliorate e realizzate in relazione a essi, nei cinque campi
d’azione strategici Governance e Resilienza; Clienti; Green mission; Territorio e People;

- Integrazione dello sviluppo sostenibile nella strategia d’impresa (Vision 2031 e Piano Industriale 2023-2027) e
definizione degli indicatori e degli obiettivi che devono essere raggiunti nell’ambito temporale di validita del piano

strategico;

- Risk Management: abbiamo identificato, valutato e gestito i rischi non finanziari nell’Enterprise Risk Management del
Gruppo;

- Premio aziendale: abbiamo integrato le componenti non finanziarie nei sistemi retributivi aziendali. 1l premio

corrisposto alle/ai dipendenti a fine anno e legato alla percentuale di raggiungimento degli Obiettivi di Sostenibilita
previsti dal Piano di Sostenibilita, mentre per ogni dirigente & previsto un obiettivo collegato al’MBO;

- Sistemi di reclamo: al fine di gestire conflitti o disaccordi con singole/i stakeholder o con gruppi di stakeholder o
discussioni dirette con le/gli stakeholder abbiamo messo disposizione di informazioni scritte per risolvere le
incomprensioni, forum in cui le/gli stakeholder e I’Organizzazione possono presentare i loro punti di vista e cercare
soluzioni (per esempio, tavole rotonde delle/gli stakeholder); e sistemi che permettano di denunciare gli illeciti senza
timore di ritorsioni (per esempio, piattaforma di whistleblowing).

Il monitoraggio e la valutazione dell’efficacia delle azioni intraprese nel corso dell’anno, viene svolto con periodicita annuale in
occasione della redazione del Bilancio di Sostenibilita e dello stato di avanzamento degli obiettivi dichiarati all’interno del Piano
di Sostenibilita 2022-2027 tramite dei KPI specifici. Inoltre, vengono presentati i risultati, con conseguente valutazione degli
stessi, da parte degli organi societari apicali.

Abbiamo coinvolto le/gli stakeholder nella definizione dei progetti e delle iniziative riguardanti la Governance durante le riunioni
del Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita, CSR Steering Committee e con riunioni specifiche con il management durante le
quali sono state raccolte le opinioni e i pareri delle/degli stakeholder interne/i sulle iniziative. Il parere delle/degli stakeholder

esterne/i e la comunicazione delle iniziative di Alperia alle/agli stessi, & stato raccolto durante lo svolgimento di alcuni
roundtables in occasione dell’aggiornamento dell’analisi di materialita.

Un aspetto molto importante é stato, infine, la valutazione dell’integrazione della sostenibilita nella Governance, con I'Integrated
Governance Index Performance (IGI). L'IGI ha misurato i presidi e i processi che Alperia adotta per raggiungere i propri obiettivi
di sostenibilita. Le aree di indagine valutate sono state: 1) Codici di autodisciplina e sostenibilita, 2) Diversity, professionalita,
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indipendenza del board, 3) ESG integrati nella retribuzione, 4) ESG integrati nelle strategie di business, 5) Comitati del board e
sostenibilita, 6) Purpose, materialita e stakeholder, 7) Piani di successione, 8) Finanza, 9) HR e capitale umano, 10) ESG Digital
Governance, 11) Straordinaria — EDG Identity. Alperia si € posizionata al 53esimo posto su 86, scalando nove posizioni
in tre anni.

Abbiamo inoltre avviato un tavolo per definire una procedura per la segnalazione di eventi indesiderati e abbiamo predisposto
un modello per la raccolta delle informazioni, per la valutazione delle cause e per I'esecuzione di soluzioni adeguate. Il progetto
sara ultimato nel 2023. Sempre in ambito Due Diligence, abbiamo migliorato — e continueremo a far evolvere anche nel 2023 —
il processo di tracciamento e comunicazione delle soluzioni delle contestazioni alle/agli stakeholder per Alperia Greenpower.

Obiettivo strategico: Vogliamo ancorare la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla nostra Governance e ai nostri
processi di management e costruire un modello di Governance integrata.

Valore
anno
2022

Valore

Ui obiettivo

Misure attuate nel 2022

Obiettivi operativi

Avviato un tavolo per la
definizione di una procedura

formz?d?zez-a?rgl?: rgl](:ai:tione per le §egnajazioni di eventi X
delle contestazioni in una 'ndeff'.ge{)a.‘lt.' (a.mbllentfa;le e (Ultim
affidabilita impianti). azione
procedura, e
. ; I
implementare misure per | - . ne SDG
rendere il processo pil E statoep;rltzl d:zgg;[%léjllrl?a odello | 2022 corso 12
usufruibile dalle/dagli it periaras e del
stakeholder in AGP (p. e informazioni re ativamente 2023)
seqnalazione elettroni.ca. all’evento fino all’eventuale
9 degli eventi) analisi delle cause e alla
9 definizione/esecuzione delle
azioni correttive.
Avviato un tavolo per la
definizione di una procedura
per le segnalazioni di eventi
Due-Diligence: migliorare indesi_dere_tt_i gzi_mbientgle € X
il processo di tracciamento affidabilita impianti). (Ultim
e comunicazione delle N . azione  spG
soluzioni delle E stato prledlspos'lto L:jn Irlnodello 2022 nel 12
contestazioni alle/agli __perlaraccolta defle corso
stakeholder in AGP informazioni relativamente del
all’evento fino all'eventuale 2023)
analisi delle cause e alla
definizione/esecuzione delle
azioni correttive.
ESG Rating: svolgimento
di un ESG rating secondo Svolgimento del Rating SDG
un frame work ECOVADIS 2023 ; ; Nuovo 7y,
internazionale
%
Cultura: formazione per Dipendenti SDG
tutte/i le/i dipendenti sul 2024 formate/i 100% Nuovo 12
Codice Etico sul Codice
Etico
ESG Rating: valutare
I'iscrizione a EcoVadis e la Svolgimento del Rating 2025 ) ) NUOVO SDG
conseguente compilazione ECOVADIS 12
del questionario
Reporting: digitalizzazione SDG
del processo di 2026 - - Nuovo 12
rendicontazione ESG
Due-Diligence: 2027 Nuovo SDG
strutturazione di un 12
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processo di gestione
segnalazioni stakeholder
centrale

ESG Rating: valutare
I'estensione del rating 2027 - - Nuovo
CDP a tutto il Gruppo

SDG
12

6.1.1. Corporate Governance
Una guida stabile, efficace ed equilibrata

A giugno 2022 sono stati rinnovati gli organi apicali della capogruppo Alperia S.p.A. Inoltre, con efficacia a partire dal 1° luglio
2022, e stato nominato a nuovo Direttore Generale, signor Luis Amort.

Alperia S.p.A. adotta il sistema dualistico'® che prevede un Consiglio di Gestione, composto da sei componenti, e un Consiglio
di Sorveglianza, composto anch’esso da sei componenti, di cui tre nominati dai soci Provincia Autonoma di Bolzano e Selfin
S.r.l. e tre dai soci Comune di Bolzano e Comune di Merano. Il Consiglio di Gestione & presieduto dalla Presidente Flora Emma
Kross, mentre il Vicepresidente & Mauro Marchi. Gli altri componenti del Consiglio di Gestione sono Markus Mattivi, Daniela
Vicidomini, il Direttore Generale Luis Amort e il Vicedirettore Generale Paolo Acuti. Al Consiglio di Gestione spetta in via
esclusiva la piu ampia amministrazione e gestione della Societa, nonché la predisposizione e 'attuazione, una volta approvati
dal Consiglio di Sorveglianza, degli indirizzi generali programmatici e strategici della Societa e del Gruppo.

Il Consiglio di Sorveglianza &€ composto da Maurizio Peluso (Presidente), Luitgard Spdgler (Vicepresidente), Wolfram Sparber,
Manfred Mayr, Silvia Paler e Stefano Parolin. Il Consiglio di Sorveglianza vigila sul rispetto delle leggi, dello statuto societario e
dei principi di corretta amministrazione e gestione dellimpresa, e approva le operazioni deliberate dal Consiglio di Gestione,
ritenute strategiche dallo statuto.

Nei due organi apicali della Societa le donne rappresentano complessivamente il 40% dei dieci membri esterni.

La gestione operativa della Societa, al 31 dicembre 2022 era affidata alla Direzione, composta dal Direttore Generale, Luis
Amort, dal Vicedirettore Generale, Paolo Acuti, e dal Direttore Corporate Strategy, Paolo Vanoni. Il Direttore Generale
rappresenta il vertice della struttura, dirige e gestisce I'attivita della Societa, sovrintendendo all’attivita tecnica, amministrativa e
finanziaria della stessa. Riveste, come anche il Vicedirettore Generale, il doppio ruolo di dirigente e di membro del Consiglio di
Gestione, concorrendo a formare la volonta del Consiglio. Il Vicedirettore Generale, Paolo Acuti, € anche membro della Giunta
Esecutiva e del Consiglio Direttivo Energia di Utilitalia, la federazione italiana delle imprese energetiche, idriche e ambientali.

Il Consiglio di Sorveglianza e supportato da tre comitati endo-consiliari nello svolgimento dei propri compiti:

= ®

Comitato Remunerazioni: Comitato Nomine: Comitato Controllo, Rischi e
- Luitgard Spogler, Presidente - Maurizio Peluso, Presidente Sostenibilita:
- Manfred Mayr, membro - Silvia Paler, membro - Luitgard Spdgler, Presidente
- Silvia Paler, membro - Stefano Parolin, membro - Maurizio Peluso, membro

- Stefano Parolin, membro

Wolfram Sparber, membro - Manfred Mayr, membro
- Wolfram Sparber, membro

La struttura di Governance di Alperia si completa con I'Internal Audit che svolge un’attivita indipendente e obiettiva di garanzia:
valuta l'efficacia del sistema di controllo interno e assiste I'Organizzazione nel perseguimento degli obiettivi, verificando
'adeguatezza dei processi di gestione dei rischi e di Corporate Governance e il loro effettivo funzionamento. L’Internal Audit
valuta 'operato delle funzioni e direzioni aziendali, i sistemi, i processi, le direttive, le procedure e le prassi adottate, sia della
capogruppo sia delle societa appartenenti al gruppo. Fanno parte del team dell'Internal Audit anche degli Organismi di Vigilanza
ai sensi del D.Igs. 231 (“OdV”) di talune societa del Gruppo Alperia. Nel 2022 & entrato in funzione il Process Controll di SAP,
un software che consente di gestire i flussi informativi verso gli Organismi di Vigilanza di alcune societa, semplificando le attivita
del reparto. | controlli vengono eseguiti in modalita sia da remoto che in presenza.

Per guanto concerne la valutazione dei massimi organi di governo, attualmente non sono presenti in azienda dei sistemi di
valutazione delle performance periodici. Ne consegue che la remunerazione degli organi di governo e definita periodicamente
all’atto delle nomine. Ai componenti del Consiglio di Gestione, oltre al rimborso delle spese sopportate in ragione del loro ufficio,
spetta un compenso determinato dal Consiglio di Sorveglianza, anche su proposta del Comitato Remunerazione, il quale
determina altresi i compensi delle/dei componenti del Consiglio di Gestione investite/i di cariche particolari previste dallo statuto.
A sua volta, alle/ai componenti del Consiglio di Sorveglianza, oltre al rimborso delle spese sopportate in ragione del loro ufficio,
spetta un compenso determinato per l'intero periodo di carica dall’assemblea delle/degli azioniste/i all’atto della loro nomina.

10 Ai sensi dell'art. 2409 octies del Codice Civile.
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Obiettivo strategico: Vogliamo ancorare la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla nostra Governance e ai nostri
processi di management e costruire un modello di Governance integrata.

Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 | Termini KPI V?"Ofe Status SDG
obiettivo

Inclusione delle tematiche
di sostenibilita nel
CdG/CdS: creazione di un Comitato Rischi in v

2022 SDG 12

Sustainability Committee occasione del rinnovo dei
consigli nell'estate del
2022

CdG/CdS: predisposizione di
un piano di successione per il
Top Management con
definizione di criteri di
selezione

Procedura e piano di

. . 2022 v'  sSDG12
successione approntatl

CdG/CdS: valutazione
sull'opportunita dei benefici di
individuare amministratrici/ori

indipendenti

2023 - - Nuovo SDG 12

Numero
CdG/CdS: definizione e incontri
implementazione di un 2023 induction 6 Nuovo SDG 12
programma di induction ESG al CdA su
temi ESG

CdG/CdS: istituzione di un
processo di diffusione delle
informazioni inerenti alla 2023 - - Nuovo @ SDG 12
remunerazione sul sito
Alperia

CdG/CdS: implementazione
dell’autovalutazione annuale
del CdG/CdS e dei comitati
(attraverso processo
formalizzato) incluso
considerazioni anche sugli
aspetti ESG
(“autovalutazione ESG”)

2024 - - Nuovo SDG 12

6.1.2. Governance della Sostenibilita

La sostenibilita € un valore centrale per Alperia: le sue attivita hanno infatti un impatto sul’ambiente e sulle comunita. Per tanto,
devono essere pianificate tenendo presenti gli interessi coinvolti in modo da contribuire a uno sviluppo sostenibile, alla tutela
delle risorse naturali, al rafforzamento della coesione sociale e alla promozione dell’economia, garantendo condizioni di
prosperita anche alle generazioni future. Per questo, Alperia adotta una gestione strutturata della CSR.

Nel 2022, il Management ha aggiornato anche la Politica di Sostenibilita e presentato il nuovo Piano di Sostenibilita 2022-
2027 che regolera la gestione della sostenibilita per i prossimi cinque anni. Gli obiettivi e i KPI del nuovo piano derivano
dall’attivita che Alperia ha portato avanti nel 2021 con cinque roundtables che hanno coinvolto stakeholder altoatesine/i e
venete/i, interne/i ed esterneli al Gruppo (clienti, gruppi di interessi, sindaci, rappresentanti della Provincia, etc.). | campi di
azione strategici di Alperia sono indicati nella Politica di Sostenibilita e sono: Governance e resilienza, Clienti, Green Mission,
Territorio e People. Sulla base della Politica del Gruppo, le singole societa possono emanare una propria Politica che integri
quella di Alperia con le proprie specificita, stabilendo obiettivi strategici specifici per i propri processi di core business. | temi
sono approfonditi nei paragrafi 6.2.1.1 e 5.3.

Nel 2022 ¢ stata approvata la nuova procedura di management della CSR, in cui documentiamo i processi rilevanti per la
gestione della CSR secondo la norma DIN ISO 26000. Nella procedura sono indicati le mission, i riferimenti normativi, le funzioni
coinvolte e le fasi del processo di gestione della CSR. In particolare: tutte le attivita relative alla responsabilita sociale
d’impresa sono gestite dalla funzione CSR Management all'interno della Direzione Strategic Marketing & Communication.
Essa deve promuovere la governance ESG integrata a tutti i livelli del’Organizzazione, monitorare e implementare i nuovi

39



requisiti, supportare gli organi di governo e controllo competenti nella definizione del Piano di Sostenibilita, presidiare la
redazione del Bilancio di Sostenibilita, da sottoporre all’approvazione degli organi competenti, progettare, realizzare e
monitorare le attivita di CSR e coordinarle a livello di Gruppo, predisporre un reporting e una comunicazione periodica agli organi
competenti e coordinare la gestione delle/degli stakeholder a livello di Gruppo. Gli altri organi coinvolti nella gestione della
sostenibilita sono: il Consiglio di Sorveglianza, il Consiglio di Gestione, il Management Circle, il Comitato Controllo, Rischi e
Sostenibilita, i CSR Steering Commitee, le BU e le singole le funzioni competenti. Per ulteriori approfondimenti
sull'aggiornamento della procedura si rimanda al paragrafo 6.2.1.2, “CSR Management Procedure”.

Nel 2022 e stato creato il Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita composto da membri del Consiglio di Sorveglianza.
Le responsabilita del Comitato in materia di sostenibilita prevedono anche la verificazione dell’adeguata integrazione della
sostenibilita nella Governance aziendale.

Nel corso dell’anno Alperia ha partecipato al questionario IGI — Integrated Governance Index Performance, valutando il
proprio posizionamento in relazione agli aspetti chiave di sostenibilita. L'IGI ha misurato i presidi e i processi che Alperia adotta
per raggiungere i propri Obiettivi di Sostenibilita. Le aree di indagine valutate sono state: 1) Codici di autodisciplina e sostenibilita,
2) Diversity, professionalita, indipendenza del board, 3) ESG integrati nella retribuzione, 4) ESG integrati nelle strategie di
business, 5) Comitati del board e sostenibilita, 6) Purpose, materialita e stakeholder, 7) Piani di successione, 8) Finanza, 9) HR
e capitale umano, 10) ESG Digital Governance, 11) Straordinaria — ESG ldentity. Alperia si € posizionata al 53esimo posto
su 86, scalando nove posizioni in tre anni.

6.1.2.1. Sustainability policy

Nel 2022 Alperia ha aggiornato la sua Sustainability Policy, definita in prima istanza nel 2019, sulla base delle attivita con cui
intende agire per affrontare i temi della sostenibilitd. La sostenibilita & infatti una parte integrante della visione e della strategia
del Gruppo Alperia, sia a livello economico che sociale ed ecologico. Cio fa si che tutte le attivitd aziendali siano valutate,
migliorate e implementate in relazione a questi aspetti. A tal fine, Alperia si impegna nei seguenti cinque ambiti di azione
strategici:

1. Governance eresilienza: Alperia integra gli aspetti di sostenibilita nella Governance aziendale; per esempio, in policy,
procedure, piani e gestione di compliance e dei rischi, al fine di diffondere le buone pratiche in tutto il Gruppo e
promuovere una cultura aziendale basata sull’etica e la trasparenza. Alperia persegue una gestione attiva
dell'innovazione e della ricerca e lavora allo sviluppo di nuove soluzioni tecnologiche che possano contribuire a creare
prodotti e servizi energetici allavanguardia, sempre piu competitivi, con il minor impatto ambientale possibile cosi da
garantire un approvvigionamento affidabile, energeticamente efficiente e sostenibile. In questo modo, Alperia crea
valore economico nel lungo periodo per I'azienda e per il territorio, oltre ad aumentare la resilienza del modello di
business per far fronte ai nuovi scenari evolutivi e competitivi. La tutela di tutti i dati e dei sistemi & garantita in ogni
momento ed & data massima priorita alla sicurezza tecnica degli impianti e alla resilienza delle infrastrutture a tutela
delle/degli addette/i e della popolazione aziendale.

2. Clienti: Alperia coinvolge le/i clienti lungo tutto il ciclo di vita dei prodotti e dei servizi offerti e prevede iniziative a
miglioramento e ampliamento del customer services, con I'obiettivo di costruire un rapporto duraturo con loro. Inoltre,
si impegna per sviluppare e vendere prodotti e servizi sostenibili, innovativi e green, con un migliore impatto ambientale
e sociale. Le attivita di marketing e la comunicazione aziendale di Alperia sono trasparenti, puntuali e orientate alle/agli
stakeholder e tengono conto dei vari aspetti sociali ed ecologici.

3. Green Mission: Alperia si impegna a raggiungere il Net Zero riducendo le proprie emissioni di gas a effetto serra e
promuovendo una produzione energetica a basse emissioni, oltre a mantenere il proprio impatto ambientale quanto
pitl basso possibile grazie all'attuazione di programmi per la conservazione della biodiversita, a una gestione dei rifiuti
eco-sostenibile e all’applicazione dei principi del’economia circolare nelle nostre attivita di business. Alperia promuove
anche un consumo razionale e responsabile dell’energia, sostenendo misure volte al risparmio energetico, al
miglioramento delle performance aziendali e all'uso efficiente dell’energia. Ci adoperiamo per un uso razionale e
sostenibile delle risorse idriche in collaborazione con soggetti terzi (p. e. agricoltori e Comuni) gestendo i rischi associati
alla scarsita d’acqua e sviluppando iniziative, progetti e prodotti che vadano in questa direzione.

4. Territorio: Alperia crea valore aggiunto a livello locale anche in termini di posti di lavoro, imposte, tasse, contratti di
fornitura e impegni sociali. La gestione proattiva delle/degli stakeholder & garanzia di trasparenza e consente di
prevenire i rischi reputazionali e operativi, generando cosi valore aggiunto. Grazie alla definizione di requisiti ecologici
e sociali minimi nelle gare di appalto, nella selezione delle/dei fornitrici/ori, nelle valutazioni e negli audit delle/dei
fornitrici/ori, Alperia contribuisce attivamente alla configurazione sostenibile dell'intera catena di fornitura. Le fonti
energetiche primarie sono reperite a livello locale, ove possibile, e sono prevalentemente rinnovabili.

5. People: Alperia € un datore di lavoro attrattivo e persegue una gestione responsabile delle risorse umane. Cio
comprende una cultura della comunicazione aperta e trasparente, il riconoscimento del lavoro svolto, la formazione
continua del personale in linea con le competenze individuali, la creazione di un ambiente favorevole alla famiglia sia
per le donne che per gli uomini nonché la promozione della diversita e delle pari opportunita in tutte le attivita. La salute
delle/i dipendenti & di centrale importanza per Alperia, garantiamo infatti massimi livelli di sicurezza sul lavoro sia per
il personale che per le imprese d’appalto.
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6.1.2.2. CSR Management Procedure

L’aggiornamento della nuova procedura di management della CSR documenta i processi rilevanti per la gestione della CSR
secondo la norma DIN ISO 26000. Gli organi deputati alla gestione della sostenibilita, oltre al CSR Management, sono:

1. il Consiglio di Sorveglianza, tenuto a monitorare I'attuazione del Decreto 254/2016, ad approvare e monitorare
I'attuazione del Piano di Sostenibilita, ad approvare il Bilancio di Sostenibilita, a rendicontare all’assemblea delle/degli
azioniste/i sull’approvazione del Bilancio e sull’attivita di sorveglianza svolta, a valutare I'efficienza del sistema di
controllo interno e a gestire la comunicazione verso le/gli azionisteli;

2. il Consiglio di Gestione, chiamato a predisporre e attuare il Piano di Sostenibilita, con obiettivi programmatici e
strategici, e a predisporre e attuare la bozza di Bilancio di Sostenibilita;
3. il Management Circle, composto dai membri del top management operativo del Gruppo, chiamato a realizzare la

pianificazione a breve termine nel rispetto degli obiettivi programmatici e strategici, ad adottare le decisioni relative ai
sistemi di incentivazione e fidelizzazione delle/dei manager e delle/dei dipendenti del Gruppo, ad attuare quanto
previsto nel Piano di Sostenibilita e a garantire la qualita dei dati relativi agli indicatori ESG;

4. il Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita, composto da membri del Consiglio di Sorveglianza, ha il compito di
fornire a quest’ultimo pareri non vincolanti, suggerimenti e supporto nell’adempimento dei compiti di legge che gli sono
propri (tra questi: assicurare che i principali rischi che interessano la Societa e le sue controllate, compresi i rischi
rilevanti in termini di sostenibilita, siano adeguatamente identificati e gestiti); verificare 'adeguata integrazione della
sostenibilitd nella Governance aziendale, esaminare e valutare le questioni di sostenibilita legate allo svolgimento del
business aziendale e alle dinamiche di interazione con le/gli stakeholder, valutare il sistema di raccolta e
consolidamento dei dati per la redazione del Bilancio di Sostenibilita del Gruppo, monitorare il posizionamento
dellazienda nelle questioni legate alla sostenibilita e rilasciare pareri su altri temi della sostenibilita su richiesta del
Consiglio di Sorveglianza;

5. il CSR Steering Commitee, comitato composto dal CSR Management e dalle/dai referenti delle funzioni competenti
e BU. Funge da interfaccia tra le/i dipendenti del Gruppo e la CSR Management ed é deputato a dare informazioni
sulle attivita in corso, monitorare le performance ESG, presentare proposte di miglioramento, misurare gli obiettivi da
raggiungere e le azioni da realizzare, promuovere la diffusione di una maggiore consapevolezza sui temi della
sostenibilita;

6. le funzioni competenti e le BU la cui responsabilita & legata all’attuazione operativa degli obiettivi e delle misure,
all'identificazione di ulteriori sviluppi per la CSR e alla raccolta di dati per il reporting e per la rendicontazione annuale
per I'esterno.

Nella procedura CSR viene indicato il modo in cui Alperia interagisce con le/i sue/suoi stakeholder, come ne recepisce le
esigenze e come risponde a esseli, il criterio con cui si costruisce la Matrice di Materialita, come vengono redatti il piano e il
Bilancio di Sostenibilita e come si applica la sostenibilita alle societa collegate alla casa madre. Nel documento si pone I'accento,
inoltre, sulla diffusione di una cultura aziendale sempre piu incentrata sulla sostenibilita con un diretto coinvolgimento del
management nel perseguimento degli Obiettivi di Sostenibilita.

Miglioramento continuo — Ogni anno, la Direzione e le funzioni chiave rivedono I'efficacia e I'efficienza del sistema di gestione
integrato IMS, valutando possibili miglioramenti, sia a livello di singole BU che di Gruppo. | riesami sono effettuati sia a livello
di singola societa controllata che di Gruppo. Per I'effettuazione del Riesame delle societa controllate, la Direzione si avvale del
supporto del’HSE di BU e delle/dei responsabili dei processi chiave della singola societa (p. e. Budgeting & Controlling,
Corporate HR & Organisation). L'HSE della BU coordina la raccolta dei dati e dei report preparando una relazione in cui sono
contenuti gli “elementi in ingresso” (tra questi: I'entrata in vigore di nuove prescrizioni normative o di altra natura, i cambiamenti
sui fattori esterni considerati nel risk assessment, i reclami da parte delle parti interessate e risultati di eventuali controlli da parte
degli enti preposti...) e gli “elementi in uscita” (tra questi: la necessita di risorse, programmi di miglioramento multischema a
livello di singola societa, indicazioni del medico competente...). La stessa dinamica si applica per la revisione del Gruppo, con
la valutazione degli “elementi in ingresso” e “in uscita”. Nell'lambito dei riesami della direzione uno dei principali elementi in uscita
sono i programmi di miglioramento, con cui vengono individuate le attivita di miglioramento per i vari schemi con i relativi target
di prestazione. Tali obiettivi si riferiscono in particolare al miglioramento dell’efficienza ed efficacia del sistema di gestione e
possono avere un arco temporale pluriennale.
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Obiettivo strategico: Vogliamo ancorare la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla nostra Governance e ai nostri
processi di management e costruire un modello di Governance integrata.

Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 | Termini KPI V?"°Te Status SDG
obiettivo

Procedure: integrare gli
aspetti di sostenibilita nelle
procedure e nelle nuove
societa

CSR coinvolto nella N.
stesura della nuova annuale = procedure 1 v SDG 12
PRO 101 valutate

Procedure: approvazione di
una CSR Management
Procedure per formalizzare la
ESG Governance e la
rendicontazione non-
finanziaria

Procedura approvata 2022 v SDG 12

Cultura: creazione e
implementazione di un piano
per I'inserimento dei temi ESG
nei Corporate Training
Programs per aumentare la
consapevolezza sui temi ESG
e creare una cultura della
sostenibilita e della
responsabilita sociale
d’'impresa tra il nostro
management e le/i nostre/i
dipendenti

Popolazione
2027 formata 90% In corso  SDG 12
ESG (%)
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6.1.3. Risk Management

Monitoraggio, gestione e presidio dei rischi

Il sistema di gestione dei rischi di Alperia € una componente essenziale dei processi decisionali del Gruppo. Abbiamo integrato
nelle valutazioni aziendali i rischi non finanziari in relazione all'area di azione prevista dal Bilancio di Sostenibilita (Dipendenti,
Green Mission, Territorio, Clienti, Sviluppo e Innovazione) e agli obiettivi identificati. Abbiamo quindi classificato ogni rischio per
tipologia, valutandolo per impatto e probabilita. Cio ha consentito di identificare e mitigare dei rischi significativi, quali:

- Lo stakeholder engagement sui temi della sostenibilita ambientale e sociale: Alperia sta potenziando i propri
sforzi sia attraverso un progetto di stakeholder management sia con la gestione di rischi reputazionali integrata. In
particolare, il progetto ha consentito di valutare I'impatto dei rischi reputazionali sul Gruppo, in relazione ai temi materiali
e ai gruppi di stakeholder. Due le fasi del progetto: 1) valutazione semi-qualitativa con esperte/i di rischio e analisi dei
parametri di impatto (copertura mediatica, dipendenti, sanzioni, clienti); 2) stima dell'impatto reputazionale (basato sulla
stima dei costi e/o degli investimenti necessari a ripristinare la situazione antecedente allo shock reputazionale).
Dall’analisi, sono emersi novantacinque rischi con un potenziale elemento reputazionale e nove nuovi rischi. Laddove
possibile, sono state definite delle azioni mitigative. Il progetto avviato da Alperia, con la gestione dei rischi reputazionali
integrata nel processo di Risk Management e risk tool R2C pu0 essere ritenuto a tutti gli effetti una best practice a
livello nazionale e internazionale. Inoltre, e stato allargato il modello di rischi per migliorare la gestione di rischi
finanziari.

- Laformazione sulla Security e Data Protection Awareness: per aumentare la percezione dei rischi legati alla Cyber
Security e Data Protection, Alperia ha lanciato due programmi di formazione, ai quali hanno partecipato oltre mille

collegheli.

ELEMENTI DI RISCHIO

Impatto Impatto Impatto

Economico Finanziario Reputazionale

Elementi di rischio (fonte: Alperia)

Rimane alta I'attenzione sui rischi informatici: Alperia presidia tali rischi attraverso I'attivita del Data Protection Officer (DPO)
e del security advisor, in collaborazione con Enterprise Risk Management.

Il compito principale della funzione Risk Management & implementare e sviluppare la gestione dei rischi, sia finanziari che non
finanziari. L'ERM, nel 2022, ha affinato ulteriormente la ERM Governance, quale metodologia basata sugli standards COSO
Framework e ISO 31000 — la cui certificazione & uno degli obiettivi da conseguire entro i prossimi cinque anni — e un apposito
software che consente di gestire in maniera completa i rischi: dall'identificazione alla valutazione, fino alla mitigazione e al
reporting. Il processo si completa con un sistema di reporting periodico verso I'Alta Direzione. L’Enterprise Risk Management
avviene sia a livello di Gruppo che a livello di Business Unit. Nel 2022 abbiamo elaborato, oltre I'affinamento della Risk
Governance, la Enterprise Risk Management Policy per il Gruppo, formalizzando la Governance e la responsabilita delle aree
di business di Alperia in ambito risk, I'identificazione e valutazione, la mitigazione e il reporting dei rischi. Il Comitato Controllo,
Rischi e Sostenibilita (che prima si chiamava Comitato di Controllo e Rischio) € ora un sotto-organo del Consiglio di
Sorveglianza.

Climate Risk — Consapevole di quanto possa essere determinante per il suo business il cambiamento climatico, Alperia ha
deciso di avviare un’analisi piu approfondita del rischio Climate Change, definendo gli impatti ed eventuali mitigazioni con il
Climate Risk e Vulnerability Assessment. Si tratta di un’analisi che € partita nel 2022 e proseguira negli anni a venire. Come gia

43



anticipato, infatti, € essenziale cercare di contenere il rialzo delle temperature entro 1,5° C, obiettivo che secondo 'Emission
Gap Report dalle Nazioni Unite si potra raggiungere solo se le emissioni di CO. verranno ridotte del 7,6% all’anno fino al 2030.
La gestione di questo rischio avviene infatti in collaborazione con I'Energy Manager del Gruppo. Per 'assessment sviluppato
nel 2022 abbiamo incaricato due societa esterne, cosi da mappare i principali pericoli e vulnerabilita a cui € soggetto il Gruppo.
Al termine di questa operazione, vogliamo stimare un risk profile per ogni ambito per renderlo pit confrontabile.

Liquidity risk — Oltre alla questione climatica, un altro tema importante che su cui abbiamo posto I'attenzione nel 2022 ha
riguardato la guerra in Ucraina e la conseguente tensione dei prezzi dell'energia. Essendo una multiutility, il tema dei prezzi non
ha solo impattato sulle/sui clienti finali di Alperia, ma anche sulla situazione finanziaria del Gruppo. Per questo, abbiamo avviato
un progetto dedicato alla pianificazione e la gestione del rischio di liquidita.

Cyber security — Infine, Alperia ha deciso di presidiare maggiormente i rischi informatici, istituendo a fine 2022 I'area Cyber
Risk sotto la funzione Risk Management. La quale ha il compito di individuare e tutelare I'Organizzazione dai principali rischi di
natura informatica, proponendo e attuando misure per prevenirli, limitarli e mitigarne gli effetti.

Alla fine del presente Bilancio € riportata una descrizione dei rischi ESG e la relativa modalita di gestione.

Obiettivo strategico: Vogliamo ancorare la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla nostra Governance e ai nostri
processi di management e costruire un modello di Governance integrata.

Misure attuate nel Valore

Obiettivi operativi 2022 Termini KPI obiettivo Status

Rischi: individuazione degli
scenari e dei rischi associati alla
catena di fornitura delle materie 2023 ) ) Nuovo SPC
prime per la produzione di energia 12
termica e individuazione delle

soluzioni di riscontro

Rischi: svolgimento di un’analisi In
approfondita del rischio climatico, 2023 corso  SDG
allineandola con i requisiti 12

reporting legislativi

Rischi: istituzione di un processo In
di monitoraggio e reporting Corso  gpg
integrato e periodico per la 2024 - - 12
gestione dei rischi a livello di
Gruppo
s . In SDG
Rischi: certificazione 1ISO 31000 2024 - - corso 12
Rischi: predisposizione di un In SDG
action plan (gaps-mitigants) legato 2024 - - corso 12
al rischio cyber
Rischi: valutazione della In
certificazione 1SO 37001 2025 ) ) corso = SDG
(Certificazione Anticorruzione 12
Anti-bribery)
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6.1.4. Remunerazione legata agli Obiettivi di Sostenibilita

Gia dal 2020 abbiamo collegato il premio di produzione delle/dei dipendenti e il Management by Objectives (MBO) dei vertici
dell’azienda al raggiungimento degli Obiettivi di Sostenibilita. Da quest’'anno, abbiamo indicato nel Piano di Sostenibilita 2022-
2027, I'attuazione di misure per integrare i sistemi retributivi aziendali al raggiungimento di specifici Obiettivi di Sostenibilita. In
particolare:

- Premio di produzione: il raggiungimento di almeno il 60% degli obiettivi, definiti nel Piano di Sostenibilita ogni anno,
influisce sul premio di produzione;

- Management by Objectives (MBO): gli obiettivi sono definiti e proposti annualmente di concerto con Corporate HR &
Organisation e il CSR Management. Entro il 2023 si intende aumentare la parte della remunerazione variabile legata
alla performance ESG almeno del 20% misurandola tramite espliciti obiettivi reali.

Obiettivo strategico: Vogliamo ancorare la sostenibilita ecologica, sociale ed economica alla nostra Governance e ai nostri
processi di management e costruire un modello di Governance integrata.

Ter_ml KP Valore

ni obiettivo ST el

Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022

Remunerazione: aumento del

Percentuale
peso della parte della della
remunerazione variabile legata remunerazio SDG 8
alla performance ESG 2023  nevariabile  =>20% Nuovo SDG
(misurata tramite espliciti legata alla 12
obiettivi reali) almeno del 20% performance
ESG
Popolazione
Remunerazione: inserimento Middle In SDG 8
di obiettivi ESG per il middle 2027 Mgmt con 100% corso SDG
management obiettivi 12
ESG (%)
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6.1.5. Lafinanza sostenibile

Anche I'ambito finanziario di Alperia & sempre piu legato alla sostenibilita. In particolare, nel corso del 2022 & stato chiuso un
round di finanziamento di 1 miliardo e 400 mila euro per cui & in valutazione la definizione dei criteri ESG che potranno essere
alla base di un Framework di sostenibilita finanziaria (quadro di riferimento per gli investimenti sostenibili). Le aziende non
vengono valutate piu solo in base alla loro performance finanziaria, ma sempre pit spesso anche in base alla loro performance
ESG. La normativa impone l'integrazione obbligatoria degli aspetti ESG nella Governance aziendale e 'aumento dei requisiti di
trasparenza sulle performance ESG. Agli organi di Governance € sempre piu richiesto di essere in grado di svolgere il proprio
ruolo in contesti ESG, guidando attivamente in questa direzione I'azienda e gestendo gli impatti. La sostenibilita deve essere
quindi un punto di riferimento anche sul piano finanziario.

Nuove linee di credito — Come anticipato, nel 2022 Alperia ha ottenuto il finanziamento di 1 miliardo e 400 mila euro da
un pool di banche composto tra le altre da Mediobanca — Banca di Credito Finanziario, Intesa Sanpaolo S.p.A., Bnp Paribas,
Italian Branch, UniCredit, Banco Bpm, Crédit Agricole Corporate & Investment Bank, Milan Branch, Cassa Centrale Raiffeisen
dell’Alto Adige, Cassa di Risparmio di Bolzano, Banca Nazionale del Lavoro e Barclays Bank Ireland. L’operazione di
finanziamento ha previsto I'erogazione di piu linee di credito, finalizzate al rifinanziamento dell’indebitamento esistente e a
reperire le risorse finanziarie necessarie per soddisfare le esigenze di cassa proprie e del Gruppo. Questa operazione
permettera ad Alperia di incrementare i profili di liquidita del Gruppo e allungare la scadenza media delle proprie fonti di
finanziamento. In momenti di volatilita cosi elevata, si ritiene indispensabile dotarsi di nuove linee di credito.

Green bond — Alperia sta anche valutando I'emissione di un sustainable/green bond per il prossimo anno che fara seguito a
quelli emessi in passato. In particolare, Alperia nel 2016 aveva approvato l'istituzione di un programma Euro Medium Term Note
(programma EMTN) fino a un importo totale di 600 milioni di euro. Nel periodo giugno 2016-ottobre 2017 aveva emesso quattro
tranche nell’lambito del programma EMTN, per un importo totale nominale di 475 milioni di euro, collocato privatamente presso
investitrici/ori qualificate/i italiane/i ed estere/i e quotato sul mercato regolamentato della Borsa irlandese. Nell'ottobre 2017
Alperia aveva collocato sul mercato europeo un Green Bond per un importo totale di 100 milioni di euro, con scadenza a dieci
anni e a un rendimento del 2,20% (lo stesso dei Titoli di Stato con la medesima scadenza), destinato esclusivamente a un
investitore istituzionale norvegese. Questa emissione rappresentava la quarta tranche del programma EMTN di Alperia, la prima
emessa in ltalia in valuta norvegese, consolidando cosi la propria presenza quale emittente sul mercato europeo dei capitali.
Nel 2018, 2019, 2020 e 2021 non sono stati emessi huovi Green Bond. Alperia aveva utilizzato quanto ottenuto con il Green
Bond per: il rifinanziamento del debito utilizzato per I'acquisizione/realizzazione di un portafoglio di impianti idroelettrici nel Nord
Italia, impianti fotovoltaici nel Centro Italia e una centrale elettrica a biomassa (cippato di legno) nel Nord Italia; I'acquisto, da un
altro gestore di rete, di un tratto della rete di distribuzione elettrica nel territorio servito dalla societa nel Nord ltalia e il
finanziamento per la modernizzazione delle centrali idroelettriche e della rete di distribuzione elettrica che & proseguita anche
nel 2019.

Tassonomia Europea

Il Regolamento UE 2020/852 ha introdotto nel sistema normativo europeo la tassonomia delle attivith economiche eco-
compatibili, una classificazione delle attivita che possono essere considerate sostenibili in base all’allineamento agli obiettivi
ambientali dell’'Unione Europea.

In ottemperanza a quanto previsto dal Regolamento Tassonomia UE 2020/852, il Gruppo Alperia ha intrapreso un processo di
mappatura delle proprie attivita in base a quanto previsto dalla tassonomia stessa per rispettare gli obblighi di divulgazione delle
informazioni inerenti alla tassonomia che prevedono la pubblicazione della quota dei loro ricavi, delle spese in conto capitale
(CapEXx) e delle spese operative (OpEXx) per le attivita economiche che si qualificano ammissibili (eligible) ed allineate (aligned)
alla Tassonomia.

Per maggiori dettagli sul processo si rimanda al paragrafo dedicato negli allegati a pagina 180.

Rating — Nel 2022 Alperia si € fatta valutare da EcoVadis, il rating internazionale di eco-sostenibilita. Il punteggio ottenuto
¢ stato di 65 su 100 e le aree con piu ampio margine di miglioramento sono risultate essere “Etica” e “Acquisti sostenibili”. Per
migliorarle, abbiamo inserito nel piano: la revisione dell’attuale processo di procurement in chiave ESG entro il 2027,
I'introduzione di criteri minimi nelle singole procedure di gara di appalto (2025), iniziative per la sensibilizzazione, la formazione
delle/dei dipendenti sul Codice Etico, la progressiva introduzione di requisiti per certificarsi come fornitrici/ori del Gruppo,
I'attribuzione nelle procedure di affidamento di punteggi legati a criteri di sostenibilita (p. e. rating ESG) entro il 2027 e
l'introduzione di un sistema di monitoraggio della maggiore spesa.

Nel corso del 2022, inoltre, Alperia ha ricevuto la conferma dall’agenzia di rating Fitch del livello BBB, con outlook
“negativo”.
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Obiettivo strategico: Vogliamo creare valore economico nel lungo periodo (per esempio per mezzo di dividendi, imposte,
investimenti), e rendere resiliente nostro modello di business per far fronte ai nuovi scenari evolutivi e competitivi.

Valore
Valore

Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 Termini anno | Status

obiettivo 2022

Inviata in data 22/12/2022

Finanza: stabilire un bozza del documento che
processodi riassume il processo di cui alla
rendicontazione degli cella E4 alle controparti
investimenti, CAPEX, interessate dal medesimo. v
OPEX e RICAVI allineati SDG
con la Tassonomia UE per In data 17/01/2023, in sede di 2022 12
Soddisfare i requisiti k|Ck - Off tassonomia 2023,
legislativi di verra presentata la versione
rendicontazione per la definitiva, integl’a’[a coni
DNE 2022 commenti pervenuti entro la
deadline del 06/01/2023.
Finanza: emissione di un
nuovo strumento SDG
finanziario sostenibile 2023 Nuovo 12
(Green Bond/Sustainability
linked Bond)
Finanza: aggiornamento SDG
dell'Investment 2023 Nuovo 12

Framework ESG

6.1.6. Buonacondotta aziendale

6.1.6.1. Misure anticorruzione

Alperia si impegna a prevenire la commissione di qualsiasi reato presupposto ex D.lgs. 231/2001 attraverso I'adozione e
I'attuazione per tutte le maggiori societa appartenenti al Gruppo societario di Modelli di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del D.Igs. 231/2001 (di seguito Modello/i 231). L’adozione da parte del Gruppo societario di principi etici rilevanti ai fini
della trasparenza e della correttezza dell’attivita aziendale e utili ai fini della prevenzione dei reati ex D.lgs. 231/2001 costituisce
un elemento essenziale del sistema di controllo preventivo. Tali principi sono inseriti nel Codice Etico del Gruppo che & parte
integrante dei singoli Modelli 231, contenente I'insieme dei diritti, dei doveri e dei principi etici adottati dall’ente nei confronti dei
“portatori di interessi” (dipendenti, PA, azionisti, terzi). Esso mira a raccomandare, promuovere o vietare determinati
comportamenti, al di l1a e indipendentemente da quanto previsto a livello normativo, definendo i principi di “deontologia aziendale”
che 'azienda riconosce come propri e sui quali richiama 'osservanza di tutte/i le/i destinatarie/i.

6.1.6.2. Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 231

Nel 2022 Alperia ha aggiornato il Modello 231 delle societa Alperia Smart Services, Alperia Trading e Alperia Green Future.
Tale attivita & gestita dal reparto Compliance, sotto la direzione Legal e Corporale Affairs della Societa. L’attivita di Compliance
viene svolta mensilmente con segnalazioni alle/ai dirette/i interessate/i e pubblicazione delle novita normative e regolamentari
sul portale MyAlperia. | report mensili vengono condivisi anche con I'area Risk Management e con le societa Ecoplus, Edyna e
Alperia Smart Services. Del reparto Compliance, inoltre, dal 2022 e entrata a far parte una nuova risorsa che si occupa nello
specifico della compliance di Alperia Trading, facendo capo alla compliance di Alperia S.p.A. Nel corso del 2022 & stata
riscontrata una violazione del Modello organizzativo 231 e delle procedure aziendali nell’ambito del processo degli
approvvigionamenti (per i relativi dettagli si imanda alla Relazione 2022 del’ODV231 di ALPERIA S.p.A.).
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6.1.6.3. Il nostro Codice Etico

Il Codice Etico € il manifesto in cui Alperia presenta i propri valori, i principi e le regole su cui devono basarsi le attivita e i
comportamenti di chi opera nel Gruppo. E parte integrante del Modello 231 e si rivolge, senza alcuna eccezione, alle/agli
amministratrici/ori, alle/i dipendenti delle societa del Gruppo e a tutti coloro che a vario titolo vi collaborano. Tutte/i le/i
destinatarie/i, fermo restando il rispetto delle specificita religiose, culturali e sociali, sono tenute/i a una condotta in linea con i
principi generali del Codice Etico che integra le regole di ordinaria diligenza a cui sono tenute/i le/i prestatrici/ori di lavoro,
disciplinati dalla normativa in materia di rapporti di lavoro.

Il Codice Etico € vincolante per i comportamenti di tutto il personale del Gruppo Alperia, cioé di tutte/i coloro che, a qualsiasi
titolo, e a prescindere dalla tipologia di rapporto contrattuale, contribuiscono al raggiungimento degli scopi e degli obiettivi
aziendali. Il Gruppo Alperia si impegna a richiedere che i principi di questo Codice siano osservati anche da tutte/i coloro con
cui entra in contatto in relazione al conseguimento dei propri obiettivi. In nessuna circostanza il raggiungimento dell’interesse
del Gruppo Alperia pud motivare un comportamento contrastante al Codice Etico e alle leggi vigenti.

L’Organismo di Vigilanza di Alperia S.p.A. si coordina opportunamente con gli Organismi di Vigilanza presenti presso le
societa del Gruppo Alperia e le funzioni aziendali competenti, al fine di ottenere una corretta attuazione e un adeguato
controllo dei principi contenuti nel Codice Etico. Il Codice é pubblicato sul portale intranet aziendale e sul sito istituzionale di
Alperia.tt

Nel corso del 2022 non sono emersi casi di non conformita con leggi e regolamenti che hanno comportato delle sanzioni.

6.1.6.4. Golden rules e Codice disciplinare

I management di Alperia ha identificato dieci regole che sono diventate un elemento caratterizzante del Gruppo. Esse mirano
a creare un ambiente di lavoro paritario e propositivo, in cui ogni risorsa possa dare il proprio contributo con responsabilita e
secondo le proprie capacita. Affisse in ogni sede della Societa, si rivolgono a tutto il personale e si aggiungono al Codice
disciplinare. Quest'ultimo fissa i doveri delle/dei collaboratrici/ori nell’esercizio delle attivita lavorative, le norme e le disposizioni
aziendali interne. Entrambi i documenti sono consultabili nelle lingue tedesca e italiana sulla pagina intranet del Gruppo.

Dal 2022, nella newsletter inviata dal reparto Comunicazione alle/ai dipendenti di Alperia, sono presentate delle case histories
sui progetti HR e a ogni progetto € legata una “golden rules” cosi da rafforzarne ancora di piu il valore per le/i collaboratrici/ori.

6.1.6.5. Whistleblowing

Il whistleblowing € uno strumento a disposizione delle/dei dipendenti di Alperia attraverso cui possono segnalare eventuali
situazioni di rischio (frodi, reati, illeciti o condotte non regolari commesse da soggetti interni all’ Organizzazione). Introdotto con
la legge 179/2017 & parte integrante e obbligatoria del Modello organizzativo 231. L’Organismo di Vigilanza & il soggetto
deputato a ricevere le segnalazioni, che in Alperia possono arrivare attraverso la piattaforma e-whistle. Lo strumento € gestito
in modo tale che le comunicazioni possano essere riservate e gestite solo dagli organi preposti. Nel corso del 2022 abbiamo
ricevuto una segnalazione attraverso la piattaforma e-whistle, che & stata gestita e successivamente archiviata in quanto la
segnalazione non aveva a oggetto circostanze rilevanti ai fini del D.lgs. 231/01.

6.1.6.6. Conflitti di interesse

Il Gruppo ha definito una procedura per individuare, monitorare e gestire i conflitti di interesse degli organi sociali della Societa,
le/i dipendenti, le/i collaboratrici/ori, le/i professioniste/i e le/i fornitrici/ori della Societa che a vario titolo esercitano funzioni
decisionali, di controllo o istruttorie all'interno della gestione dei processi aventi un rilevante impatto reputazionale e/o strategico
per la Societa. Al fine di evitare situazioni di conflitto di interesse, la Societa, dal momento dell’assunzione di una carica sociale,
dell’assegnazione di un incarico o di avvio del rapporto di lavoro, di collaborazione o di fornitura, richiede alle/ai destinatarie/i di
sottoscrivere un’apposita dichiarazione che evidenza eventuali relazioni che possono generare situazioni di conflitto.

Nel caso in cui &€ presente un conflitto di interesse, il soggetto coinvolto deve informare tempestivamente I’Area Corporate Affairs
che individua assieme alla Direzione Generale di Alperia S.p.A. o, se del caso, il Consiglio di Gestione, le soluzioni operative
atte a salvaguardare, nel caso specifico, la trasparenza e la correttezza dei comportamenti nello svolgimento delle attivita.

1 www.alperiagroup.eu/public/user upload/chi_siamo/mog/2021 01 28 alperia - codice etico def.pdf
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=it%2DIT&rs=it%2DIT&wopisrc=https%3A%2F%2Falperiaeu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Ffederico_monsagrati_alperia_eu%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F335fba43855541928ffe66a5876b585f&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=519493A0-6040-6000-2EFF-7A4798042BB4&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1675693145022&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=1be715bb-1cd8-412a-be8f-410d54acffb8&usid=1be715bb-1cd8-412a-be8f-410d54acffb8&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1

Obiettivo strategico: Vogliamo creare valore economico nel lungo periodo (per esempio per mezzo di dividendi, imposte,
investimenti), e rendere resiliente nostro modello di business per far fronte ai nuovi scenari evolutivi e competitivi.

Valore
Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 Termini KPI V?"Ofe anno | Status | SDG
obiettivo 2022

Conversione della societa

di vendita del Gruppo in 2027 Nuovo SEZG
societa benefit
Svolgere un’analisi di GAP
con lo standard ESG
Hydropower Sustainability
Standard della IHA SDG 6

(International Hydro Power 2025 Nuovo  gpg

Association) sui nostri 12

impianti e sviluppare un
action plan in base ai
risultati
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6.2. Sicurezza dell’approvvigionamento

Come gestiamo la tematica?

Alperia effettua costanti attivita di monitoraggio e manutenzione per garantire impianti sicuri, evitare guasti e disservizi per le/gli
utenti ed eliminare inefficienze, dispendi di risorse ed energie. Gli impatti diretti sulle/i clienti sono dati dall’attivita di produzione
e di distribuzione di energia elettrica effettuata da Alperia. Una fornitura di energia affidabile e sicura risulta fondamentale per
garantire il funzionamento delle industrie, delle infrastrutture e delle attivita quotidiane, assicurando il benessere della
popolazione locale, garantendo i servizi necessari al funzionamento della societa.

Gli impatti di Alperia inerenti alla tematica si limitano al proprio core business, ossia la produzione e la distribuzione elettrica
che, in caso di scorretta gestione, potrebbe causare degli impatti negativi sulle/sugli stakeholder, cosa che comporterebbe un
danno reputazionale ed economico al Gruppo. Inoltre, una moltitudine di servizi essenziali dipende dall’approvvigionamento
costante di energia: una mancata fornitura potrebbe avere degli impatti notevoli sul benessere delle/degli stakeholder.

In qualita di maggiore fornitore di energia in Alto Adige, Alperia persegue I'obiettivo di garantire un approvvigionamento sicuro
ed efficiente di energia elettrica da fonti rinnovabili. Cid anche alla luce del Piano Clima della Provincia Autonoma di Bolzano-
Alto Adige che prevede la promozione delle energie rinnovabili.

In considerazione della crescente domanda di energia elettrica in Alto Adige, € indispensabile produrre e fornire anche in futuro
energie rinnovabili in misura sufficiente. Il sistema di distribuzione sta diventando sempre piu complesso e decentrato e deve
reagire in modo sempre piu flessibile alla produzione e alla domanda di energia.

Le responsabilita sono definite all'interno del Gruppo. Per segnalazioni in caso di disservizi e guasti nella fornitura dell’energia
elettrica risponde il centro di telecontrollo di Bolzano. Il servizio, svolto da operatrici/ori bilingui, € a disposizione 24 ore al giorno,
365 giorni all'anno. Gli investimenti per il miglioramento della qualita del servizio e 'ammodernamento dell’infrastruttura di rete
per aumentarne la stabilita, sono preventivati e riportati annualmente nel reporting di sostenibilita alla voce investimenti.

Il coinvolgimento delle/degli stakeholder nella definizione dei progetti e delle iniziative inerenti all’approvvigionamento & avvenuto
principalmente durante le riunioni del Comitato Controllo, Rischi e Sostenibilita, CSR Steering Committee e con riunioni
specifiche con il management durante le quali sono state raccolte le opinioni e i pareri delle/degli stakeholder interne/i sulle
diverse iniziative. Il parere delle/degli stakeholder esterne/i e la comunicazione delle iniziative di Alperia alle/agli stesse/i, & stato
raccolto durante lo svolgimento di alcuni roundtables in occasione dell’aggiornamento dell’analisi di materialita, oltre ai contatti
avuti con le/i clienti nel corso dell’anno tramite il numero verde e gli energy point.

Al fine di garantire impianti sicuri ed evitare guasti e disservizi, Alperia effettua attivita di monitoraggio e manutenzione costanti.
Tali attivita consentono anche di eliminare inefficienze e dispendi di risorse ed energie.
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6.2.1. Fornitura di energia verde

Nel 2022 Alperia ha prodotto 3.090 GWh di energia da fonti rinnovabili, con una capacita idroelettrica di circa 1,4 GW. In
particolare, abbiamo prodotto 2.841,82 GWh di energia idroelettrica, 0,11 GWh di energia solare, 234 GWh da
teleriscaldamento e 247,87 GWh da biocarburante. A fronte di un trend in aumento dei consumi di energia elettrica, secondo
i dati rilevati da TERNA (2008-2019) e supponendo che i volumi medi di produzione non subiscano significative variazioni nel
tempo, si ritiene che la produzione idroelettrica degli impianti Alperia possa coprire la domanda di energia elettrica in Alto Adige
fino all’'anno 2050. La produzione idroelettrica ha subito gli effetti della riduzione derivante dalle scarse precipitazioni degli ultimi
due anni, che hanno portato a una diminuzione della diponibilita idrica.

Produzione netta di energia suddivisa per fonte energetica*! {GRI EU 2}

Variazion

Unita 2022 %*3 2021 2020 e

Energia elettrica totale netta prodotta GWh 3.147 4.135 5.108 -24%

Idroelettrica GWh 2.842 84 3.814 4772 -25%

o Fotovoltaica Gwh 0,11 0 8,58 19 -99%
di cui: : -

Cogenerazione (gas/gasolio)™ GWh 59 2 51 47 16%

Biocarburante GWh 248 7 262 270 -5%

Energia termica prodotta*? GWh 234 7 248 222 -6%

Produzione totale netta GWh 3.381 4.383 5.330 -23%

*1 La produzione netta di energia comprende I'energia prodotta nei nostri impianti consolidati (35 impianti idroelettrici, 5 impianti di
riscaldamento, 3 parchi fotovoltaici e 7 impianti, 1 impianto di biocarburanti) al 100%.
*2 Include I'energia termica prodotta da biomasse, gas, benzina e I'energia acquisita da impianti di rifiuti.

*3 Percentuale della produzione totale di energia.

** Energia elettrica prodotta da gas naturale (EP Merano +EP BZ + EP Chiusa).

Quantita di prodotti forniti** {GRI 2-6}

Unita 2022 2021 2020 2019 Variazione
Elettricitd venduta alle/ai clienti finali GWh 6.854 6.636 5.372 5.423 3%
GWh 2.399 2.482 2.015 1.813 -3%
di cui elettricita green venduta alle/ai clienti finali
% 35 37 38 33
Trading GWh 978 1.834 3.166 4,788 -47%
Energia termica venduta alle/ai clienti finali GWh 234 246 222 217 -5%
Gas venduto alle/ai clienti finali MSmc 503 450 421 464 12%
di cui green-gas venduto alle/ai clienti finali MSmc 25 12 3 1 108%
% 5 3 1 0

*1 | dati includono le quantita vendute dalle societa di vendita del Gruppo, compresa Fintel, alle/ai clienti finali. Inclusi reseller e mercato
tutelato.
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6.2.2. Lanostrarete distributiva

La fornitura di energia elettrica in Alto Adige & gestita da Edyna che in quattro Comuni si occupa anche della distribuzione del
gas naturale. Edyna gestisce una rete di distribuzione di energia elettrica di 9.199 chilometri con il 75% delle linee interrate e
approvvigiona 96 Comuni (su un totale di 116), distribuendo 2.591 GWh di energia elettrica a pit di 238 mila punti di fornitura.
Le linee di Edyna sono:

— Bassa tensione: 5.447 km — di cui 4.416 km interrati (81%)
— Media tensione: 3.510 km — di cui 2.462 km interrati (70%)
— Alta tensione: 242 km — di cui 21 km interrati (9%)

con:
— 39 cabine primarie AT/MT
—  4.166 cabine secondarie MT/BT
— 44 cabine di smistamento MT

Rete di distribuzione** {GRI EU4}

Retedi Unita 2022 2021 2020

distribuzione

Lunghezza della rete Superficie Interrato Totale % interrato Superficie Interrato Totale % interrato Superficie Interrato Totale % interrato

di distribuzione
Alta o o o

tensione km 221 21 242 9% 220 21 241 9% 239 21 260 8%
terll\gﬁg:: km 1.048 2462 3.510 70% 1.086 2.405 3.491 69% 1.129 2.298 3.427 67%
ter'f’s"’i‘gﬁ: km 1031 4.416 5447 81% 1068 4.290 5358 80% 1097 4.167 5264 79%

Totale km 2.300 6.899 9.199 75% 2.374 6.716 9.090 74% 2.465 6.486 8.951 72%
*1 | a rete di distribuzione comprende la rete di Edyna S.r.l., Edyna Transmission S.r.l., Comune di Parcines e Comune di Laces.

Rete di distribuzione gas Unita 2022 2021 2020 2019
km 114 114 113 113
Comuni riforniti di elettricita e
gas su un totale di 116 Comuni
altoatesini Unita 2022 2021 2020 2019
n. Comuni 96 96 96 96
Clienti allacciati alla
rete elettrica*? Unita 2022 2021 2020 2019 Variazione
n. PODs 238.676 237.423 235.585 233.335 1%

*2 Sono inclusi solo le/i clienti finali negli anni 2017-2019. Dal 2020 sono inclusi tutti i POD (compresi i distributori interconnessi) e solo
clienti attivi al 31/12.

Elettricita
distribuita in Alto
Adige*® Unita 2022 2021 2020 2019 Variazione

TWh' 2,6 2,6 2,7 2,6 0,4

*3 Solo I'energia distribuita alle/ai clienti finali & inclusa negli anni 2017-2019. Dal 2020 sono inclusi tutti i POD (compresi i distributori
interconnessi) delle/dei clienti attivi al 31/12.
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Sottostazioni** Unita 2022 2021 2020 2019 Variazione
Cabine primarie HV/MV n. 39 38 37 37 2,6%
Cabine secondarie MT/BT n. 4.166 4.156 4.131 4121 0,2%
Cabine di smistamento MT n. 44 44 45 46 0,0%

** Include le cabine di Edyna S.r.l., Edyna Transmission S.r.l., Comune di Parcines e Comune di Laces.

Nel corso del 2022, Edyna ha proseguito la propria attivita di distribuzione, con attenzione costante al miglioramento della
resilienza della rete. Tale obiettivo & stato perseguito con attivita di:

- interramento di linee (attualmente pari al 75%)

- dismissione di 93.175 metri di linee di MT

- cambio tensione linee (avanzamento all'81%)

- sostituzione dei trasformatori delle cabine secondarie (avanzamento al 37%) e cabine a palo PTP utilizzando
trasformatori a olio vegetale

- telecontrollo sulle cabine secondarie (nel 2022 sono state telecomandate 113 cabine secondarie e due sezionatori su
un palo gia in servizio o di nuova costruzione)

- modernizzazione delle infrastrutture

- passaggio graduale dell’esercizio della rete da neutro isolato a neutro compensato tramite bobina di Petersen

- attivita di taglio piante

- ispezioni condotte in elicottero su tutta la rete, a cui si affianca una sperimentazione con i droni

A queste attivita, si aggiunge un presidio ulteriore per la messa in rete dei piccoli produttori di energia attraverso sistemi
fotovoltaici che generano micro-apporti al sistema di distribuzione. Un’esigenza che sara sempre piu diffusa in futuro e che
necessita di attenzione.

Il monitoraggio delle reti elettriche e del gas avviene attraverso il Centro di Telecontrollo di Bolzano. In caso di guasti,
interviene sia con un servizio di pronto intervento, attivo 24 ore su 24 con personale bilingue che raccoglie le segnalazioni
telefoniche, sia con esperte/i che operano direttamente sul campo. Con un’attenta pianificazione della rete di distribuzione, un
ampliamento degli impianti telecomandati, I'ottimizzazione del servizio di reperibilita e gli investimenti futuri sui software, Edyna
sta lavorando per migliorare il piu possibile la continuita del servizio elettrico. Le interruzioni non programmate della rete di
distribuzione nel 2022, registrate presso il Centro di Telecontrollo, sono state:

e 1,40, con una riduzione SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) del 17% rispetto al 2021, di durata pari
a 17,28 minuti con l'indice SAIDI (System Average Duration Index Frequency Index) che & calato del 30% rispetto al
2021. Abbiamo quindi raggiunto I'obiettivo prefissato di migliorare la qualita del servizio e la stabilita della rete.

Le interruzioni vengono analizzate mensilmente durante incontri ai quali partecipano le/i quattro responsabili di zona (Zona Est,
Zona Ovest, Zona Centro, Zona Sud) e le/i responsabili dell’Area Tecnica e dell’Esercizio Reti. Obiettivo di questi incontri &
identificare le linee che presentano la maggiore incidenza di problemi e le relative cause, adottando misure migliorative.

Interruzione media del sistema/lndice di durata e di frequenza (SAIFI/SAIDI) {GRI EU 28; GRI EU 29}

Unita 2022 2021 2020 2019 Variazione
SAIFI (Frequenza delle interruzioni per cliente) n. 1,4 1,68 1,91 1,51 -17%
SAIDI (Durata delle interruzioni di corrente per cliente) minuti 17,28 24,56 29,82 28,07 -30%

Per rafforzare la potenza disponibile entreranno in funzione sei nuove cabine primarie (CP Vandoies, Sesto, Ega, Barbiano,
Sant’Antonio 220 kV e Appiano) cosi come previsto dalla Vision 2031 di Alperia. La messa in servizio delle nuove CP sara a
partire dal 2025 (la prima sara CP Vandoies).

Nel 2022 é proseguito anche il piano per i telecomandi sulle Cabine Secondarie, importante per il raggiungimento degli
obiettivi di qualita tecnica, e il piano per ’FNC sulle Cabine Primarie con le attivazioni delle Cabine Primarie di Prati di Vizze
(linee Vipiteno, ZI Vipiteno, Fleres, Casateia, Montecavallo, Sasso Vizze) e di Brennero (linee di Brenner e Giggelberg). A ottobre
2021, era stata attivata San Floriano. Per il 2023, sempre con l'obiettivo di ridurre la durata delle interruzioni di corrente, sono
in programma le attivazioni di Corvara, Resia 20kV, Sarentino, San Leonardo e a seguire Cardano, Sant’Antonio e Laives.
Inoltre, per il 2023 € in programma in Val d’Ultimo, con Terna e Alperia Greenpower, un “black start”. Era stata fatta gia una
prova nel 2019 a Racines, per verificare la possibilita di utilizzare una simile soluzione in caso di necessita.
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Prosegue il progetto TETRA avviato con la Protezione Civile per avere una valida alternativa nella comunicazione in caso di
eventi avversi o in caso di mancanza della copertura telefonica. Nel 2022, in particolare, sono state installate altre antenne,
alcune delle quali montate nei pressi delle cabine secondarie. E un ulteriore passo avanti nella collaborazione che lega Alperia
alla Protezione Civile con cui, gia in passato, sono state effettuate simulazioni di blackout per verificare la capacita di rispondere
prontamente alle situazioni di emergenza, garantendo sicurezza energetica alla popolazione e continuita delle loro attivita alle
imprese.

E proprio con I'obiettivo di lavorare in modo sempre piu efficiente e sinergico con tutte/i le/gli stakeholder, Edyna ha portato
avanti anche nel 2022 delle interlocuzioni periodiche con i Comuni altoatesini, con la definizione di un programma di
emergenza e di specifiche priorita. A partire dal 2023, oltre ai contratti di servizio gia in essere, sara acquisita in gestione anche
la rete del Comune di Tires. Siricorda, inoltre, che Edyna opera come mediatrice tra la Provincia Autonoma di Bolzano, i Comuni
altoatesini e TERNA, partecipando a tavoli di lavoro, nei quali porta avanti le richieste del territorio. E, infatti, in previsione un
programma intenso di investimenti in molte aree dell’Alto Adige, come Bolzano, Val Gardena, Val Badia, Val Pusteria, Valle
Isarco. Altrettanto importanti saranno gli investimenti dedicati alla resilienza delle reti e alla sostenibilita alla luce dei fondi del
PNRR a cui Edyna lavorera con Utilitalia. Inoltre, in vista delle Olimpiadi 2026, in accordo con TERNA, sara realizzata una nuova
cabina primaria ad Anterselva.

L’impegno in termini di innovazione di Edyna prosegue anche nello sviluppo di reti intelligenti (smart grids) per gestire con un
unico sistema produzione, accumulo, rete e consumo, attraverso il progetto europeo Flexigrid. L'obiettivo & rendere piu flessibile
ed efficiente in termini di costi il funzionamento della rete di distribuzione, attraverso lo sviluppo di quattro soluzioni hardware e
quattro soluzioni software. Un’unica piattaforma open-source integra le diverse soluzioni e le rende interoperabili con i sistemi
informatici utilizzati dagli attori del settore energetico. Il progetto ha definito otto casi di studio, uno dei quali coinvolge proprio
I'Alto Adige ed Edyna e ha tra gli altri obiettivi previsti anche un miglioramento della sicurezza di approvvigionamento per le reti
MT/BT, 'aumento della resilienza contro i principali eventi meteorologici (p. e. nevicate), che potrebbero causare grandi blackout
di durata anche di molte ore e conseguentemente far sorgere problemi di sicurezza, e la misurazione in tempo reale dei piu
importanti produttori e DSO (Distribution System Operators) gia disponibili sul sistema EDYNA SCADA.

Edyna partecipa anche al progetto europeo E-Fort, formato da un consorzio di 24 societa (come Universita, Istituti di ricerca,
DSO, TSO, industrie...) e finanziato dalla Commissione europea nell’ambito del piano Horizon2020. Il progetto & partito a
settembre 2022 e ha una durata di 48 mesi. L’obiettivo principale & rendere le reti elettriche europee piu resilienti e affidabili
rispetto a guasti, attacchi informatici, disturbi fisici e problemi di privacy dei dati. A tal fine saranno sviluppate innovazioni
tecnologiche per la rilevazione, prevenzione e mitigazione dei rischi e delle vulnerabilita con impatti positivi sul funzionamento
e sulla stabilita del sistema elettrico. Le soluzioni eFORT saranno dimostrate a livello di TSO (Transmission System Operators),
DSO, sottostazione e consumatore in quattro griglie dimostrative reali che sono state selezionate considerando le loro
complementarita e la rilevanza per affrontare le principali minacce degli attuali sistemi energetici europei. Vi sono in particolare
tre obiettivi: fornire una conoscenza approfondita delle vulnerabilita e dei rischi della rete elettrica europea, sia attuale che futura,
nella sua transizione verso un sistema piu digitalizzato e decentralizzato; sviluppare un solido sistema di difesa del sistema
elettrico composto da tecnologie sicure per la progettazione in grado di affrontare un’ampia gamma di potenziali minacce nel
rispetto dei requisiti in tempo reale e sviluppare una struttura di rete sicura che affronti problemi di privacy e gestione dei dati.

Infine, Edyna ha presentato con Eurac Research il progetto SUSTAINGrid per I'analisi dellimpatto delle produzioni da
fotovoltaico sulla rete e delle possibili soluzioni. Il ruolo centrale dei sistemi fotovoltaici (FV) nella transizione energetica e
I'attuale situazione geopolitica mondiale, stanno infatti favorendo un incremento della generazione fotovoltaica nella rete di
distribuzione dell’Alto Adige. Data la limitata capacita della rete di distribuzione di ospitare grandi quantitativi di generazione
distribuita, per far si che il sistema sia affidabile oltre che sostenibile, & necessario coniugare sia gli aspetti tecnici
dell'infrastruttura esistente, sia i futuri target energetici. L’obiettivo di questo progetto &€ quindi quello di realizzare un framework
di modellazione e analisi in grado di individuare le aree della rete di distribuzione con maggior potenziale di installazione FV
(anche grazie alla futura diffusione di comunita energetiche), valutarne gli impatti, e sviluppare una metodologia di confronto in
termini tecno-economici delle possibili soluzioni di mitigazione degli effetti (p. e. uso di accumuli) considerandone anche gli
aspetti di economia circolare. Il progetto sara finanziato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano.

Il progetto “Smart Edyna”, invece, pensato per monitorare i consumi in quattro aree — Smart Water, Smart Vehicle, Smart
Lighting e Smart Access — € ora in capo al Gruppo Alperia che sta valutando con un tavolo condiviso lo sviluppo di servizi
dedicati, con un focus prioritario per la gestione delle risorse idriche.

Per quanto attiene alla salute e sicurezza sul lavoro, Edyna ha continuato a portare avanti quanto previsto dalle normative e
dalle misure aziendali. Inoltre, partecipa con altri quattro gestori delle reti di distribuzione di energia elettrica (Acegas ApsAmga
Trieste, Deval Valle d’'Aosta, E-Distribuzione a livello nazionale e SET Distribuzione Trento) a un progetto contro gli infortuni
sul lavoro. Si tratta di un percorso di condivisione delle pratiche adottate per assicurare le migliori condizioni di sicurezza alle/ai
proprie/i tecniche/i e alle numerose aziende che collaborano nello sviluppo e nella gestione degli impianti. Le reti elettriche
rappresentano infatti il fattore abilitante della transizione energetica e sono oggetto di costante rinnovamento e adeguamento
tecnologico per assecondare le esigenze di un sistema elettrico che punta in maniera sempre piu decisa su tecnologie,
digitalizzazione e qualita del servizio. Per questo, le aziende del settore hanno deciso di mettere in condivisione alcune delle
loro esperienze piu significative quali i nuovi dispositivi per lavorare sicuri su tetti e sostegni di Edyna, il progetto “BOSS” sulla
sicurezza comportamentale di SET Distribuzione, la valutazione del rischio elettrico da “Arc Flash” di AcegasApsAmga, la
gestione concreta di un Near Miss di Deval e, per finire, la nuova didattica e il progetto Buddy di E-Distribuzione.
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Nel corso del 2022 non si sono verificati eventi atmosferici gravi che abbiano comportato danni alle linee o interventi
d’emergenza.

Su indicazione dell’'Ufficio Natura della Provincia, infine, Edyna ha contribuito a realizzare un progetto per la salvaguardia
dell’avifauna. In particolare, per ridurre al minimo le fonti di pericolo per il gufo reale, sono stati isolati con materiale speciale
alcuni tralicci elettrici nella zona di San Maurizio a Bolzano. | costi ammontano a 48.000 euro provenienti dai fondi ambientali
della centrale elettrica di Cardano.

Obiettivo strategico: Vogliamo garantire un approvvigionamento dell’energia sicuro, efficiente e sostenibile.

Valore
Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 | Termini V?"'Ofe anno | Status | SDG
obiettivo
2022
livello v
Riduzione della durata delle annuale SAIDI obiettivo 17.28 SDG 7
interruzioni di corrente (minuti) dettato da ’ SDG 9
ARERA
SAIFI livello
Riduzione del numero delle annuale (numero obiettivo 140 v SDG 7
interruzioni di corrente interruzione @ dettato da ! SDG 9
per utente) ARERA
Stabilire quali impianti
connessi alla nostra rete SDG 7
possano utilizzati nella isola 2022 i i v SDG 9
desiderata
Aumento delle cabine NuUmero
secondarie e dei sezionatori definito nel
telecomandati, per ridurre i Numero di ; SDG 7
L . annuale T piano 146 v
tempi di manovra e garantire impianti annuale SDG 9
una ripresa q\el servizio telecomandi
elettrico piu veloce
Partecipazione alle gare di
o diri .
AGP e contestuale opportunita 2024 idroelettrica 1,52 GW GW  Nuovo SDG 9
pp installata (2022)

di acquisizione/assegnazione
di nuovi impianti idroelettrici

55



6.2.3. |l teleriscaldamento

Alperia Ecoplus, controllata di Alperia, si occupa della gestione del teleriscaldamento, un sistema a distanza che trasporta il
calore generato da grandi centrali di cogenerazione alle singole abitazioni, consentendo di sostituire le piccole caldaie alimentate
a gas e a gasolio, poco stabili, poco sicure e non sostenibili. Con il teleriscaldamento, il calore parte dalla centrale di produzione
e arriva direttamente nelle abitazioni attraverso una rete sotterranea di condutture, generando un risparmio di diverse migliaia
di tonnellate sulle emissioni di CO2 generate.

Calore dagli scarti — Alperia Ecoplus opera con sei impianti di proprieta — Bolzano, Merano, Verano, Sesto, Chiusa e Lazfons,
oltre a gestire I'impianto di Silandro — e conta complessivamente 2.629 scambiatori che servono migliaia di famiglie altoatesine.
Per produrre energia termica, utilizza sia biomassa (per il 60% locale) che gas naturale, ma anche il calore di scarto dei processi
industriali e il calore del termovalorizzatore dei rifiuti urbani di Bolzano. L’'impianto di Bolzano, in particolare, & ritenuto molto
innovativo: € dotato infatti di una potente stazione di pompaggio e di un serbatoio di accumulo con un volume di 5.600 metri
cubi di acqua calda. Integrando I'impianto del termovalorizzatore si raggiunge una copertura del fabbisogno termico del 60% da
calore di scarto del termovalorizzatore e con il serbatoio di accumulo si arriva al 95% di copertura, con un’importante riduzione
delle emissioni di COz2. La valorizzazione del calore recuperato dall'impianto di termovalorizzazione di Bolzano &€ fondamentale
per offrire un approvvigionamento sicuro ed economico alle/ai clienti del teleriscaldamento. Tutto questo, accompagnato da un
ulteriore effetto positivo per la citta: I'inquinamento invernale con ossidi di azoto e fumo dalle singole centrali termiche &
notevolmente diminuito, il calore residuo € stato utilizzato per il 137,5% in piu e le emissioni di CO2 sono state ridotte del 60%
(dati tra il 2013-2019). Un sistema che e stato anche premiato dal Global District Energy Climate Award, premio dedicato alle
migliori soluzioni energetiche sostenibili basate su forme innovative di riscaldamento e raffreddamento urbano.

Per i picchi di richiesta o in caso di guasti alla caldaia a biomassa (ove presente), le centrali di teleriscaldamento dispongono di
caldaie a gas e a gasolio, ma l'obiettivo & aumentare sempre di piu la quota di biomassa utilizzata per generare energia termica.
In otto (di cui tre in soluzioni installative presso locali non di proprieta Alperia Ecoplus S.r.l.) impianti sono stati installati anche
dei cogeneratori (impianti che producono contemporaneamente energia elettrica e calore e che quindi garantiscono altissimi
livelli di efficienza energetica) che funzionano a gas naturale. Secondo quanto previsto dal nuovo Piano Industriale, entro il 2024
si arrivera a circa 100MW di nuova potenza termica allacciata alla rete di teleriscaldamento, con investimenti da 40 milioni di
euro sull’arco Piano. Per questo, anche nel 2022, sono proseguiti i progetti di espansione. In particolare:

e Bolzano: con un maxipiano pluriennale da 70 milioni di euro, la rete di Alperia Ecoplus si estende per 54 chilometri,
con 378 edifici collegati che servono circa 6.426 clienti domestiche/i e 339 clienti business, fornendo energia per 142
MW di potenza allacciata. Il numero delle/dei nuove/i clienti sta superando le aspettative, dimostrando il diffondersi di
una maggiore sensibilitd verso le potenzialita del teleriscaldamento. Questo anche grazie al lavoro di informazione
svolto dalle/dai tecniche/i di Ecoplus che, insieme a quelle/i di Alperia Smart Services, partecipano alle riunioni di
condominio per spiegare la tecnologia, chiarendo quali sono i risparmi in termini di tariffe e manutenzione, oltre che di
natura ambientale, visto che il teleriscaldamento funziona con il calore prodotto dal termovalorizzatore. Quando il piano
di investimenti su Bolzano sara terminato, si risparmieranno circa 7,5 milioni di metri cubi di gas all’anno, evitando circa
15 mila tonnellate di COze. Sempre nel 2022, & stato messo in funzione I'impianto co-generativo che Alperia Ecoplus
ha realizzato presso I'edificio che ospita la societa Infranet: un impianto da 140 kWel e 209 kWth che fornisce energia
elettrica direttamente a Infranet tramite regime SEU e calore in rete TLR. Entro il 2023, invece, sara realizzata una
centrale di tri-generazione (energia elettrica, calore e freddo) per attrezzarsi in caso di guasti al termovalorizzatore e
sara preso in gestione il teleriscaldamento per I'Ospedale di Bolzano per cui Ecoplus ha attivato il PPP ed & ora in
attesa di riscontro dalla Provincia. Un altro importante progetto del 2022 ¢ stato I'ottenimento della certificazione 1SO
50001 riferita dal sistema di gestione dell’energia. Dopo due anni di stop, causa pandemia, sono riprese anche le
iniziative per la popolazione, con una Giornata di porte aperte nell’impianto di Bolzano che ha coinvolto oltre 180
visitatrici/ori. Presentato PNRR anche per Bolzano per progetto nuove centrali ed estensione rete e nuova caldaia di
emergenza 10MW (a gasolio) presso la centrale.

e Merano: il piano di sviluppo del teleriscaldamento a Merano & proseguito attivamente, arrivando a contare 517
sottostazioni, 6.230 clienti domestiche/i e 571 clienti business. Nel 2022 é stato acquisito il teleriscaldamento di Verano
che verra gestito dal gruppo di Merano. Verano é stato il primo impianto di teleriscaldamento biosolare dell’Alto Adige,
entrato in esercizio nel 1996 per iniziativa di una cooperativa agricola. L'impianto rese possibile una riqualificazione
dell’'abitato; tra gli svantaggi vi era pero¢ la difficolta tecnica nella gestione. Nel 2014 I'impianto fu rilevato dal Comune
di Verano e sottoposto a ristrutturazione, in collaborazione con Alperia. Poiché la complessita dell’esercizio e i relativi
obblighi di legge sono da allora progressivamente aumentati, il Comune di Verano ha deciso di vendere I'impianto e
nel 2022 e stato acquisito da Alperia che, in vista delle nuove normative ARERA ma anche nell’ambito di un’importante
ristrutturazione, eseguira lavori sulla rete di distribuzione, con I'obiettivo di mitigare le perdite e aumentarne la sicurezza
operativa, e ne curera la gestione. Sempre a Merano, inoltre, € stato installato un piccolo impianto di co-generazione
presso la nuova centrale a biomassa recentemente entrata in servizio nel panorama degli impianti della cittadina di
Merano. La nuova centrale con una potenza di 8 megawatt copre circa il 30% del fabbisogno di energia termica della
rete di teleriscaldamento Merano-Lagundo, permettendo cosi di risparmiare ogni anno 3 milioni di metri cubi di gas
metano e di evitare emissioni di biossido di carbonio pari a 5.800 tonnellate. Nella nuova centrale viene bruciata legna
vergine, proveniente da boschi. In tal modo, grazie all'impiego di una fonte rinnovabile, I'impianto contribuisce alla
riduzione di gas clima alteranti. Infatti, nel processo di combustione della biomassa legnosa viene emessa la medesima
quantita di COz che le piante hanno assorbito durante il loco ciclo di vita. La legna proveniente da boschi coltivati in
modo sostenibile non aumenta la quantita di biossido di carbonio nell’'atmosfera. Complessivamente, il sistema di
teleriscaldamento a Merano consente di evitare ogni anno I'emissione di 8.000 tonnellate di CO.. Infine, per agevolare
I'attivita professionale sugli impianti, & stato attivato per le/i collaboratrici/ori di Alperia Ecoplus, I'Alto Adige Pass,
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I'abbonamento elettronico annuale per i trasporti pubblici in Alto Adige per poter raggiungere I'impianto di Verano
tramite funivia da Postal.

e Chiusa e Lazfons: sono proseguiti gli allacciamenti, pari rispettivamente a cinque a Chiusa e tredici a Lazfons, ed &
stato presentato un progetto nell’'ambito del PNRR per l'istallazione di un nuovo impianto a biomassa. E stato inoltre
messo in funzione I'impianto di co-generazione con il gruppo elettrogeno. Sempre a Chiusa, con Alperia Green Future,
€ proseguita l'attivita di ottimizzazione ed efficientamento dellimpianto, anche grazie all’'adozione di un programmatore
automatico con un modello di previsione che consente di reagire in anticipo rispetto alla richiesta della rete. Un sistema
di gestione dell’energia che sara attivato anche nelle altre sedi di Alperia Ecoplus, con I'obiettivo di generare importanti
ottimizzazioni.

e Sesto: é stata avviata l'installazione di un secondo elettrofiltro che consentira di gestire le due caldaie a biomassa in
modo completamente separato, aumentando I'efficienza e non richiedendo I'uso di gasolio durante le manutenzioni. Il
termine dei lavori & previsto per il 2024.

Per tutti gli impianti (eccetto Verano che sara conseguito in un prossimo futuro) é stato certificato il fattore di conversione e verra
calcolata la CO2e emessa per la compensazione delle emissioni operative con il green gas. In linea con il Piano Industriale 2023-
2027 di Alperia, con la Vision 2031 e con quanto richiesto dal Piano Clima Alto Adige, Alperia Ecoplus mettera in campo azioni
per ridurre 'impronta di CO:2 e ottimizzare i consumi. Questo comportera investimenti in rinnovabili, 'ampliamento dell'impianto
a biomassa a Merano (per cui € gia partito uno studio di fattibilita) e lo sviluppo di iniziative collegate alla geotermia profonda
(tematica gia oggetto di analisi). Un processo che coinvolgera direttamente i Comuni e che sara sviluppato in allineamento con
guanto previsto dalle normative provinciali.

In armonia con il territorio — Si ricorda inoltre che per ridurre 'impatto ambientale, le centrali del teleriscaldamento sono state
costruite in maniera diversa a seconda del territorio in cui sono ubicate. Nel capoluogo altoatesino, per contribuire alla
valorizzazione architettonica della citta, Alperia S.p.A., in collaborazione con I'Ordine degli Architetti di Bolzano, ha indetto un
concorso di idee per realizzare il mascheramento esterno del serbatoio di accumulo termico. A Chiusa, la centrale di
teleriscaldamento ha la forma di una grande ala che si erge dalla terra. Nel caso di Sesto, vista la vicinanza con il Parco Naturale,
la struttura e stata realizzata completamente in legno. A Merano, la geometria della cubatura & stata scelta per integrarsi nel
paesaggio circostante e sfruttare al meglio l'inclinazione per I'installazione di un impianto fotovoltaico. In particolare, nella
centrale di Bosin spicca la finitura in Corten e una copertura verde, oltre a numerose parti esterne adibite a verde con
piantumazione di alberi di varie specie. Infine, per offrire un servizio sempre piu efficiente, Alperia Ecoplus si & dotata di un
numero verde per il pronto intervento, servizio che si € dimostrato utile ed efficace.

Il sistema integrato di Alperia Ecoplus & certificato secondo le norme: UNI ISO 9001:2015, UNI ISO 14001:2015, UNI ISO
45001:2018 e dispone di dichiarazione EMAS. L'impianto di Bolzano, come anticipato, nel 2022 & stato certificato ISO 50001.

Biomassa

I boschi italiani ed europei negli ultimi anni sono notevolmente aumentati, passando dai 5 milioni di ettari degli anni
cinquanta ai 10,8 milioni di oggi, pari al 34% della superficie nazionale. La produzione di energia termica da biomasse
in Italia € la prima fonte rinnovabile, superiore a quelle eolica, geotermica, biogas e solare, con una produzione di 7
Mtep (milioni di tonnellate equivalenti di petrolio) utilizzate soprattutto nel riscaldamento domestico. Nonostante questo,
pero, I'ltalia trasforma appena il 30% degli accrescimenti delle foreste, ovvero del loro incremento nel tempo, contro
una media europea del 50% e contro I'oltre 60% utilizzato da Germania e Francia.
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Il sistema di teleriscaldamento di Bolzano in dettaglio

Il sistema di teleriscaldamento di Bolzano (fonte: Alperia)

Dai rifiuti nasce il calore. (1) Il vapore prodotto dalla combustione nel termovalorizzatore di Bolzano aziona una turbina (2) per la produzione di
energia elettrica. Il calore residuo (3) viene utilizzato dalla centrale di teleriscaldamento di Alperia, rispondendo alle esigenze delle/dei cittadinel/i.
Oltre al calore proveniente dal termovalorizzatore, Alperia dispone di un serbatoio di accumulo di calore (4) e di caldaie e cogeneratori di riserva
(5) che consentono di fare fronte ai momenti di picco della richiesta. Dalla centrale, il calore, sotto forma di acqua calda, viene immesso nella
rete di teleriscaldamento (6) costituita da un circuito chiuso di tubazioni sotterranee. L'acqua riscaldata scorre nella rete di teleriscaldamento
per arrivare nelle singole case. Qui, grazie a uno scambiatore di calore (7), I'energia viene utilizzata per riscaldare I'acqua sanitaria delle
abitazioni e degli impianti di riscaldamento. Il tutto, senza il passaggio di acqua. Dopo aver ceduto il calore, I'acqua attraverso la rete di
teleriscaldamento torna infatti alla centrale (8) per essere nuovamente scaldata e riprendere il suo giro. Oltre a riscaldare le abitazioni private,
'impianto di teleriscaldamento provvede al fabbisogno di energia di molti edifici pubblici della citta, tra cui 'Ospedale di Bolzano (9).

Obiettivo strategico: Vogliamo garantire un approvvigionamento dell’energia sicuro, efficiente e sostenibile.

Valore
anno | Status | SDG
2022

Misure attuate nel Valore

Obiettivi operativi 2022 Termini KPI

obiettivo

Awvio progettualita su sistemi

di pompaggio e sviluppo di ) ) SDG 7
sistemi di storage 2027 Nuovo SDG 9
elettrochimico/idrogeno
Analisi di fattibilita per I'utilizzo SDG 7
della geotermia profonda 2027 Nuovo SDG 9
S_wluppo di sei nuovi impianti n. nuovi
di teleriscaldamento, di cui tre AR
a biomassa, due con gas ad 2027 |mp|_ant| di 6 Nuovo SDG 7
N = teleriscalda SDG 9
alto rendimento e assorbitori e
; mento
uno di back up
L’acquisizione di due impianti n. nuovi
a biomassa con entrata in impianti SDG 7
funzione stimata nel 2025 e 2027 acquistati di 6 Nuovo
) SDG 9
nel 2028 teleriscalda
mento
~100MW nuova potenza Potenza
termica allacciata alla nostra allacciata In SDG 7
rete di teleriscaldamento 2024 [incremento 100MW corso  SDG 9
2020-2024]
(MW)
Biometano: realizzazione di Capacita SDG 7
quattro impianti di produzione 2027 annua 8 Nuovo
e SDG 9
di biometano (MSmc)
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6.3. Asset Integrity

Come gestiamo la tematica?

Per Alperia, il tema include I'impiego di soluzioni per la gestione e la messa in sicurezza degli impianti cosi da tutelare dipendenti
e residenti, in quanto soggetti agli impatti diretti e indiretti che le attivita commerciali del Gruppo hanno su ambiente, economia
e societa. Le nostre pratiche di asset integrity mirano a garantire che i nostri impianti siano mantenuti nelle migliori condizioni,
in modo da proteggere 'ambiente e le persone che vivono intorno a essi, garantendo una fornitura affidabile e sicura di energia
alle/i nostre/i clienti e assicurando che le nostre attivita vengano svolte riducendo al minimo I'impatto negativo sulla salute delle
persone o sull’ambiente in cui vivono.

La mancata messa in sicurezza degli impianti potrebbe avere delle gravi conseguenze sulle/i lavoratrici/ori, il territorio e la
societa che vi risiede, coinvolgendo un alto numero di persone e danneggiando irrimediabilmente la flora e la fauna.

L’infrastruttura di distribuzione e gli impianti di produzione elettrica di Alperia, con i relativi bacini e dighe, sono considerati luoghi
sensibili in termini di incidenti, calamita naturali o attacchi terroristici. Alperia persegue I'obiettivo di ridurre al minimo i rischi
attraverso investimenti nella sicurezza e nei lavori di ammodernamento. Per essere preparati in caso di emergenza, vengono
effettuate esercitazioni periodiche e piani di emergenza completi. Un incidente grave non produrrebbe solo impatti sui territori
circostanti, ma avrebbe anche impatti diretti sul’azienda. Le responsabilita sono state definite all'interno delle singole Business
Unit.

Il monitoraggio e la valutazione dell’efficacia delle azioni intraprese nel corso dell’anno, viene svolto con periodicita annuale in
occasione della redazione della rendicontazione del Bilancio di Sostenibilita e dello stato di avanzamento degli obiettivi dichiarati
allinterno del Piano di Sostenibilita tramite dei KPI specifici. Inoltre, vengono presentati e valutati i risultati da parte degli organi
societari apicali.

Il coinvolgimento delle/degli stakeholder & avvenuto tramite riunioni specifiche con le comunita locali durante le quali sono state
raccolte le opinioni e i pareri delle/dei diverse/i stakeholder sulle iniziative e sui progetti di messa in sicurezza degli impianti,
oltre alla comunicazione delle iniziative di Alperia alle/agli stessefi. Inoltre, nel caso di incidenti il Gruppo si attiva
tempestivamente nel coinvolgere la comunita colpita e informarla delle misure adottate per porre rimedio a eventuali danni
arrecati al’ambiente e societa.

Disponibilita degli impianti idroelettrici e incidenti ambientali

Alperia produce ogni anno una media di circa 4.000 GWh di energia pulita attraverso trentacinque impianti idroelettrici di grande,
media e piccola derivazione di proprieta e/o soggetti a direzione e coordinamento (altri cinque impianti sono partecipati da
Alperia Greenpower, ma non soggetti a direzione e coordinamento di Alperia) tali impianti comprendono tredici grandi dighe,
diciassette invasi minori, 160 chilometri di gallerie e 21 chilometri di condotte forzate. Sono infrastrutture complesse e sensibili
per le quali pianifichiamo monitoraggi e interventi di manutenzione al fine di mantenerle sempre stabili, sicure ed efficienti. Nel
2022, Alperia Greepower e Alperia Vipower hanno investito circa 68 milioni di euro in attivita di miglioramento delle prestazioni
degli impianti in termini di disponibilita, affidabilita ed efficienza. Un indicatore tecnico misurato in base alle attivita di
manutenzione programmate, al rinnovamento degli impianti idroelettrici e ai fermi-impianto dovuti a guasto € la disponibilita dei
gruppi di produzione che nel 2022 é stata pari all'84,15%.

Disponibilita energetica {GRI EU 30}

Disponibilita energetica ** Unita 2022 2021 2020 2019

Idroelettrico % 84,15 84,49 88,88 86,43

Fonte energetica . Non Non Non Non
Fotovoltaico % disponibile  disponibile  disponibile disponibile

*1 Questo indicatore si riferisce esclusivamente agli impianti AGP (100%) e Vipower (100%). Non & disponibile per gli impianti fotovoltaici. Il
fattore di disponibilita di una centrale elettrica € la quantita di tempo in cui & in grado di produrre elettricita in un determinato periodo.
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“Un approvvigionamento sicuro di energia primaria é la base di una societa funzionante. Poiché gli eventi
meteorologici estremi come le nevicate dell’inverno 2020 diventeranno ancora piu frequenti a causa del
cambiamento climatico, dovremmo prendere precauzioni e preparare le infrastrutture per affrontarli.”
Commento di una/un collaboratrice/ore; Sondaggio Stakeholder 2021

Alperia risponde: Siamo consapevoli di quanto il cambiamento climatico potra impattare sulle nostre attivita e
lavoriamo ogni giorno per rendere piu resilienti le nostre infrastrutture. Ci impegniamo non solo per metterle in
sicurezza con attivita ordinarie e straordinarie di manutenzione, ma anche per renderle piu innovative e piu sostenibili.
Rientrano tra queste misure, per esempio, la sostituzione di trasformatori a olio minerale con trasformatori a olio
vegetale, la messa in sicurezza della galleria di San Valentino, il collegamento attraverso la fibra e l'interramento dei
cavi. Inoltre, va in questa direzione la collaborazione con la Protezione Civile e con le startup al fine di progettare e
applicare sistemi innovativi alle nostre infrastrutture.

La fibra sicura

Uno dei progetti su cui il Gruppo Alperia ha investito per favorire 'aumento della disponibilita degli impianti riguarda il
collegamento delle infrastrutture di comunicazione attraverso la fibra ottica. A differenza delle tradizionali reti telefoniche, che in
caso di violenti fenomeni atmosferici possono andare incontro a fenomeni di blackout, la fibra assicura una maggiore stabilita. |
cavi, essendo interrati, sono piu sicuri e favoriscono una ridondanza nei canali di comunicazione. Dopo i siti principali, gia
completamente cablati, Alperia sta proseguendo tale attivita anche negli impianti secondari.

Da olio minerale a olio vegetale

La sostituzione dei trasformatori a olio minerale con trasformatori a olio vegetale € uno dei progetti pit importanti attuati da
Edyna per ridurre il rischio di incidenti ambientali. L’olio vegetale ha un punto di combustione due volte superiore a quello dell’olio
minerale, percio riduce in modo significativo il rischio di incendio rispetto agli oli minerali attualmente utilizzati. L’olio vegetale
non €& pericoloso né per 'uomo né per I'ambiente, puo essere riutilizzato ed & biodegradabile. Edyna acquista i suoi trasformatori
a olio vegetale in Italia, dopo averli sottoposti a rigidi controlli per verificare che rispondano a determinate caratteristiche tecniche.
Nella pianificazione delle operazioni di sostituzione si da priorita alle zone sotto tutela, come parchi naturali o aree attraversate
fiumi e/o rii nell’arco di 15 metri. Nel 2022 non vi sono stati incidenti ambientali significativi.

Incidenti ambientali

Unitd 2022 2021 2020
Numero di incidenti ambientali n. 0 2 2
Numero di incidenti ambientali significativi n. 0 0 0
Impatto finanziario degli incidenti ambientali** € 0 0 0

" Include le multe pagate e i costi di pulizia.
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6.3.1. Lasicurezza delle nostre dighe

L’esercizio e la manutenzione delle grandi dighe sono posti, a norma di legge, sotto il controllo dell’Ufficio Tecnico per le Dighe
di Venezia, facente capo alla Direzione Generale Dighe del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. Il Foglio Condizioni per
I'Esercizio e la Manutenzione della diga disciplina precisamente le modalita di gestione e indica i parametri relativi ai controlli e
alla frequenza di rilevazione. Ogni “grande diga” (con invaso superiore a 1 milione di metri cubi di acqua e/o altezza dello
sbarramento superiore a 15 metri) dispone di un Documento per la Protezione Civile redatto dalla Provincia Autonoma di
Bolzano. Due volte all’anno, le/i funzionarie/i della Direzione Generale Dighe del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
effettuano delle visite ispettive assieme all'lngegnere Responsabile nominato da Alperia Greenpower o al suo sostituto. Per i
controlli delle opere idrauliche “minori” &€ competente I'Ufficio Idrologia e Dighe della Provincia Autonoma di Bolzano, le/i cui
funzionarie/i, accompagnate/i dalla/dal tecnica/o incaricata/o da Alperia Greenpower, svolgono visite ispettive di norma annuali.
| criteri generali per la gestione degli eventi di piena sono indicati in una Procedura Operativa di Alperia Greenpower denominata
“Gestione piene — Grandi Dighe”. L’esercizio dei serbatoi, durante la fase crescente degli eventi di piena, assicura che le portate
lasciate defluire a valle dalle dighe siano sempre inferiori, o al massimo uguali, a quelle in arrivo ai serbatoi stessi. Nella fase
decrescente dell’evento, le portate a valle delle dighe saranno sempre inferiori a quelle massime raggiunte nella fase crescente.
La presenza delle dighe, quindi, contribuisce a ritardare e attenuare i fenomeni di piena e a ridurre, per quanto possibile, gli
eventuali danni prodotti dalle portate naturali. L'andamento del fenomeno viene continuamente monitorato dal personale del
Centro di Teleconduzione di Cardano, al quale confluiscono tutti i dati rilevati sugli impianti, dighe comprese. In caso di eventi
meteorologici rilevanti, Alperia Greenpower provvede ad attuare un presidio rinforzato delle dighe con personale tecnico
specializzato.

La prima fase di un evento di piena non é considerata un’emergenza, considerato che le dighe riescono a ritardare o a ridurre
le portate a valle rispetto alle portate in arrivo (effetto laminazione). Questo permette di garantire una maggior sicurezza alla
popolazione e di limitare gli effetti distruttivi sul’ecosistema dei territori immediatamente sottostanti. Durante gli eventi di piena,
i dati in tempo reale relativi alla quota di invaso, la portata scaricata e derivata dalle grandi dighe gestite da Alperia Greenpower
vengono inviati anche alla sala operativa della Protezione Civile della Provincia Autonoma di Bolzano. Anche in condizioni di
normale esercizio le dighe sono dotate di un esteso sistema di monitoraggio automatico, integrato con misure e controlli effe ttuati
dal personale di vigilanza, che & pure professionalmente qualificato e abilitato a effettuare manovre degli organi di deflusso,
anche in assenza di comunicazioni telefoniche. Alperia Greenpower provvede a un periodico addestramento del personale
preposto alla gestione delle piene e a effettuare esercitazioni con la collaborazione delle locali forze di Protezione Civile. Durante
I'anno 2022 ¢ stata effettuata I’esercitazione gestione piene alla diga di Monguelfo, anche con I'obiettivo di testare il nuovo
sistema di comunicazione TETRA del quale la Protezione Civile si & dotato e che € in uso anche in Alperia. L’esercitazione ha
permesso di trarre degli utili spunti circa le modalita di utilizzo di questo strumento che deve favorire le comunicazioni tra le varie
organizzazioni facenti parte della Protezione Civile in Alto Adige. Circa la meta delle/dei duecento dipendenti di Alperia
Greenpower € preposto a vario titolo al controllo e alla manutenzione delle opere di sbarramento e di tutte le componenti
elettromeccaniche di ogni impianto idroelettrico.

Per incrementare la sicurezza delle sue infrastrutture idrauliche Alperia Greenpower sta anche sviluppando progetti innovativi
in collaborazione con alcune startup: in particolare, con Fieldbox si € lavorato per applicare I'Intelligenza Artificiale alle condotte
forzate. Gli algoritmi hanno consentito di evidenziare eventuali criticita e di proporre soluzioni digitali applicabili ad altre condotte
dello stesso tipo. Il progetto é stato applicato alla condotta forzata di Santa Valburga. Hydrosim 4.0, vincitore della terza edizione
di Alperia Startup Factory, vede la partecipazione di personale di Alperia Greenpower integrato con specialiste/i di diversi settori
e si focalizza invece sulla sicurezza del territorio nel campo della protezione dalle inondazioni grazie all’'uso intelligente delle
dighe. In particolare, utilizzando un simulatore di piena, & possibile prevedere i flussi d’acqua in arrivo nei bacini idrici tramite
I'Intelligenza Atrtificiale applicata alle previsioni meteorologiche, aiutando cosi le/gli operatrici/ori a scegliere le procedure di
intervento e mitigazione ideali. Sono stati effettuati i primi test sull'impianto di Monguelfo per lo sbarramento di Rienza. Durante
il 2022 & continuata I'attivita di ingegnerizzazione di Hydrosim 4.0, estendendo I'utilizzo del simulatore anche ai bacini di Rio
Pusteria, Fortezza e Gioveretto. Sono in corso le attivita finali per rendere il prodotto fruibile per le/gli operatrici/ori, per una
sempre migliore gestione delle piene a salvaguardia del territorio sottostante le dighe. E emerso che la corretta previsione di tali
fenomeni consentirebbe di ridurre 'onda di piena del 30-40% arrivando ad annullare o quantomeno limitare le esondazioni.
Non solo, Hydrosim 4.0 ha mostrato anche un altro importante vantaggio, ovvero la possibilita di ridurre 'impatto sui pesci
generato da un’eccessiva torbidita dell’acqua. Effettuando un’evacuazione controllata dei sedimenti, infatti, € possibile diluire la
coda della piena, trasportando il materiale in modo uniforme sul letto del fiume. In questo modo, I'impatto sulla fauna ittica
molto minore. Il sistema ha anche permesso di predisporre un piano di laminazione per il bacino di Fortezza, che attualmente é
al vaglio degli Uffici Provinciali. Scopo del piano € di mitigare I'effetto di una piena sui territori a valle della diga e allo stesso
tempo gestire in maniera piu ecosostenibile i sedimenti presenti nel bacino.
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Obiettivo strategico: Vogliamo garantire un approvvigionamento dell’energia sicuro, efficiente e sostenibile.

. Valore
Obiettivi operativi Mlsurezaotéléate el Termini KPI o\kfﬁel?t:\?o anno | Status | SDG
Aumentare l'indice di disponibilita Indice di
impianti idroelettrici a oltre '88% disponibilita In SDG 7
2024 impianti 88 84,15 COrso
idroelettrici SDG 9
(%)
Sviluppare un sistema per
programmare e pianificare le
misure di manutenzione, al fine di In SDG 7
rendere i nostri impianti piu sicuri, 2024 ;
con attenzione a mantenere Cors0  sbG 9
I'equilibrio tra gli impatti ambientali
e 'ottimizzazione della produzione
Incremento capacita degli impianti Incremento SDG 7
fotovoltaici (+13 MW) 2027 capacita +13 MW Nuovo
fotovoltaica SDG 9

Obiettivo strategico: Vogliamo garantire nei nostri impianti la massima sicurezza, la tutela del personale, della popolazione e
dei territori circostanti.

Misure valore

Obiettivi operativi attuate nel Termini KPI Status | SDG

obiettivo

2022

Aumentare I'interramento dei cavi per _Cavi
interrati/total

aumentare la resilienza della rete annuale - 75% v SDG 9

. S ee . e rete
elettrica a eventi climatici estremi .
elettrica

Definizione di un piano di SDG 9
comunicazione al fine di rendere
l'impegno di AGP nell’assicurare la
sicurezza dei propri impianti piu visibile
alle/agli stakeholder e rendicontare KPI
(p. e. ispezioni svolte e soluzioni
implementate) e i progressi all’interno
della DNF

2023 - - Nuovo

n  SDG6

Proseguire con il progetto Hydrosim 4.0 2023 - -
COrso  gpG 9
Creare e implementare un piano per SDG 9
: . . In
coinvolgere proattivamente le comunita 2024 - - COrso
(p. e. road show) sull’Asset Integrity

Mapping/standardizzazione di Impianti SDG 9
|r_np|a_nt|/ed|f|C| e _|<_j(?nt|f|ca2|one d_l 2026 mgppatl per 100% 0%  Nuovo
primarie vulnerabilita, prendendo in climate risk
considerazione il rischio climatico (%)
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6.4. Innovazione, digitalizzazione, ricerca e sviluppo
Come gestiamo la tematica?

Alperia promuove l'innovazione nel settore energetico attraverso numerosi progetti di ricerca, testando e applicando le
tecnologie piu innovative nelle centrali idroelettriche e di teleriscaldamento oltre alla rete elettrica. Le attivita di ricerca del Gruppo
possono avere impatti diretti e indiretti sulla societa, sul’ambiente e sul’economia tramite lo sviluppo di nuovi prodotti e servizi
che vanno a migliorare I'impatto sulla societa e sul’ambiente. Tuttavia, I'innovazione pud avere impatti sui diritti umani delle
persone, sia positivi che negativi. Per esempio, I'adozione di nuove tecnologie pud migliorare I'accesso all’istruzione, alla salute
e ad altri servizi essenziali, ma pud anche comportare la perdita di lavoro o I'esclusione di alcune categorie di persone che non
hanno accesso alle tecnologie o alle competenze necessarie per sfruttare le opportunita offerte dall’innovazione. Inoltre,
I'innovazione pud influire sulla protezione della privacy e sull’utilizzo delle informazioni personali delle persone. E importante
che l'innovazione venga gestita in modo responsabile e che gli impatti sull’economia, sull’ambiente e sui diritti umani vengano
attentamente valutati e gestiti.

L’innovazione, essendo anche frutto di cooperazioni tra diversi soggetti, puo avere degli impatti causati sia dalle attivita che dai
rapporti di collaborazione con altri enti (p. e. Incubatori di startup).

Alperia investe in innovazione e ricerca al fine di rispondere in modo efficiente ed efficace alle sfide del mercato dell’energia e
garantire in futuro un approvvigionamento energetico moderno e servizi per I'energia all'avanguardia. Il Gruppo partecipa,
insieme a partner locali e internazionali, a diversi progetti volti a promuovere la ricerca e lo sviluppo di sistemi intelligenti per
una distribuzione e produzione efficiente dell’'energia (p. e. reti intelligenti, citta intelligenti, contatori intelligenti).

Le responsabilita sono definite all'interno dell’azienda con il coinvolgimento di tutte le Business Unit e le spese sono riportate
annualmente nel contesto del reporting di sostenibilitd. | risultati dei progetti sono condivisi internamente, per favorire la
diffusione della conoscenza sui diversi temi perseguiti a livello di Gruppo aziendale. | progetti di innovazione sono tipicamente
tracciati attraverso una procedura strutturata in cinque fasi, oggi integrata nel sistema di gestione del Gruppo Alperia. A valle
dei risultati di monitoraggio ottenuti negli ultimi anni tramite questa procedura, Alperia ha deliberato di procedere a una revisione
al fine di ottimizzare la gestione dei progetti di innovazione e una piu puntuale misura degli obiettivi e progressi di ciascuno dei
progetti.

Il coinvolgimento delle/degli stakeholder & avvenuto tramite riunioni specifiche ed eventi durante i quali sono state raccolte le
opinioni e i pareri delle/degli stakeholder sulle diverse iniziative. A queste iniziative si aggiungono le attivita di comunicazione
sviluppate da Alperia. Il Gruppo, infine, instaura rapporti con stakeholder come universita, centri di ricerca e altri partner
confrontandosi sulle attivita di R&S in corso o in divenire. Nell'avvio di programmi di innovazione o nel valutare la partecipazione
ad altri programmi di innovazione, cosi come nell’avvio di nuovi progetti, si & sempre valutato I'impatto verso le/gli stakeholder
e i risultati sono stati diffusi opportunamente. Al tempo stesso, gli spunti provenienti dall’analisi di materialita sono stati integrati
nei contenuti delle iniziative.

Contest internazionali e investimenti in R&S

L’innovazione & fondamentale per sostenere la transizione energetica. Per questo, Alperia ha integrato I'innovazione nella
strategia del Gruppo dotandola di una Governance, di una struttura organizzativa e di processi dedicati. Cid ha permesso di
radicare e diffondere una cultura innovativa all'interno del Gruppo, con impatti positivi su tutte le Business Unit e le unita
organizzative.

La nostra procedura— Secondo quanto previsto da Vision 2031, I'innovazione dovra essere sempre piu orientata a promuovere
servizi/prodotti sostenibili e customer centric e a sviluppare nuovi business utili alla decarbonizzazione (H2, biometano, CER e
fotovoltaico). Con questo obiettivo, nel 2022 abbiamo investito in progetti R&S 1.449.636 euro, coinvolgendo in queste attivita
43 dipendenti. Tali investimenti sono sottoposti a una procedura interna durante la quale si valuta I'efficacia dei singoli progetti
e si valuta I'allocazione delle risorse, cosi da uniformarne e rafforzarne la gestione. Un’attenzione particolare all'innovazione si
ha anche nella formazione. Alle/ai dipendenti di Alperia € infatti stata data la possibilita di partecipare ad Alperia Startup Factory
e di partecipare a un training di 20 ore sui temi dell’Open Innovation realizzato con la Luiss Business School.

Il Premio dei Premi — L'impegno di Alperia nell'innovazione & stato riconosciuto a livello nazionale con il Premio dei Premi
2022 nella categoria Industria e Servizi — Grandi Imprese. La motivazione del premio & stata: “Per 'impegno nello sviluppo di
un processo strutturato che consente il coinvolgimento del personale e di tutte/i le/gli stakeholder nelle iniziative di innovazione”.
Il riconoscimento € stato consegnato dal Ministro per I'lnnovazione Tecnologica e la Transizione Digitale Vittorio Colao, dalla
Ministra per I'Universita e la Ricerca Maria Cristina Messa e dal Ministro per la Pubblica Amministrazione Renato Brunetta, nel
corso di una cerimonia presso la sede del Consiglio Nazionale Delle Ricerche a Roma. Il Premio, coordinato dalla Fondazione
COTEC su concessione del Presidente della Repubblica, viene assegnato annualmente a soggetti che operano nell'industria,
nel design, nel terziario, nella PA e nelle Universita, che si sono contraddistinti per I'originalita delle innovazioni che hanno
sviluppato relativamente a prodotti, processi, modelli di business.
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Attivita e spese di innovazione, ricerca e sviluppo finalizzate alla fornitura di energia elettrica affidabile e alla
promozione dello sviluppo sostenibile. {GRI EU 8}

Variazio
Unita 2022 2021 2020 2019 ne
Numero di
dipendenti
impegnate/iin  Persone 43 44 110 88 21
progetti di
R&S
;pszas“’ta'e EUR 1.449.636 2.206.119 2.148.484 1560.934  -34%%
di cui
Progetti UE EUR 161.354 143.790 185.223 167.293 12%
Altri progetti di EUR 1.288.282 2.062.329 1.963.262 1.393.641  -38%%
InNovazione

*1 Dal 2021 in poi, sono state considerate solo le persone che hanno effettivamente registrato le ore nel sistema di gestione dei progetti di
innovazione.

*2a riduzione della spesa & dovuta alla riduzione del budget per la ricerca e sviluppo, oltre allo svolgimento di due progetti nel 2021 che
hanno richiesto notevoli investimenti.

6.4.1. Una selezione dei nostri progetti d’innovazione

Alperia Startup Factory
Alperia Startup Factory & I'acceleratore di startup lanciato da Alperia per promuovere I'innovazione nel campo delle energie
rinnovabili e della Green Economy. Giunta alla sua quarta edizione, ha coinvolto 119 team tra aziende, startup, enti di ricerca e
personale interno di Alperia. Dal 2021, infatti, possono partecipare anche le/i dipendenti di Alperia, che hanno cosi la possibilita
di realizzare le loro idee in una prospettiva di futura commercializzazione. | temi oggetto del contest sono stati: Energy
Communities, Hybrid Customer Engagement, Smart Region, Corporate Well Being e CO2. L'obiettivo era trovare soluzioni
allavanguardia in uno di questi campi di ricerca, con particolare attenzione agli aspetti relativi alla sostenibilita. In un primo
screening delle candidature, con il coinvolgimento delle Business Unit di Alperia e Gellify — una piattaforma di innovazione che
connette le startup B2B ad alto contenuto tecnologico con le aziende tradizionali — sono state scelte le dieci idee migliori per la
fase successiva dell'Innovation Camp, dove ogni team ha esposto il proprio progetto. Sono stati quindi decretati quattro finalisti:
e Eurac Research: progetto dedicato alle/i consumatrici/ori passive/i delle comunita energetiche per ottimizzare il livello
di autoconsumo sul posto;
e Alperia Metaverse: progetto sviluppato da un team interno di Alperia per promuovere un maggiore ingaggio su
comportamenti sostenibili con una logica di gamification;
* Flowtech: intelligenza artificiale per comprendere il linguaggio naturale e migliorare il servizio di customer services via
mail;
e Eggup: SaaS HR per analizzare le soft skill individuali e di team, ridurre i costi e aumentare la produttivita.

| quattro team finalisti hanno avuto 'opportunita di sviluppare il progetto nella fase di Proof of Concept, tenutasi tra febbraio e
giugno 2022, lavorando con Alperia e Gellify per realizzare un prototipo. In questa fase, sono intervenuti anche le/gli
studentesse/i di Imprenditorialita e Innovazione di UNIBZ.

Nel frattempo, sono proseguiti i progetti avviati con le startup selezionate nel 2021. In particolare:

e DomoSafety di Losanna (Svizzera): la startup, che sviluppa soluzioni Safety@home, legate cioe al miglioramento della
qualita di vita in casa, grazie a varie soluzioni tecniche che prevedono un servizio di assistenza per emergenza 24/7,
sta ora lavorando con la societa di Alperia Care4You;

e Hydrosim 4.0: il progetto, focalizzato sulla sicurezza del territorio, ha proseguito il suo sviluppo occupandosi della
protezione dalle inondazioni grazie all'uso intelligente delle dighe. Lo strumento prevede i flussi d’acqua in arrivo nei
bacini idrici tramite I'lA (intelligenza artificiale) applicata alle previsioni meteorologiche, aiutando le/gli operatrici/ori a
scegliere le procedure di intervento e mitigazione ideal;

e Uptime Analytics di Bogota (Colombia): il progetto, dedicato all'ottimizzazione all’efficienza operativa ed energetica
degli impianti industriali con il rilevamento delle anomalie basato sull’'lA, ha concluso il suo sviluppo e la soluzione
operativa e stata integrata in Alperia Green Future.

Open Innovation

Alperia ha rinnovato anche nel 2022 importanti collaborazioni nazionali e internazionali per sostenere il processo innovativo. Tra
i partner locali con cui sviluppa progetti di innovazione vi sono: Eurac Research, UNIBZ, Fraunhofer lItalia, Centro di
Sperimentazione Laimburg, IDM Alto Adige e NOI Techpark, il distretto dell'innovazione dell’Alto Adige. Ma numerosi sono
anche i progetti di Open Innovation a cui ha partecipato a livello internazionale. In particolare:
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e Disrupt Me: iniziativa sviluppata da EIT Innovation HUB Israel allo scopo di favorire il contatto tra le startup innovative
dell’'area Israele con le corporate dell’'Unione Europea. L’EIT — European Institute for Innovation and Technology — &
un istituto promosso dalla Commissione europea per sostenere I'innovazione tecnologica negli Stati membri e Stati
associati all'lUnione Europea. Il programma ha permesso ad Alperia di beneficiare di una consulenza dedicata sul tema
dell’Open Innovation a cura di EIT Innovation HUB e Deloitte Catalyst (societa di consulenza specializzata in open
innovation industriale, partner del programma Disrupt Me) e di usufruire di un servizio di scouting di startup su verticali
di interesse strategico (i.e. Digital Payments, Customer Centricity e Smart City/Citizenship) basate nella geografia
israeliana. Nel 2022, il progetto si € evoluto in un altro programma, denominato CALLING2SCALE in cui Alperia € stata
mentore, in collaborazione con Doral-Energy, realta che guida la comunita dell'innovazione energetica in Israele, di
alcune startup attive nel campo delle energie rinnovabili supportandole nel processo di “scale-up”.

e “Mission Innovation 2.0: Green Powered Future Mission”: iniziativa di scala globale, focalizzata sulla transizione
energetica, a cui Alperia partecipa in riferimento alla “green powered future mission”. L’obiettivo & dimostrare |a fattibilita
tecnica di integrare al 100% le risorse rinnovabili variabili nel mix energetico, garantendo il raggiungimento di un
sistema energetico economicamente sostenibile, sicuro e resiliente. | membri della mission si impegnano a sviluppare
un piano d’azione collaborativo, aumentando i propri investimenti in ricerca e sviluppo, nonché contribuendo alla
realizzazione di progetti dimostratori. Alcune/i rappresentanti della missione hanno partecipato alla COP27 Conferenza
delle Nazioni Unite sul cambiamento climatico tenutasi a Sharm el-Sheikh.

e Verbund Accelerator (VXA), programma di innovazione austriaco a cui Alperia partecipa gia da due anni come unica
realta italiana. In questo programma sono stati attivati progetti di fattibilitd su due ambiti: le comunita energetiche e le
opzioni di miglioramento della gestione di flussi energetici; il trading energetico per ottimizzare la previsione dei consumi
in base alle curve di carico delle/dei clienti industriali attraverso tecnologie di Al e apprendimento automatico.

L’attivita di innovazione di Alperia ha continuato a svilupparsi inoltre anche nel settore idroelettrico attraverso la joint venture
con Hydrodata e con Alperia Innoveering, dedicandosi allo sviluppo di nuove soluzioni relative a IoT, intelligenza artificiale,
blockchain, Industria 4.0, etc., nelle centrali idroelettriche del Gruppo.

Inoltre, nel corso del 2022, il team Innovation di Alperia ha partecipato a diversi eventi pubblici — conferenze, tavole rotonde,
convegni — a tema innovazione. In particolare, si ricordano: la Conferenza “R&D Management Conference” dell’Universita di
Trento in cui Alperia ha portato la propria esperienza come keynote speaker e gli Osservatori del Politecnico di Milano, nel
Gruppo Energy & Strategy in cui Alperia ha contribuito a otto tavoli di lavoro dedicati ai temi dell’energia coinvolgendo decine di
dipendenti in tutto il gruppo aziendale.

LifeforHEATrecovery

Nel 2022 & proseguita l'attivita per il progetto LIFE4HeatRecovery, nato nel 2018 e dedicato a promuovere una nuova
generazione di reti di teleriscaldamento e raffrescamento intelligenti, in cui le fonti di calore di scarto a bassa temperatura
possono essere redistribuite alle/ai consumatrici/ori. Le reti di teleriscaldamento tradizionali di terza generazione distribuiscono
energia da un impianto centralizzato a numerosi utenti remoti. Le reti di quarta generazione integrano nella rete un numero
limitato di fonti energetiche ad alta temperatura. Il recupero di tale energia richiede interventi complessi negli impianti di
processo. Poiché la maggior quantita di calore di scarto disponibile nel’ambiente urbano viene generato da fonti a bassa
temperatura e uffici, la soluzione proposta e quella di recuperare tale energia nelle reti di teleriscaldamento mediante pompe di
calore. Cio0 si basa sul concetto di circuito ad acqua utilizzato negli edifici commerciali ed esteso a livello di distretto e citta. Se
si tratta di una rete ad alta temperatura, € necessaria una pompa di calore per innalzare la temperatura del calore di scarto a
livello della rete. Se invece si considera una rete a bassa temperatura, il recupero di calore pud essere eseguito direttamente
senza pompe di calore: queste saranno comunque necessarie per aumentare la temperatura dell’energia redistribuita agli utenti
a temperature utili (da 35° C a 55° C a seconda degli usi). Le soluzioni LIFE4HeatRecovery integreranno le fonti di calore di
scarto provenienti da acque reflue urbane ed edifici commerciali disponibili lungo la rete, gestendo I'energia a diversi livelli di
temperatura. Cio garantira flessibilita e scalabilita alla progettazione della rete e energia termica affidabile, sicura e pulita per
le/i consumatrici/ori. Insieme agli accumuli, le strategie di controllo che ottimizzano la raccolta e il riutilizzo del calore residuo
sono fondamentali sia dal punto di vista tecnico che economico. Da un lato, saranno valutate le strategie che assicurano un
equilibrio termico tra integrazione, accumulo e utilizzo dell’energia diffusa. Dall’altro, verranno elaborate strategie di trading
energetico che consentano di gestire gli acquisti di energia da varie fonti e il consumo di elettricita quando € piu conveniente
per lefi clienti e le utilities. Poiché i costi infrastrutturali rappresentano una barriera che ostacola gli investimenti pubblici nel
segmento del teleriscaldamento, LIFE4HeatRecovery elaborera anche meccanismi di finanziamento innovativi basati sul
partenariato pubblico-privato e modelli di partecipazione attiva. Questa strategia elude la necessita di grandi capitali privati,
incorporando in un’azione unica utenti, utilities e interessi europei attraverso piani di sostenibilita, di recupero e di profitto per gli
investitori. LIFE4HeatRecovery ha anche una dimensione sociale: crea nuove opportunita commerciali ed esorta la
partecipazione, in un modello dove gli utenti assumono una posizione centrale e diventano protagonisti del mercato.

SINCRO

Si e concluso il progetto SINCRO — SENSIBLE INTERACTIVE CONTROL SYSTEM FOR SMARTER BUILDINGS a cui Alperia
ha partecipato come partner con Fraunhofer Italia, Eurac Research e Systems. Obiettivo del progetto era quello di sviluppare
un sistema interattivo per la gestione energetica degli edifici in ottica di sostenibilita e riduzione dei consumi grazie sia al controllo
della centrale termica che al coinvolgimento attivo e intelligente degli utenti. E stata sviluppata una soluzione IT per la gestione
dei dati di un edificio provenienti da diverse fonti con diversi protocolli di comunicazione ed & stato implementato un sistema di
gestione intelligente per I'impianto termico che integrasse i dati relativi al comfort indoor e profili predettivi delle utenze. Il team
ha sviluppato anche un’interfaccia interattiva sulla base di algoritmi di intelligenza artificiale in grado di coinvolgere attivamente
e rendere consapevoli gli utenti, fornendo informazioni sui consumi energetici e suggerimenti per intraprendere azioni volte a
ridurre i consumi di energia. SINCRO si € focalizzato su due casi studio, un edificio residenziale e una scuola materna. Nel
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primo caso ci si & concentrati sul sistema di gestione dell’edificio, tramite il monitoraggio della caldaia e delle/degli occupanti per
ottenere informazioni sul’'andamento dell'impianto e l'utilizzo degli edifici da parte degli utenti, con 'obiettivo di ridurre i picchi e
i relativi consumi energetici, creando consapevolezza negli utenti. Nel secondo caso, € stato realizzato un digital twin della
scuola materna, con i modelli BIM dei sensori installati (circa 20) provvisti di tutti i parametri e indicatori ambientali. Si & proceduto
poi a integrare i dati in una piattaforma digitale di visualizzazione, raggiungibile mediante qualsiasi strumento (pc, tablet,
smartphone). E stato possibile cosi ricevere un feedback diretto e immediato. Inoltre, grazie a una grafica intuitiva sono stati
coinvolti direttamente anche le/gli alunne/i della scuola dell'infanzia, fornendo informazioni utili su efficienza e comfort.

Hydrodata

Alperia ha acquisito nel 2020 il 50,51% delle azioni di Hydrodata, societa di consulenza tecnica attiva nello sviluppo e nell’offerta
di servizi di ingegneria, consulenza tecnico-economica e ricerca applicata nell'ambito della gestione dell’acqua. Con Hydrodata,
Alperia ha costituito la joint venture Alperia Innoveering con cui sta affrontando la partecipazione alle gare di appalto per la
riassegnazione delle concessioni idroelettriche, avvalendosi di un team di professioniste/i dotato di grande esperienza ed elevato
livello di competenza in grado di sviluppare soluzioni progettuali avanzate e innovative sia dal punto di vista tecnico che della
sostenibilita ambientale. L’acquisizione di Hydrodata S.p.A. rafforza infatti ulteriormente la scelta di internalizzare i servizi
ingegneristici chiave per 'azienda. In vista della prossima scadenza delle grandi concessioni idroelettriche, infatti, Hydrodata
sta supportando Alperia nell’analisi degli impianti interessati dal rinnovo e nell’approfondimento degli aspetti gestionali e
organizzativi.

Per quanto riguarda le attivita di ingegneria, nel 2022, Alperia e Hydrodata hanno collaborato alla sostituzione della condotta
forzata di Lasa che € entrata in funzione a fine anno. A questa attivita si € aggiunta quella condotta sulla paratoia di scarico di
San Valentino e sulla condotta forzata di San Pancrazio in cui € attualmente in corso la fase autorizzativa e per la quale Alperia
Innoveering ha gia realizzato il progetto esecutivo. E inoltre stata effettuata I'analisi idrodinamica per la verifica delle
sovrapressioni in condotta dell'impianto di Glorenza ed ¢ stato realizzato lo studio geologico per la difesa dell’edificio centrale
dalla caduta dei massi dell'impianto di Pracomune.

Sempre nel corso del 2022, Alperia Innoveering ha portato avanti con UNIBZ il progetto Aifa 2.0 mettendo a punto un modello
previsionale degli apporti idrologici alle prese di alcuni impianti. Alla base del modello vi sono gli algoritmi di intelligenza artificiale
e una ricostruzione modellistica del bacino.

Alperia Innoveering € inoltre attiva nelle attivita di ricerca e sviluppo collegate al tema dell'idrogeno. In particolare, nel corso
dell’anno ¢ stato individuato il sito su cui costruire 'impianto per produrre idrogeno verde corrispondente alla centrale di Cardano.
Al contempo, sono state svolte ulteriori attivita di progettazione quali gli interventi per la riattivazione della navigabilita del Po,
'implementazione del sistema di relining nelle condotte idriche di alimentazione DN 800 nell’abitato di Taranto per I'’Acquedotto
Pugliese S.p.A. e svariati interventi nel’ambito dell’accordo quadro per la mitigazione del rischio idraulico del bacino idrografico
del fiume Sarno in Campania.

Nell’ambito dei servizi agli enti, e in particolare nel campo del monitoraggio idrologico, infine, da oltre dieci anni Hydrodata
gestisce la rete di monitoraggio idrometrico della Regione Piemonte, sia in termini operativi sulle stazioni, sia in relazione alla
validazione ed elaborazione dei dati idrologici regionali.

Alps Mining Farm

Nel 2021 é partito anche un altro progetto di innovazione: la prima Mining Farm di Alperia. Presso la piu antica centrale, a Tel,
sono stati installati 190 computer industriali il cui compito € quello di vendere potenza di calcolo su questo specifico mercato.
Una potenza che viene sviluppata a partire da energia idroelettrica. Il progetto € gestito in collaborazione con la startup trentina
Alps Blockchain e mira a costruire un ponte tra la tecnologia della blockchain e il mondo dell’energia rinnovabile. Una parte
dell’energia, quindi, viene riciclata e destinata all’autoconsumo per la Mining Farm.

Fusion Grant

Alperia e stata premiata nell’ambito del bando Fusion Grant, iniziativa nata della Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano in
collaborazione con NOI Techpark insieme al Stdtiroler Wirtschaftsring e Rete Economia Alto Adige, per sostenere ricercatrici/ori
post-doc under 40 impegnate/i in progetti di ricerca scientifica in Alto Adige volti a promuovere lo sviluppo e l'innovazione del
mondo economico locale.

Al bando, Alperia ha presentato in collaborazione con la Libera Universita di Bolzano, un progetto che punta a individuare nuove
metodologie per capire meglio gli effetti del trasporto di sedimenti sulla fauna ittica, utilizzando un innovativo software di
simulazione CFD (Computational Fluid Dynamics), una tecnica di simulazione che con l'ausilio di formule matematiche simula
il flusso dei fluidi e il trasferimento del calore. Con questo progetto Alperia vuole ribadire I'importanza della Ricerca e lo Sviluppo
e l'attenzione ai temi inerenti alla sostenibilitd, come testimoniato dall'impegno nella risoluzione delle problematiche ambientali
del territorio in cui operiamo.

Progetto IDEE

Si & concluso nel 2022 il progetto IDEE “Integrazione Dati per I'Efficientamento Energetico” il cui obiettivo era rendere facilmente
accessibili alle pubbliche amministrazioni dati sugli edifici per una gestione ottimale delle politiche di efficientamento energetico.
Il progetto, finanziato dall’Unione Europea attraverso il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (Fesr), aveva visto la
collaborazione di Alperia con l'azienda bolzanina R3 GIS e la Facolta di Scienze e Tecnologie Informatiche della Libera
Universita di Bolzano. IDEE ha sviluppato un’innovativa tecnologia informatica per fornire informazioni sugli edifici, tra le quali i
consumi di energia elettrica, gas e calore da teleriscaldamento, provenienti da svariati database, rendendoli accessibili in modo
intuitivo. Tale strumento pud dare un supporto alle pubbliche amministrazioni nel proseguimento degli Obiettivi di Sostenibilita,
pianificando interventi mirati o rilevando gli edifici piu idonei per l'installazione di impianti fotovoltaici. Non solo: il sistema € in
grado di elaborare le informazioni fornendo mappe e grafici e di confrontare i dati in linea temporale, aspetto particolarmente
importante per monitorare i risultati degli interventi effettuati. Il progetto € stato sviluppato sul caso concreto della citta di Merano
in modo da essere replicabile e adattabile per altre realta territoriali.
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6.4.2. Digital transformation

Per poter soddisfare le esigenze di business conseguenti alle molte sfide di cui e stato protagonista il settore energetico, I'lT ha
lavorato per sviluppare nuovi sistemi e applicativi, in particolare in ambito vendite e fatturazione. Sono state sviluppate
infrastrutture abilitanti per i processi organizzativi ed & stata perfezionata la multicanalitd con un’ottica customer centric. E
proseguita inoltre la migrazione in cloud ed & stata consolidata I'attivita relativa alla sicurezza in collaborazione con il DPO (con
attenzione alla sicurezza fisica, applicativa e cyber). Con I'Universita di Trento, inoltre, & stato portato avanti un progetto di
approfondimento sul tema della blockchain, in materia di protocolli di sicurezza.

In parallelo, I'lT ha integrato le societa confluite in Alperia Green Future a seguito della riorganizzazione.

E proseguita inoltre I'evoluzione della data plattform per integrare i dati di trading, produzione e vendite. Parliamo di un progetto
avviato nel 2021 per gestire i dati in maniera sempre piu allineata rispetto al business. Con I'espansione del Gruppo, infatti,
aumentano le complessita e le possibili vulnerabilita, ma anche le opportunita di business attivabili grazie a tale mole crescente
di dati. L'uso della Data Platform consente ad Alperia di incrociare i dati per sviluppare analisi predittive e nuovi progetti.

Il team di digital trasformation, anche nel 2022, é stato coinvolto in attivita di aggiornamento professionale e ha collaborato alla
formazione delle/dei dipendenti Alperia. All'interno del team, inoltre, sono state integrate nuove persone, a seguito di alcuni
pensionamenti.

Dal post Covid-19, un’attenzione particolare & dedicata alla “second life” delle infrastrutture che ora possono essere oggetto
di dismissione per uso familiare, con l'introduzione di apposite procedure di riscatto.

Nel 2023, molte attivita IT saranno dedicate a supportare lo sviluppo dell’azienda in oftica customer centricity, facilitando
l'introduzione di prodotti/servizi personalizzati. Il tutto, perseguendo un miglioramento continuo del servizio anche attraverso
I'automazione di alcuni processi al fine di semplificare il lavoro delle/dei dipendenti e I'esperienza della/del cliente.

Obiettivo strategico: Vogliamo contribuire attivamente alla transizione energetica e sviluppare nuove soluzioni tecnologiche

con progetti di ricerca innovativi, che contribuiscano a limitare le esternalita negative.

Valore

Valore

Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 | Termini KPI o anno | Status | SDG
obiettivo
2022
. . 0
Aumento degli investimenti in Si tratta di un totale di 41 I;Vﬁittal?;znetl au;?e/r:to 1.45
; 9 . progetti distribuiti in tutte = annuale . X mio X SDG 9
ricerca e innovazione innovazione annuale
le BU ) (2022)
(mIn euro) relativo
Si tratta di un totale di 41 Numero di
Aumento delle/dei progetti distribuiti in tutte dipendenti Piu
collaboratrici/ori coinvolte/i nei = le BU, in cui sono state = annuale | in progettidi ~ dell’anno 43 X SDG 9
processi di innovazione coinvolte diverse ricerca e precedente
persone innovazione
Formazione dedicata
durante la Startup Numero di 21
. . Factory 4 a cura di dipendenti 20 person
Implem_entare un curncqlum d.' LUISS Business School formate/i | persone/ann e v SDG 8
formazione per la creazione di di Geli i di annuale I
una cultura Innovation e di Gellify su temi di sue o con 21 SDG 9
innovazione, tematiche >5h/anno  gre/per
imprenditorialita e open innovation sona
innovation
Numero di
progetti con
startup che
Grazie alla procedura hanno
. . . innovazione e alla portato a
Collaborazione e ricerca di I
sinergie con le imprese, le Sta(tup Eacto'ry'sonq |n|2|at|ve/th
T stati realizzati diversi annuale ale progetti >5 21 v’ SDG9
startup e gl istitut di ricerca rogetti in collaborazione roposti (in
(OPEN INNOVATION) progetti in propost
tra Alperia, le startup e alternativa
gli istituti di ricerca calcolo dello
SROI per
singolo
progetto)
Sviluppo di strumenti e Durante la Startup Numero di
sostenere I'implementazione ~ Factory 4 dipendenti di =~ annuale 10 12 v/ SDG9

delle migliori idee delle/degli

Alperia hanno avuto la

proposte sul
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imprenditrici/ori durante la fase
di accelerazione e dopo di
essa, supportandole/i durante
il processo della Startup
Factory

Completare il piano di
restituzione Smart Meter dalla
provincia

Sviluppo dei KPI per
monitorare I'impatto del
Innovation Management

Stabilire un piano per
presentare il progetto Smart
Edyna alle/agli stakeholder (p.
e. pubblico, scuole, clienti)

Valutare I'integrazione di criteri
di sostenibilita nella scelta di
fornitrici/ori per i pannelli PV

(economia circolare: come
prodotti sono come i prodotti
sono fabbricati e possono
essere riutilizzati e riciclati)

Progetti (o investimenti) di
innovazione collegati agli
SDGs

Introduzione di un sistema di
Trend Management e
diffondere lo strumento in tutta
I'Organizzazione

Aumentare il nostro impegno
nello sviluppo di tecnologie per
creare e sfruttare I'idrogeno

possibilita di candidarsi
con le proprie idee

Rispetto del piano
condiviso e approvato
con I'Autorita

annuale

2023

2023

2023

2024

2025

2027

portale
internet

n. smart
meter
installati

Progetti (o
investimenti)
di
innovazione
collegati agli
SDGs/Total
e Progetti (0
investimenti)
di
innovazione

produzione
H2/giorno (t)

Rispetto del
piano
condiviso e
approvato
con
I'Autorita

>80%

49.809

v

Nuovo

Nuovo

Nuovo

Nuovo

corso

Nuovo

SDG 7
SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG
12

SDG 9

SDG
12

SDG 9

SDG 7
SDG 9
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Obiettivo strategico: Vogliamo creare valore economico nel lungo periodo (per esempio per mezzo di dividendi, imposte,
investimenti), e rendere resiliente nostro modello di business per far fronte ai nuovi scenari evolutivi e competitivi.

Valore RECle
Obiettivi operativi Misure attuate nel 2022 | Termini KPI S anno | Status
obiettivo 2022

Valutare che nuovi progetti di annuale or/g d:t'ﬂ ?23 G
Engineering per il Gruppo Integrazione negli studi progett
Alperia siano allineati alla di fattibilita (dopo engneering Nuovo
Tassonomia UE 2024)  allineati aII.a
Tassonomia
. . % dei SDG
i
Alperia siano allineati alla (dopo Innovazione Nuovo
Tassonomia UE 2024)  allineati aII.a
Tassonomia
Completare la fase 2 del SDG 6
progetto AIFA (Advanced
Inflow Forecast Algorithm) per SDG7
_mlgllo_rar_e la ge_stlo_ne_della 2024 ) Nuovo SDG
risorsa idrica sia in riferimento 12
alla performance degli
impianti, sia al collocamento
nella borsa dell'energia
Valutare le possibilita di sSDG
investire nelle tecnologie di 11
stoccaggio (H2, centrali di 2027 - Nuovo
pompaggio, stoccaggio SDG
termico, batterie) 12
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6.4.3 Cybersecurity

Come gestiamo la tematica?

Attraverso la sua attivita commerciale, Alperia contribuisce direttamente alla gestione in sicurezza dei dati raccolti. Il Gruppo ha
costituito una specifica unita (DPS Data Protection & Security) che definisce le linee guida nella gestione della sicurezza e della
protezione dei dati, monitora la compliance e riferisce sulle attivita e sulle misure attuate. La sicurezza informatica tutela il know-
how di Alperia, I'integrita dei sistemi di gestione e il patrimonio dei dati delle/dei clienti, salvaguardando la tranquillita delle/dei
cittadine/i e garantendo I'approvvigionamento di energia elettrica, gas e calore sul proprio territorio. Il Gruppo aziendale definisce
il confine della sicurezza informatica come l'insieme di tutti i confini che derivano dalle diverse aree che coinvolgono IT e
business. Si tratta nello specifico dei seguenti confini e ambienti operativi: Data Center, Cloud Computing, WiFi, rete mobile e
rete locale, Internet of Things, impianti di produzione, impianti di distribuzione, telecomunicazioni, reti intelligenti, sistemi di
trasmissione, dispositivi fissi e mobili. Limitazioni specifiche derivano dalla struttura organizzativa di business delle diverse BU
e aree aventi ciascuna le proprie peculiari esigenze.

Il mancato, o non adeguato, potenziamento dell'infrastruttura informatica e predisposizione di piani di emergenza in caso di
attacchi informatici potrebbe causare un possibile impatto sulla continuita di erogazione dei servizi, con conseguente perdita di
dati e danno reputazionale.

Gli approcci gestionali includono, tra I'altro, attestazioni quali la certificazione ISO 27001, i piani di continuita operativa (INS-
212.01 Business Continuity — Disaster Recovery IT), i piani di prevenzione delle minacce alla sicurezza (INS-105.02 Gestione
del rischio per le informazioni, INS 220.01 - Istruzioni operative per il trattamento sicuro delle informazioni), etc. L’approccio
gestionale mira a stabilire uno standard di protezione dei dati al’avanguardia, continuamente aggiornato, e uno standard di
sicurezza allo stato dell’arte tale da prevenire e mitigare in modo ottimale gli impatti negativi all'interno e all’esterno dell’azienda.
Tra gli strumenti atti a servire questo scopo rientrano I'applicazione della norma ISO 27001 e il team in grado di fornire una
risposta professionale in caso di attacco informatico (INS-220.10 Incident Handling IT). Alperia ha definito le responsabilita
allinterno dell’'azienda (p. e. responsabile della sicurezza) che coordina i progetti relativi alla sicurezza, e il DPO (Data Protection
Officer) che cura l'attuazione del GDPR (Regolamento generale sulla protezione dei dati) e ne controlla il rispetto. Il Gruppo
partecipa inoltre a conferenze nazionali sulla sicurezza (p. e. Clusit) e promuove la formazione e 'aggiornamento permanente
delle/dei proprie/i dipendenti in materia di sicurezza e protezione dei dati.

| sistemi di gestione sono valutati a cadenze regolari (da annuali fino a intervalli giornalieri). Dal 2015, per esempio, la valutazione
della certificazione 1SO 27000 avviene annualmente a cura di un auditor esterno. L’efficacia dei sistemi di gestione € inoltre
oggetto di regolare riesame e monitoraggio sulla base di indicatori e procedure indicative predefinite. Nel corso dell’anno, se e
laddove richiesto, sono costantemente implementati i necessari adattamenti. | risultati delle iniziative vengono presentati alle/agli
stakeholder in occasione della redazione del Bilancio di Sostenibilith e dello stato di avanzamento degli obiettivi dichiarati
allinterno del Piano di Sostenibilita tramite dei KPI specifici. Inoltre, i risultati vengono presentati e valutati da parte degli organi
societari apicali.

Il coinvolgimento delle/degli stakeholder nella definizione dei progetti e delle iniziative inerenti alla Cyber Security & avvenuto
principalmente durante le riunioni del CSR Steering Committee e con riunioni specifiche con il management e la funzione di
riferimento durante le quali sono state raccolte le opinioni e i pareri delle/dei diverse/i stakeholder interni sulle varie iniziative. Il
parere delle/degli stakeholder esterne/i, e la comunicazione delle iniziative di Alperia alle/agli stesse/i, & stato raccolto durante
lo svolgimento di alcuni roundtables in occasione dell’aggiornamento dell’analisi di materialita.

Cosa e stato fatto nel corso del’anno?

La struttura di Data Protection & Security di Alperia € impegnata per assicurare sicurezza e protezione dei dati e per garantire
la piena sicurezza e continuita operativa dei sistemi informativi del Gruppo. L’unita, in particolare, si occupa di: tracciare le linee
guida in termini di garanzia di compliance verso il GDPR per la tutela dei dati personali e in materia di Cyber Security, monitorare
la vulnerabilita dei sistemi, introdurre nuove misure di sicurezza allo stato dell’arte e promuovere programmi di consapevolezza
e formazione per le/i dipendenti sulla sicurezza IT.

Per I'area Data Protection, nel corso dell’anno ¢ stata svolta, come da prassi, I'attivita di presidio e di messa a punto di tutti i
registri, sia per la parte di compliance che per i dati personali. Sono inoltre state uniformate le cookie policies secondo quanto
previsto dalla normativa ed é stato effettuato un assessment per verificare il corretto andamento delle attivita, a seguito del quale
viene inviato un resoconto alle/ai singole/i proprietarie/i di trattamento. Inoltre, € stato portato a termine un progetto per la
gestione digitalizzata delle attivita. L’obiettivo & assicurare la compliance nella gestione della privacy secondo le normative.
Inoltre, dal 2022 si € iniziato a lavorare per ottenere la ISO 27701, certificazione che fornisce il quadro del sistema di gestione
per proteggere le informazioni personali identificabili e che si conta di ottenere nel 2023.

Per la parte Security, € stato implementato il Piano della Sicurezza in cui vengono indicati tutti gli step da seguire in termini di
analisi, misure e verifiche. Questa attivita € svolta con la collaborazione del reparto Digital & Technology che ha poi I'onere di
installare e gestire le misure/soluzioni tecniche e organizzative individuate. L’obiettivo & cercare di ridurre il piu possibile il rischio
residuale, attraverso tecnologie avanzate e formazione delle/dei dipendenti. Per questo, del Piano & sempre aggiornato anche
il risk manager con cui e stata definita una scala di priorita rispetto alle azioni piu urgenti da intraprendere. Tali priorita sono
state presentate al board di Alperia. Inoltre, cosi come previsto dal Piano:
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e sono stati portati a termine i progetti SOC ed EDR: SOC ¢ la Security Operation Center, una struttura esterna operativa
24 ore su 24, che pud mettere rapidamente in atto interventi di remediation per la mitigazione dei rischi di sicurezza
automatizzate, € un processo tuttora in evoluzione; I'EDR & I'Endpoint detection and response ovvero una tecnologia
di antivirus molto evoluta, applicabile su pc, server, smartphone e Cloud, che lavora attraverso I'apprendimento
automatico e l'intelligenza artificiale per tracciare potenziali minacce e intervenire in tempo utile. Il progetto, partito nel
2021, e stato completato nella primavera del 2022 ed & stato affiancato dall'introduzione della Multi Factor
Authentication;

e & stato sviluppato il sistema GRC (Governance — Risk — Compliance) utilizzato per monitorare i processi e raggiungere
gli obiettivi prefissati (corporate governance), individuare e contrastare i possibili rischi (risk management) e rispettare
le normative e le regole che si applicano alla loro attivita quotidiana (compliance);

e ¢ stato implementato il sistema DLP — Data Loss Prevention, per proteggere il patrimonio informativo anche da
eventuali sottrazioni interne;

e ¢&incorso disviluppo il programma per gestire I'Oblio Portabilita in modo da poter rispondere, secondo quanto previsto
dalla normativa, alle eventuali richieste delle/dei clienti sulla cancellazione dei propri dati dal titolare del trattamento.

Ancora, per I'area System & Operation € in programma I'evoluzione della Multifactor autentication con il modello Zero Trust
in base al quale ogni transazione di rete deve essere autenticata prima che possa concretizzarsi. Dunque, per prevenire
eventuali attacchi, vengono controllati e autenticati tutti i passaggi conseguenti all’accesso, anche i cosiddetti “movimenti
laterali”. Non importa, quindi, se lI'utente ha gia effettuato I'accesso alla rete una o piu volte, perché l'identita non viene
considerata attendibile se non viene verificata nuovamente. In pratica, tutti gli utenti, i sistemi e i server devono essere
considerati non attendibili fino a prova contraria. Sono inoltre in programma audit delle nuove tecnologie introdotte per far si che
vengano rispettati specifici standard internazionali di sicurezza.

Nell'ambito networking & infrastructure, inoltre, vengono effettuati audit della sezione cloud per far si che sia seguito lo
standard globale CSA, ma anche test di vulnerabilita e di penetrazione mirati. Sono inoltre in programma simulazioni per la
gestione degli incidenti prima con il middle management e in futuro con il top management. Il pieno coinvolgimento di tutte le
aree aziendali e una maggiore consapevolezza rispetto alla sicurezza informatica e dei sistemi e alla protezione dei dati
considerata essenziale. Anche per questo, un’ampia parte dell’attivita & dedicata alla formazione. Nel 2022, Alperia ha erogato
corsi attraverso la piattaforma di formazione automatizzata e personalizzabile introdotta nell’anno precedente. Sono stati
coinvolti nella formazione oltre mille users, con la re