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MITTEILUNG AN UNSERE STAKEHOLDER

Liebe Leserinnen und Leser,

2023 ist das letzte Jahr, in dem unser Nachhaltigkeitsbericht erscheint. Oder besser gesagt, es ist das letzte Jahr, in dem der
Bericht in dieser Form und mit diesen Messkriterien erscheint. Ab dem néchsten Jahr werden wir die Anforderungen der
europdischen Richtlinie Gber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (CSRD) erfiillen, die vorschreibt, dass
Nachhaltigkeitsinformationen im Lagebericht und nicht in einem separaten Dokument enthalten sein miissen. Dadurch wird es
maglich sein, die Finanzinformationen zunehmend mit den Nachhaltigkeitsinformationen zu verkniipfen, um einen vollstandigen
Uberblick uber die Tatigkeit der Gruppe zu erhalten — nicht nur in wirtschaftlicher Hinsicht, sondern auch in Bezug auf die
Auswirkungen auf das Gebiet und die Gemeinschaft.

Diese Veranderung ist eine (weitere) Gelegenheit, zuriickzublicken und den Weg zu analysieren, den wir in den letzten Jahren
eingeschlagen  haben. 2016 haben wir bei Alperia  begonnen, ein  gruppenweites  strukturiertes
Nachhaltigkeitsmanagementsystem aufzubauen, und 2017 haben wir unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. Wir
haben unsere Stakeholder in die Definition der Wesentlichkeitsanalyse einbezogen, d. h. in die Identifizierung von
nachhaltigkeitsrelevanten Themen, auf die wir unsere Aufmerksamkeit und unser Engagement richten. Zu den Hauptzielen
unseres Programms gehoérten von Anfang an die Steigerung der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit, die Erhéhung des
Umsatzanteils aus dem Verkauf nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen, die Starkung der Smart Region, die Reduzierung
des Energieverbrauchs und der Treibhausgasemissionen sowie die Schaffung eines Mehrwerts von 1,2 Mrd. Euro innerhalb
von fuinf Jahren. Ziele, von denen wir sagen kénnen, dass wir sie zu einem grof3en Teil erreicht und weiter vorangetrieben
haben. Alperia ist heute ein national fihrender Konzern, der saubere Energie aus erneuerbaren Quellen erzeugt (hauptséchlich
aus Wasserkraft — mit dem Ziel, den Anteil von Photovoltaik, Biomethan und Wasserstoff in Zukunft zu erhéhen), das Stromnetz
verwaltet, sich mit Fernwarmesystemen und Elektromobilitat befasst, die Entwicklung innovativer Projekte fur die Umwelt fordert
und die Energiewende begleitet. All dies mit einem kundenzentrierten Ansatz. Die Bedirfnisse unserer Kunden stehen im
Mittelpunkt unserer Arbeit und wir stehen ihnen mit unserer ,,One-Stop-Shop*,-Strategie zur Verfigung. Das heil3t: Ein Gesicht
fur die vielfaltigen Anforderungen an griine Energieinnovationen.

Unsere nachhaltige Vision

Seit 2022 haben wir Nachhaltigkeit in unsere Geschaftsstrategien integriert und verfiigen tber drei wesentliche Dokumente flr
eine langfristige Definition unserer Aufgaben und der Auswirkungen unserer Aktivitaten: die Vision 2031, den Geschéaftsplan
2023-2027, mit dem wir Gesamtinvestitionen in Héhe von 1 Mrd. Euro prognostizieren, wobei wir den wirtschaftlichen und
sozialen Auswirkungen auf die Gebiete, in denen wir tatig sind, und einem EBITDA-Wachstum auf Uber 300 Mio. Euro im Jahr
2027 groRRe Aufmerksamkeit schenken, und das Nachhaltigkeitsprogramm 2022-2027. Auch hier haben wir unsere
Stakeholder einbezogen, um Trends und Bediirfnisse zu analysieren und die wichtigsten Risiken fuir Alperia und unsere kinftige
Positionierung zu bewerten.

Im Jahr 2023 haben wir unsere erste, ,,griine*“ 6ffentliche Anleihe, aufgelegt, die bei internationalen Investoren auf groRes
Interesse stief3 und fiir die rund 1 Mrd. Euro beantragt wurden. Ein erheblicher Teil von 500 Mio. Euro war fur die Finanzierung
und/oder Refinanzierung von Projekten bestimmt, die einen 6kologischen Nutzen erbringen, die sogenannten ,taxonomiefahigen
grunen Projekte®, die auf der Grundlage spezifischer Bewertungskriterien ausgewahlt wurden, die in unserem Rahmen fur griine
Finanzierungen festgelegt sind. Im Jahr 2023 waren 81 % der von uns finanzierten Projekte (CapEx) auf die EU-Taxonomie
abgestimmt.

Intelligent, sicher und widerstandsfahig

Um unsere Dienstleistungen effizienter und unsere Anlagen sicherer und widerstandsfahiger zu machen, haben wir
rechtzeitig Aktivitdten zur Uberwachung und Instandhaltung der Infrastruktur entwickelt und insgesamt 175 Mio. Euro investiert.
Zu den Mafinahmen, die allein im vergangenen Jahr durchgefiihrt wurden, gehdren die Installation von sechs neuen priméren
Umspannwerken, die Modernisierung von Nieder- und Mittelspannungsanlagen, die Erneuerung einiger Wasserkraftwerke und
der Start von zwei Investitionen in grinen Wasserstoff, die beide mit PNRR-Mitteln finanziert wurden.

Mit unseren Aktivitaten tragen wir dazu bei, dass unser Territorium immer intelligenter und griiner wird: Allein im Jahr 2023
haben wir mit unserer Business Unit Smart Region 13,6 Mio. Euro in diesen Zweck investiert. Ein Beispiel dafir ist unsere
Zusammenarbeit mit Alperia Green Future, einem 2022 von Alperia Bartucci S.r.I. und der Gruppo Green Power gegriindeten
Unternehmen, mit dem wir eine strategische Beratungstatigkeit fir die Dekarbonisierung von Unternehmen und der
offentlichen Verwaltung mit Energiediagnosen und Ldsungen der kunstlichen Intelligenz aufgebaut und allein 2023 23 EPC-
Vertrage (Energieleistungsvertrage) auf den Weg gebracht haben, wobei die Tendenz bei der Photovoltaik deutlich steigend ist.
Insbesondere im Bereich der heimischen Photovoltaik wollen wir zu einer Benchmark fur den Markt werden. Gleichzeitig haben
wir mit Neogy dazu beigetragen, Trentino-Sudtirol zum infrastrukturell am besten ausgestatteten Gebiet Italiens und zu einem
der besten in Europa zu machen: wir verwalten derzeit insgesamt 643 Ladesaulen und haben 2023 die erste 6ffentliche
Ladestation fur Elektroautos in Trentino-Sudtirol eingeweiht. Und schlieBlich haben wir gleichzeitig an der intelligenten
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Gesundheit gearbeitet und das Care4u-Gerét entwickelt, eine Gesundheitslosung, die bereits in privaten Haushalten und in
einigen organisierten Einrichtungen im Territorium aktiv ist.

Im Einsatz fur das Klima

Alperia hat eine Energiemanagerin eingestellt und eine Klimastrategie definiert, die eine punktuelle Uberwachung,
Emissionsreduzierung (auch durch den Einsatz neuer Technologien) und Kompensationsmalinahmen vorsieht, wobei wir uns
an spezifischen Klimaschutzprogrammen beteiligen. Seit 2020 gleichen wir alle derzeit nicht vermeidbaren betrieblichen Scope-
1- und Scope-2-Emissionen aus und verbessern unsere Scope-3-Emissionen, um den Weg zu Net Zero zu beschleunigen.

Im Jahr 2023 haben wir unser Monitoring weiter gestrafft und unsere kurz- und langfristigen Dekarbonisierungsziele zur
Validierung an die Science Based Targets initiative (SBTi) geschickt, um unsere Klimastrategie mit den Zielen des Pariser
Klimaabkommens in Einklang zu bringen.

Unser Engagement ist konkret und schreitet stetig voran: Allein im Jahr 2023 haben wir 1.699.763 Emissionen (t COze)
vermieden, und wir haben das Ziel, bis 2027 mehr als 1.379 kt CO2e und bis 2031 2.000 kt CO2e zu vermeiden. Das sind Ziele,
zu denen alle unsere Unternehmen beitragen: Alperia Ecoplus (Betreiber der Fernheizwerke) sowie Alperia Greenpower und
Alperia Vipower (Betreiber der Wasserkraftwerke) haben ihre Standorte nach 1SO 14001 zertifiziert: 2015 haben wir auch das
Wasserkraftwerk Waidbruck und das Fernheizwerk Bozen, den Standort Alperia Zwélfmalgreien und das Fernheizwerk Sexten
nach ISO 50001 zertifiziert, wahrend Edyna der erste Verteiler in ltalien war, der die ISO 14067-Zertifizierung erhalten hat.

Mit all diesen MalRnahmen tragen wir aktiv zur Umsetzung des Sudtiroler Klima-Energie-Plans bei und agieren als strategischer
Partner beim Vorantreiben der Energiewende. Darliber hinaus steigern wir gemafR unseren Zielen weiter den Umsatzanteil
nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen, der seit 2017 von 31 % auf 71 % gestiegen ist.

Nahe zu den Menschen und der Gemeinschaft

Wir sind uns bewusst, dass die letzten Jahre nicht einfach waren, vor allem fiir die Kunden und die Bevdlkerung: erst Covid,
dann geopolitische Spannungen und hohe Energiepreise. Wir haben versucht, diese Herausforderungen zu bewaltigen, indem
wir spezielle und vorteilhafte Angebote fir Haushalte und Unternehmen geschaffen, wichtige MaRnahmen im Bereich der
sozialen Verantwortung umgesetzt und unsere Callcenter verstarkt haben, um auf Anfragen und Beschwerden zu reagieren.

Um die Beziehungen zu den Kunden zu stéarken, hat Alperia ab 2023 die Struktur aus einer kundenorientierten Perspektive neu
organisiert und Abteilungen fir Beschwerden, Schlichtung und den Kundendienst geschaffen. Innerhalb dieser neuen Einheit
wurde das Kontaktzentrum fiir die Bearbeitung externer Anfragen eingerichtet. Dank der Effizienz der internen Contact-Center-
Abteilung, die auch von einem externen Contact Center unterstutzt wird, sind wir in der Lage, Kundenanfragen innerhalb von
maximal 48 Stunden zu bearbeiten. Darliber hinaus haben wir innerhalb der neuen Organisationseinheit Customer Service die
Abteilung Service Support geschaffen, deren Aufgabe es ist, die Vertriebsstruktur zu unterstiitzen und die Verbindung zwischen
allen internen Abteilungen herzustellen. Seit seiner Griindung hat das Team mehr als 20.000 Anfragen bearbeitet und offene
Tickets zeitnah abgewickelt.

Ebenfalls ist es uns wichtig, ein zuverlassiger und vertrauenswiirdiger Arbeitgeber zu sein, der auf die Bediirfnisse der Menschen
eingeht. Wir haben mehr als tausend Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die wir in Weiterbildungsmal3nahmen (liber
34.778 Stunden allein  im Jahr 2023) und Wachstumsaktivititen einbeziehen. Zudem arbeiten wir mit
Karriereentwicklungsplanen, Feedbackgespréachen, Fuhrungsworkshops und Initiativen zur Starkung des psychischen und
physischen Wohlbefindens unseres Humankapitals. Wir glauben auch an die Chancengleichheit und arbeiten daran, die
Anzahl der Frauen — mit gleichen Fahigkeiten und Verdiensten — in der gesamten Gruppe zu erhéhen. Zu diesem Zweck haben
wir eine Diversity Managerin und eine Diversity-Politik eingefihrt, mit der wir MaRnahmen zur Erleichterung der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, zur Ausweitung der Inanspruchnahme von Elternzeit durch M&nner und zur schrittweisen Verringerung
des geschlechtsspezifischen Lohngefalles durchfiihren.

All diese MalRnahmen stehen im Einklang mit den Verpflichtungen, die wir gegeniiber der Gemeinschaft eingegangen sind. Im
Jahr 2023 haben wir einen Mehrwert von 401 Mio. Euro flr das Gebiet, in dem wir tétig sind, geschaffen, der durch Zahlungen
an offentliche Einrichtungen, Vergitungen und Verginstigungen fir Mitarbeitender, lokale Beschaffung, Sponsoring, Spenden
und Dividenden an lokale Aktiondre generiert wurde. Hinzu kommt Community Investment: eine neue Funktion, die 2023
geschaffen wurde, um langfristige Projekte zum Nutzen der lokalen Gemeinschaft zu entwickeln. In Zusammenarbeit mit den
Stakeholdern haben wir Projekte ausgewahlt, an denen wir arbeiten werden und von denen zwei der biologischen Vielfalt und
der Wiederaufforstung gewidmet sind.



Ein anerkanntes Engagement

Fur unser Engagement haben wir zahlreiche nationale und internationale Auszeichnungen erhalten. Anerkennungen, die
uns stolz machen und als Ansporn dienen, noch besser zu werden.

Aufgrund unserer Fortschritte bei der Verringerung der Treibhausgasemissionen und unseres Engagements flr die Umwelt
wurden wir als erstes Versorgungsunternehmen in die Liste der Europe’s Climate Leaders 2023 der Financial Times
aufgenommen.

Unsere Klimastrategie wurde auch von der internationalen Nachrichtenagentur Reuters zur Kenntnis genommen, die uns einlud,
unsere Erfahrungen auf der UN-Klimakonferenz COP 28 in Dubai im Rahmen der Leadership Interviews zu prasentieren.

Alperia gewann auch eine Goldmedaille in der jahrlichen Bewertung von EcoVadis, einem internationalen Rating fiir 6kologische
Nachhaltigkeit, das die Leistungen in den Bereichen Umwelt, Arbeit und Menschenrechte, Ethik und nachhaltige Beschaffung
misst, und erhielt eine Punktzahl von 75 von 100, was einer Verbesserung von 10 Punkten gegentber der vorherigen Umfrage
entspricht.

Fir unsere Nahe zu den Familien und unseren Respekt fiir die Umwelt haben wir bei den Promotion Awards 2023 zwei wichtige
Auszeichnungen erhalten (in der Kategorie Field Marketing und in der Kategorie Shopper Marketing & Brand Activation); fiir
unser Engagement in Forschung und Entwicklung wurden wir als eines der besten Unternehmen ,in der Kategorie ,RSE
Research & Innovation® von Top Utility, dem Preis fir herausragende Leistungen im o&ffentlichen Versorgungssektor,
ausgezeichnet. Corriere della Sera, Pianeta 2030 und Statista, ein auf Marktforschungsrankings und die Analyse von
Unternehmensdaten spezialisiertes Unternehmen, haben uns als eines der ,klimabewusstesten Unternehmen® bezeichnet und
uns in die Top Ten der Versorgungsunternehmen gesetzt.

Diese Auszeichnungen sind das Ergebnis eines Weges, den wir erst vor einigen Jahren begonnen, aber von Jahr zu Jahr mehr
in unsere DNA integriert haben. Heute ist Nachhaltigkeit einer unserer Grundwerte und steht im Mittelpunkt unseres Ziels und
Auftrags. Wir sind entschlossen, die Energiewende mitzugestalten und den grinen Wandel voranzutreiben, in dem
Bewusstsein, dass es ohne nachhaltige Energie keine Zukunft geben kann.

\V\aﬂu@“’ \LQQ{ o Q‘%

Maurizio Peluso Flora Krdss Luis Amort



HIGHLIGHTS

GESCHAFTSBETRIEB

Im Jahr 2023 fiihrte Alperia einige wichtige Unternehmenstransaktionen im Einklang mit den Geschéaftsstrategien des
Unternehmens durch. Insbesondere griindete es die neue Gesellschaft AlpsGo GmbH mit der Genossenschaft Carsharing
Sudtirol Alto Adige, um die Prasenz des elektrischen Carsharings in der Region zu starken, und fusionierte die Gesellschaft Solar
Total Italia S.r.I. mit Alperia Green Future GmbH. AuRerdem verkaufte es 100 % des Aktienkapitals von Edyna Transmission
S.r.l. an Terna - Rete Elettrica Nazionale S.p.A. und schloss die Auflésung des ruménischen Unternehmens Bluepower
Connection S.r.l. ab, das von Alperia Green Future GmbH kontrolliert wurde.

Im Jahr 2023 erhielt Alperia auRerdem zahlreiche Auszeichnungen fiir sein Engagement fiir nachhaltiges Wirtschaften.
Insbesondere wurde Alperia bei den Promotion Awards 2023 fiir seine Nahe zu Familien und seinen Respekt fur die Umwelt
geehrt. Es gewann den ersten Platz in der Kategorie Field Marketing mit seiner Kampagne ,Alperia Family Day“ und den ersten
Platz in der Kategorie Shopper Marketing & Brand Activation mit ,Drive To Green Energy*.

Corriere della Sera, Planet 2030 und Statista nannten Alperia eines der ,klimabewusstesten Unternehmen®. Selbst die
internationale Nachrichtenagentur Reuters erkannte den Wert unserer Leistungen an, so dass Alperia eingeladen wurde, am
Leadership-Interview auf der COP28, der Klimakonferenz der Vereinten Nationen in Dubai, teilzunehmen. AuRerdem wurden
wir von der Financial Times in die Liste der Europe’s Climate Leaders 2023 aufgenommen und belegten damit den ersten Platz
unter den italienischen Versorgungsunternehmen.

STRATEGIE

Alperia hat die Ziele des Geschéftsplans von 2022 aktualisiert und sich das Ziel gesetzt, bis 2027 850 Mio. Euro zu investieren,
wobei der Schwerpunkt auf den wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen auf das Gebiet liegt, davon 560 Mio. in den
traditionellen Sektoren der Gruppe. Diese Investitionen werden in mehreren Geschéftsbereichen eingesetzt und sollen Alperia
in die Lage versetzen, eine fiinrende Rolle beim nachhaltigen Ubergang zu spielen, saubere Energie aus erneuerbaren Quellen
(Wasserkraft, aber auch Biomethan, Photovoltaik, Wasserstoff und Fernwérme) zu erzeugen, die Emissionen bis 2031 um 70 %
zu reduzieren, nicht vermeidbare Emissionen zu kompensieren und bis 2040 Net Zero zu erreichen. Gleichzeitig werden wir
wichtige Ergebnisse im sozialen Bereich anstreben, darunter: die Erhéhung des Frauenanteils im Unternehmen sowie in der
ersten und zweiten Fihrungsebene und die Verringerung des geschlechtsspezifischen Lohngefélles zwischen weiblichen und
mannlichen Beschaftigten, die Uberarbeitung des Beschaffungsprozesses unter ESG-Gesichtspunkten, die Erhéhung des an
die ESG-Leistung gekoppelten Anteils der variablen Vergitung fiir das Topmanagement, die Entwicklung einer Multichannel-
Strategie und die Erweiterung des Kundenstamms. Gleichzeitig verfolgen wir unsere Vision der Kundenzentrierung, und einen
One-Stop-Shop“-Ansatz, um fir unsere Kunden mehr und mehr ein Bezugspunkt zu sein.

INTEGRIERTE GOVERNANCE

Um seine Nachhaltigkeitsziele zu erreichen, hat Alperia Aspekte der Unternehmensverantwortung in seine
Unternehmensfiihrung und téglichen Entscheidungen integriert. Im Jahr 2023 hat Alperia zum finften Mal den Grad der
Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmensfiihrung mittels des Integrated Governance Index (IGl) messen lassen und
dabei im Vergleich zum vorherigen Ergebnis eine bessere Bewertung erzielt.

Im Laufe des Jahres wurde aul3erdem ein ESG-Schulungsplan fiir die Belegschaft und das Management initiiert, mit dem Ziel,
den Anteil der geschulten Mitarbeiter bis 2027 auf 90 % zu erhéhen.

Wir erhielten auch das zweite EcoVadis-Rating und wurden mit einer Punktzahl von 75 von 100 mit der Goldmedaille
ausgezeichnet (zehn Punkte mehr als bei der vorherigen Bewertung). Die Auszeichnung wurde in Anerkennung der
Nachhaltigkeitsleistungen von Alperia in vier Schliisselbereichen verliehen: Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik und
nachhaltige Beschaffung.

RISIKOANALYSE

Alperia hat die nichtfinanziellen Risiken im Zusammenhang mit den im Nachhaltigkeitsbericht dargelegten
Hauptaktionsbereichen (People, Green Mission, Territorium, Kunden, Entwicklung, ESG und Innovation) und den gesetzten
Zielen integriert. Alperia ist sich bewusst, wie entscheidend der Klimawandel fir das Unternehmen sein kann, und hat daher mit
einer eingehenden Analyse der Risiken des Klimawandels begonnen, in der die Auswirkungen und mdgliche AbhilfemaRnahmen
mit Hilfe des Climate Risk and Vulnerability Assessment definiert werden. Zu diesem Zweck organisierte Alperia in
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Zusammenarbeit mit Experten von Eurac Research einen Workshop, um das Risiko des Klimawandels zu diskutieren. Es wurden
ebenfalls ESG-Schulungen durchgefuhrt, um den Vorstand und das Management von Alperia besser (iber diese Themen zu
informieren. Auferdem haben wir einen IT-Sicherheitsplan erstellt und ein Projekt zur Planung und Steuerung des
Liquiditatsrisikos gestartet, um das Finanzrisikomanagement zu optimieren und ein stabiles Engagement in Finanzinstrumenten
zu gewabhrleisten.

NACHHALTIGE FINANZEN

Im Jahr 2023 legte Alperia seine erste, ,griine” offentliche Anleihe auf. Es wurden Zeichnungsantrage fur rund 1 Mrd. Euro
gestellt, und mehr als 10 % des neuen Green Bonds wurden von lokalen Banken und Fonds gezeichnet. Rund 500 Mio. Euro
wurden fiir die Finanzierung und/oder Refinanzierung von Projekten verwendet, die einen erheblichen Nutzen fir die Umwelt
haben, die so genannten ,taxonomiefahigen griinen Projekte®, die auf der Grundlage der Bewertungskriterien des von Alperia
im Mai 2023 veréffentlichten griinen Finanzierungsrahmens (Green Financing Framework, GFF) und der entsprechenden
Betriebs- und Kapitalkosten ausgewahlt wurden. Diese Projekte, die eines oder mehrere der Ziele der UN-Agenda 2030 oder
der Ziele fuir nachhaltige Entwicklung (SDGs) verfolgen, sind in die Kategorien ,Erneuerbare Energien®, ,Energieeffizienz* und
L~Sauberer Verkehr* unterteilt. Im Jahr 2023 erhielt Alperia von der Agentur Fitch die Bestatigung seines Investment-Grade-
Ratings ,BBB* mit einem ,negativen“ Ausblick. Alperia erhielt auch ESG-Ratings von der Ratingagentur Fitch. Die ESG-
Gesamtleistung des Unternehmens wurde mit 2 bewertet (bei einer Gesamtbewertung von 80/100). Der Green Bond 2023 von
Alperia erhielt die hdéchste Bewertung (1), was die hohen Umwelt- und Sozialstandards der Finanzinstrumente des
Unternehmens unterstreicht. Das Green Financing Framework erhielt die Note 2, was die Robustheit und Transparenz des ESG-
Rahmens von Alperia unterstreicht. Daruber hinaus wurde der Green Bond Allocation Report 2023 erstellt, in dem dieses Thema
ausfuhrlich beschrieben wird.

VERSORGUNGSSICHERHEIT

Im Jahr 2023 investierte Alperia 69 Mio. Euro in die Instandhaltung und Erneuerung seiner Energieverteilungsinfrastruktur. Im
Einzelnen: Der Verteiler Edyna fuihrte MalRnahmen wie die Erdverlegung von Leitungen (Steigerung um bis zu 77 %), die
Spannungsumschaltung, die Stilllegung von 110.522 Metern MS-Leitungen, den Austausch von Sekundartransformatoren in
Umspannwerken und vieles mehr durch, um die Netzeffizienz und die Widerstandsféhigkeit zu verbessern. Die ungeplanten
Ausfélle im Verteilernetz lagen im Vergleich zu 2022 beim SAIFI-Index bei -6 % und beim SAIDI-Index bei +9 %. Zum ersten Mal
wurden auch Gebietsinspektionen mit Drohnen durchgefuhrt. Im Jahr 2023 wurden auch die Arbeiten zur Vernetzung der kleinen
Energieerzeuger durch Photovoltaikanlagen fortgesetzt und die Arbeiten an der neuen Primérkabine in Vandoies begonnen.
Daruiber hinaus sind weitere NRP-finanzierte Projekte geplant, die den Ausbau des Mittelspannungsnetzes im Schnalstal, den
Bau der neuen Verbindung zwischen der Primérkabine in Toblach und der zukiinftigen Kabine in Sexten im Pustertal sowie die
Installation eines neuen Transformators in der Primarkabine im Nova-Tal betreffen. Im Jahr 2023 werden auRerdem 12,8 Mio.
Euro in den Ausbau der Fernwarmenetze in Bozen und Meran sowie in Wartungs- und Innovationsprojekte in den Anlagen
investiert. Die Investitionen in Wasserkraftwerke beliefen sich hingegen auf 61,8 Mio. Euro und wurden fur die teilweise
Erneuerung (Modernisierung) einiger Anlagen sowie fir andere MalRRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit,
Umweltvertraglichkeit und Zuverlassigkeit der Infrastruktur verwendet. Dariiber hinaus wurden zwei Investitionen in grinen
Wasserstoff in Angriff genommen, die auf die Einrichtung einer Wasserstofftankstelle in Bruneck und die Errichtung einer
Produktionsanlage in Bozen Sud abzielen.

NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Im Jahr 2023 erzeugte Alperia etwa 4,6 TWh/Jahr an Energie, die es Privat- und Geschaftskunden zur Verfligung stellte und
damit 2,7 Mrd. Euro Umsatz generierte. Der Anteil des Umsatzes, der mit nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen erzielt
wird, liegt bei 71 %. Zu den griinen Produkten gehoéren: Green Energy, Green Gas, Smart Land, Alperia My Home und die Gerate
der kunstlichen Intelligenz Sybil, die von Alperia Green Future verwaltet werden. Das Unternehmen bietet aul3erdem
Dekarbonisierungsprogramme, strategische Beratung und Energieleistungsvertrdge an und wird ab 2023 zwei weitere Bereiche
eroffnen, die der B2B-Welt und der 6ffentlichen Verwaltung gewidmet sind. Hinzu kommen Aktivitaten zur Energieeffizienz und
-reduzierung, die innerhalb von Alperia durchgefiihrt werden, wie z. B. die Optimierung der Offnung/SchlieRung eines Schotts
im Sarntal zur Verbesserung des Wassermanagements und die Anwendung von Sybil Industrial im Fernwérmenetz von Klausen.

Im Laufe des Jahres 2023 unterzeichnete Alperia auRerdem mehrere neue PPAs (Stromabnahmevertrage), d. h. langfristige
Vertrage mit zertifizierter Energie aus erneuerbaren Quellen.

Alperia verfolgt mit der Business Unit Smart Region auch andere wichtige Innovationsprojekte, wie E-Mobilitat, erneuerbare
Energiegemeinschaften und intelligente Gesundheit. Im Bereich der umweltfreundlichen Mobilitat hat das Alperia-Joint-Venture
Neogy, das Ladestationen verwaltet, die erste 6ffentliche Ladestation fiir Elektroautos in Trentino-Sudtirol eingeweiht und die
Anzahl der Ladestationen in der Region weiter ausgebaut. Dariiber hinaus hat das E-Health-Start-up Care4u das erste Gerat fir
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die Gesundheitsfirsorge zu Hause auf den Markt gebracht. Die Technologie wurde bereits von einigen Kliniken in der Region
(in Bozen in der Villa Europa, im Krankenhaus, in der Residenza Girasole), in Terlan, in Neumarkt, in Montan und in der Civica
di Trento eingefihrt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Im Jahr 2023 wurde eine Marktumfrage zur Messung der Kundenzufriedenheit durchgefiihrt, die bei 73 % lag. Im Vergleich zur
letzten Umfrage aus dem Jahr 2021 ist die Kundenzufriedenheit gesunken. Dies entspricht aber dem allgemeinen
Branchentrend aufgrund der durch die globale geopolitische Lage verursachten Stromkostensteigerungen. Mit dem Ziel, die
Kundenbeziehungen und die Gesamtqualitéat der Dienstleistungen zu verbessern und gleichzeitig Beschwerden zu minimieren,
hat Alperia 2023 zwei Bereiche eingerichtet: Contact Center und Complaints & Conciliation. Im Rahmen der neuen
Organisationseinheit Customer Service wurde auch die Einheit Service Support geschaffen, die die Aufgabe hat, die
Vertriebsstruktur zu unterstiitzen und als Bindeglied zwischen allen internen Abteilungen zu fungieren. Seit seiner Griindung
hat das Team mehr als 20.000 Anfragen bearbeitet,offene Tickets strukturiert und zeitnah abgearbeitet. Dank der im

Jahr 2023 durchgefiihrten Umstrukturierung stieg der Prozentsatz der von der Hotline beantworteten Anrufe von 85 % auf

96 %. Um naher an den Gemeinden zu sein, erdffnete Alperia 2023 einen neuen Energy Point im Coneé-Einkaufszentrum in
Conegliano (Treviso) und dehnte seine Présenz mit der Erdffnung von Energy Corners auf die Provinzen Brescia und Mantua
aus. Alle Energie- und Gasprodukte sind fir den KMU-Einzelhandel bestimmt und sind allesamt griine Produkte.

GREEN MISSION

Alperia foérdert einen rationellen und verantwortungsvollen Energieverbrauch durch die Unterstiitzung von Energieeffizienz- und
EnergiesparmafRnahmen. Die Unternehmen Alperia Ecoplus (Betreiber der Fernheizwerke), Alperia Greenpower und Alperia
Vipower (Betreiber der Wasserkraftwerke) haben ihre Standorte nach ISO 14001:2015 zertifiziert und sind in EMAS eingetragen.
Dartiber hinaus hat Alperia nach der Zertifizierung des Wasserkraftwerks Waidbruck und des Fernheizwerks Bozen nach
ISO 50001 auch den Standort Zwdlfmalgreien und das Fernheizwerk Sexten zertifiziert, wahrend Edyna als erster Verteiler in
Italien die 1SO 14067 fiir seinen Stromverteilungsdienst erhalten hat. Dariiber hinaus verfligen wir Uber die 1SO 9001 fiir das
Qualitatsmanagement, 45001 fiir das Arbeitsschutzmanagement und 27001 fiir Sicherheit und Datenschutz.

Alperia verwendet fur seine Anlagen und Blros hauptséachlich Energie aus erneuerbaren Quellen: Im Jahr 2023 wird sich der
direkte und indirekte Energieverbrauch der Gruppe auf 3.633 TJ belaufen, wobei 42 % aus nicht erneuerbaren Quellen und 58 %
aus erneuerbaren Quellen stammen. Um das Bewusstsein fur den verantwortungsvollen Umgang mit Energie zu schérfen, hat
Alperia Informationspakete im Intranet des Unternehmens verdffentlicht und eine Plakataktion entwickelt, deren Botschaften von
einem Maskottchen, dem Gluhwirmchen Lucy, vermittelt werden.

Im Jahr 2023 hat Alperia seine kurz- und langfristigen Dekarbonisierungsziele bei der Science Based Target initiative (SBTI)
eingereicht, einer Initiative, die es Organisationen ermdglicht, wissenschaftlich fundierte Emissionsreduktionsziele im Einklang
mit dem Pariser Abkommen festzulegen. Im Einklang mit der Vision 2031 und dem Ziel, bis 2040 Net Zero zu erreichen, fuhrt
Alperia umfangreiche MaRnahmen zur Emissionsreduzierung durch: Es wurden 1.699.763 Tonnen COze vermieden und die
Gesamtemissionen bis 2023 um 31 % reduziert. Gleichzeitig gleichen wir unsere nicht vermeidbaren Emissionen (Scope 1 und
2) durch zertifizierte Projekte aus.

DIE RESSOURCE WASSER

Alperia produziert Energie aus einer sauberen und erneuerbaren Ressource: Wasser. Obwohl die ersten Monate des Jahres
2023 von sehr wenig Schneefall gepréagt waren, endete das Jahr mit einer positiven Bilanz: Die Wasserkraftproduktion lag bei
4.032 GWh. Bei der Bewirtschaftung werden die Auswirkungen auf die natiirlichen Okosysteme so weit wie moglich begrenzt.
Um die Fische bei ihrer Wanderung zu unterstiitzen, hat Alperia an einigen Umleitungsbauwerken der groRen Wasserlaufe
»Aufstiegsleitern gebaut. Im Jahr 2022 wurde die Fischaufstiegsanlage an der Laaser Wasserfassung in Betrieb genommen,
die sich zu anderen Infrastrukturen wie der Fischaufstiegsanlage am Stausee WeiRbrunn im Ultental gesellt. Im Laufe des Jahres
fuhrte Alperia auch Teilausbaggerungen von Sedimenten am Stausee Kollmann und am Stausee Ried durch. Auf3erdem wurden
am Stausee Franzensfeste die ersten dynamischen Laminierungsexperimente mit Sedimentfreisetzung unter
Hochwasserbedingungen durchgefiihrt. Die Zusammenarbeit mit der Freien Universitdit Bozen zur Untersuchung des
Managements von Flusssedimenten wurde ebenfalls fortgesetzt. Wie in den Konzessionen vorgesehen, filhrte Alperia auf eigene
Kosten Entlastungs- und Ausgleichsmafinahmen in den Anlagengebieten durch. Im Jahr 2023 stellte sie dafiir rund 22 Mio. Euro
bereit und legte neue Dreijahres-Aktionsplane fest. SchlieRBlich wurden am Zufritt Staudamm und am Neves Staudamm zwei
Sportkletteranlagen errichtet.



MEHRWERT FUR DAS TERRITORIUM

Im Jahr 2023 schuf Alperia einen Mehrwert flr das Territorium von mehr als 401 Mio. Euro, und zwar durch Zahlungen an
offentliche Einrichtungen, Vergitungen und Leistungen fiir das Personal, Auftrdge an lokale Unternehmen, die einen Anteil von
61 % erreichten, Sponsoring, Spenden (im Wert von 250.000 Euro) und Dividenden an lokale Aktionare. Der Anteil der lokal
eingekauften Produkte und Dienstleistungen machte 44 % der Gesamtausgaben im Laufe des Jahres aus, wéahrend sich das
Gesamtvolumen der von Alperia getatigten lokalen Einkaufe auf fast 120 Mio. Euro belief, die fur lokale Lieferanten bestimmt
waren.

Mit dem Ziel, langfristige Projekte mit positiven Auswirkungen auf das Gebiet und die Gemeinden zu férdern, hat Alperia im Jahr
2023 eine Funktion flir Community Investment geschaffen. Nach einer Diskussion mit den Akteuren wurden die vorrangigen
Themen festgelegt, zu denen MalRnahmen ergriffen werden sollten, und drei Projekte ausgewahlt, von denen zwei im Jahr 2023
bereits angelaufen sind und die der biologischen Vielfalt und der Wiederaufforstung gewidmet sind.

PEOPLE

Mit tGiber 1.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, von denen 94 % fest angestellt sind, ist Alperia einer der grof3ten Arbeitgeber in
Sdidtirol. Die Fluktuationsrate im Jahr 2023 betrug 9 %, die Einstellungsquote stieg auf 12 %, was dem Geschéftsplan 2023—
2027 entspricht. In der Uberzeugung, dass es wichtig ist, die Qualifikationen weiter zu verbessern, wurden durchschnittlich
27,8 Stunden pro Mitarbeiter in Schulungen investiert. Im Jahr 2023 organisierte Alperia auRerdem das erste Leadership Forum,
an dem Uber 200 Personen teilnahmen. Die Personalabteilung richtete auBerdem ein Programm fiir das Wohlbefinden der
Mitarbeiter ein, das Sport- und Achtsamkeitskurse umfasst. Zur Férderung von Vielfalt und Chancengleichheit haben wir eine
Diversitatspolitik festgelegt und arbeiten daran, die Prasenz von Frauen in der Gruppe zu erhdhen. Derzeit liegt der Frauenanteil
bei 28 % (gegeniber 26 % im Jahr 2022). In den Unternehmensorganen liegt der Frauenanteil bei 33 %. Darliber hinaus haben
100 % der in Frage kommenden Vater Elternzeit genommen (ab 2022). Das geschlechtsspezifische Lohngefélle hat sich
hingegen vergroRBert: von 7 % auf 9%, da einige neue Unternehmen auRerhalb Sidtirols mit deutlich niedrigeren
durchschnittlichen Vergltungswerten in den Berichtskreis aufgenommen wurden. Im Jahr 2023 wurde uns das ,Excellence
Certificate” verliehen, eine Auszeichnung, die Organisationen vorbehalten ist, die sich durch die Anzahl und Qualitéat ihrer
zertifizierten Managementsysteme hervorgetan haben. Im Laufe des Jahres wurden 9.810 Stunden zum Thema Sicherheit
abgehalten, und wir haben auch einen Schulungskurs zu den Risiken im Zusammenhang mit dem Biiroalltag und der intelligenten
Arbeitsweise mit Bezug auf die Ergonomie aktiviert. Im Jahr 2023 wurden in Alperia 19 Unfélle bei unseren Mitarbeitern
registriert. Die Abwesenheitstage beliefen sich dagegen auf 691. Der Haufigkeitsindex (FI) lag somit bei 9,62 und der
Schwereindex (Gl) bei 0,35.

INNOVATION, DIGITALISIERUNG, FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Alperia verfolgt einen breit angelegten Innovationsansatz, der nicht nur Forschung und Entwicklung umfasst, sondern auch die
kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsweise. Ab der zweiten Jahreshalfte 2022 hat Alperia einen strukturierten Prozess fur
das Management innovativer Projekte eingefiihrt, der beschreibt, wie die verschiedenen Projektphasen aus einer End-to-End-
Perspektive durchgefiihrt werden kdénnen. Der neue Prozess wird von einer internen Schulung zum Projektmanagement
begleitet. Im Jahr 2023 wurde auch die Organisationseinheit ,Digital & Technology*“ neu organisiert. So wurde insbesondere das
eigene Glasfasernetz weiterentwickelt, mehrere Tests zur Cybersicherheit durchgefihrt, MaRhahmen zur Verbesserung der
Stromversorgung vorgenommen und Softwaretools zur Optimierung der Verwaltung und Wartung verschiedener Systeme
implementiert. Der Anwendungsbereich hingegen konzentrierte sich auf die Rationalisierung und Konsolidierung der
Anwendungskarten der Geschéftseinheiten, wobei der Schwerpunkt auf der Vertriebsgesellschaft und der
Fernwarmegesellschaft lag. Der Bereich IT-Systeme & Betrieb schlielich konzentrierte sich auf die Definition von Systemen
und Praktiken wie die Festlegung von Standards fiir Besprechungsraume und Arbeitsplatze.
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NACHHALTIGKEITSZAHLEN

GOVERNANCE UND RESILIENZ

Aus erneuerbaren Quellen erzeugte Nettoenergie

Prozentsatz der erdverlegten Stromverteilungsleitungen
Durchschnittliche Anzahl der Versorgungsunterbrechungen pro Kunde
Durchschnittliche Unterbrechungsdauer pro Kunde (Minuten)
Verfugbarkeitsindex der Wasserkraftwerke

KUNDEN
Prozentsatz der beantworteten gebuhrenfreien Anrufe
Anzahl der Beschwerden pro 100 Kunden

Verkauf von Strom aus erneuerbaren Energien an Endkunden (basierend auf der

verkauften Menge)
Prozentualer Anteil der Einnahmen, der durch nachhaltige Produkte und
Dienstleistungen erzielt wird

GREEN MISSION

93 % 91 %
77 % 75 %
1,32 1,40
18,8 17,28
86,17 % 84,15 %
96 % 85 %
0,28 0,11

53 % 35 %
71 % 45 %

Prozentualer Anteil des Energieverbrauchs aus erneuerbaren Quellen innerhalb
des Unternehmens

58 %

Gesamte marktbasierte betriebliche THG-Emissionen — Scope 1, 2 und 3 (t CO2¢e) 1.714.879

Intensitat der marktbasierten betrieblichen THG-Emissionen Scope 1 und 2
(t COze IMwh erzeugte Energie (brutto)

Insgesamt vermiedene Emissionen (t COze)
TERRITORIUM

0,02

1.699.763

65 %
2.488.851
0,02

1.206.742

Mehrwert fir Sudtirol
Mehrwert fir das Territorium

Gesamtinvestitionen

Prozentsatz der Auftrage an lokale Firmen (auf Basis der Gesamtanzahl der
Auftrage)

PEOPLE

388.687.882 €
401.551.630 €
175.394.036 €

61 %

277.145.569 €
289.370.867 €
166.748.849 €

60 %

Anzahl der Mitarbeitenden

Anteil Neueinstellungen

Fluktuationsrate

Durchschnittliche Schulungsstunden pro Mitarbeiter und Mitarbeiterin
Prozentsatz weiblicher Mitarbeitender

Anteil an Frauen im mittleren Management

Durchschnittliches Lohngefélle zwischen M@nnern und Frauen in der Kategorie
Angestellte

Prozentsatz der Vater, die Elternzeit beanspruchten

Return-to-work-Anteil (Frauen)

Fehlzeitenquote (Fehltage pro 1.000 Arbeitsstunden)
Unfallh&ufigkeitsrate (pro 1.000.000 Arbeitsstunden)

Unfallschwererate (pro 1.000 Arbeitsstunden)

1.252 Personen
12 %
9%
27,8 h
28 %
22 %
9%
100 %
100 %
4,9
9,62
0,35

1.211 Personen
9%

6 %
30,3 h
26 %
23 %
7%
89 %
100 %
5,8
6,31
0,13
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1. ALPERIA STELLT SICH VOR

Die Energie der Zukunft gestalten

Alperia ist der fiihrende Energieversorger Sidtirols und der zweitgréRte Erzeuger von Strom aus Wasserkraft in Italien® . Unsere
Geschichte begann vor Giber 120 Jahren mit dem ersten Wasserkraftwerk in Siidtirol: Seitdem haben wir nie aufgehort, Energie
aus der Natur zu gewinnen. Wir sind zu 46,38 % im Besitz der Autonomen Provinz Bozen, zu je 21 % im Besitz der Gemeinden
Bozen und Meran und zu 11,62 % im Besitz der Selfin GmbH., in der mehr als 100 Sudtiroler Gemeinden zusammengeschlossen
sind.

Die Alperia AG betreibt 35 Wasserkraftwerke, 7 Photovoltaikanlagen, 7 Fernwadrmewerke und ein Biomassekraftwerk in Ottana,
Sardinien. Unser 9.348 Kilometer langes Netz versorgt mehr als 400.000 Kunden mit Energie. Neben der Strom- und
Gaserzeugung und -verteilung sind wir auch in den Bereichen Fernwarme, Photovoltaik, CERs, intelligente Mobilitat und
Unternehmensberatung fur Dekarbonisierung und Energiewende tatig.

Unser Ziel ist es, der Energie der Zukunft eine nachhaltige Form zu geben. Deshalb férdern wir ein umweltfreundliches und
sozial verantwortliches Energieentwicklungsmodell, um neuen Generationen eine nachhaltigere Zukunft zu ermdglichen. Wir
haben einen klaren Auftrag: Wir wollen Teil der Energiewende sein. Wir wollen die treibende Kraft des Wandels sein, indem wir
diejenigen, die wir taglich treffen, einbeziehen und fur Themen sensibilisieren, die wir als ,unsere® betrachten: Nachhaltigkeit,
Klimawandel, saubere, griine und erneuerbare Energie. Fir uns ist die Energiewende ein dringendes Thema, das nicht langer
aufgeschoben werden kann. Wir leben in einem entscheidenden historischen Moment fiir die Zukunft, in grundlegenden Jahren,
in denen wir unsere Energieversorgung und unsere Verbrauchsgewohnheiten Giberdenken miissen. Unsere Bemuihungen zielen
darauf ab, eine griinere Gegenwart zu schaffen, und wir unterstutzen als Partner der Energiewende all diejenigen, die diesen
Weg gemeinsam mit uns gehen wollen.

Nachhaltigkeit, Zuverlassigkeit, Respekt, Transparenz, Dynamismus und Nahe sind die Werte, die uns auszeichnen:

e NACHHALTIGKEIT: Die Natur ist die Quelle unserer Energie. Nachhaltigkeit ist die Grundlage unserer
Unternehmensstrategie, leitet unsere Entscheidungen und steht im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeit. Wir
bekampfen aktiv den Klimawandel und schiitzen die Umwelt, um eine nachhaltige Welt fiir kiinftige Generationen zu
sichern.

e ZUVERLASSIGKEIT: Man kann sich auf uns verlassen. Wir sind uns bewusst, wie wichtig Energie fiir unsere
Gesellschaft ist. Wir handeln verantwortungsbewusst, nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und der
Ressourcenschonung und liefern jeden Tag sichere und nachhaltige Energie. Wir verbessern unsere Dienstleistungen
stéandig, um der zuverlassige Partner zu sein, auf den Sie immer zéhlen kénnen.

e RESPEKT: Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt, wir begegnen Menschen mit Vertrauen und gegenseitigem
Respekt. Fairness und Wertschatzung pragen unseren Umgang miteinander, unsere Unternehmenskultur sowie unser
Verhaltnis zu Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, Partnern und der Gesellschaft insgesamt.

e TRANSPARENZ: Wir kommunizieren offen und klar. Fir uns muss jede Art von Beziehung und Verhalten auf den
ethischen Grundsétzen der Ehrlichkeit und Fairness beruhen.

¢ DYNAMISMUS: Wir stellen uns den Herausforderungen mit Kraft und Enthusiasmus, wir sind tatkréftig und verandern
die Dinge zum Besseren, wir arbeiten an der technologischen Entwicklung, an innovativen Geschéaftsmodellen und
intelligenten Losungen im Dienste der Nachhaltigkeit, um die Energiewende voranzutreiben.

e NAHE: Wir sind an der Seite unserer Kunden und Gebiete, wir haben ein offenes Ohr fiir die Bediirfnisse unserer
Kunden, wir geben Unterstitzung und konkrete und effektive Antworten. Wir schaffen einen Mehrwert fuir die Menschen
und Gebiete, in denen wir tatig sind.

1https://www.arera.it/chi»siamo/relazione—annuaIe/relazione—annuale—2023
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1.1. Alperia auf einen Blick

2.724.991.513 €

Ertré
frage  x022: 3,7 Mrd. Euro)

4,6 TWh

Erzeugter Nettostrom
9 (2022: 3,4 TWh)

Personal 1.252 Personen
(2022: 1.211 Personen)

Strom 4,8 TWh
an Endkungen verkauft (2022: 6,8 TWh)

Erdgas 358 MSmc
an Endkunden verkauft (2022: 503 MSm3)

471 GWh

Stromhandel (2022: 978 GWh)

Verkaufte Warme (2022: 234 GWh)

4.032 GWh

Stromerze ng aus Wasserkraft
Zeugung aus Wass (2022: 2.841 GWh)

Verfugbarkeitsindex 86,17 %
Wasserkraftwerke (2022: 84,15 %)

1.2. Unsere Unternehmensstruktur und unser Geschaftsmodell

Zum 31. Dezember 2023 hielt die Alperia AG direkt oder indirekt Beteiligungen an 29 Unternehmen. Wéhrend des Jahres 2023:

Am 22. Juni 2023 verkaufte die Alperia AG fiir einen Gesamtwert von ca. 14 Mio. Euro an Terna — Rete Elettrica
Nazionale S.p.A. 100 % des Aktienkapitals von Edyna Transmission GmbH, einer Gesellschaft aus dem
Ubertragungssektor, die Eigentimerin von 34 Kilometern Hochspannungsleitungen und 2 Kraftwerken in Sudtirol ist,
die bereits Teil des nationalen Stromibertragungsnetzes sind.

Am 27. Juni 2023 grundete die Alperia AG mit der Genossenschaft Carsharing Sidtirol Alto Adige, an der es einen
Anteil von 24,9 % des Aktienkapitals halt, die neue Gesellschaft AlpsGo GmbH mit dem Ziel, die Prasenz des Elektro-
Carsharings in der Region zu stérken.

Die Auflésung des rumadnischen Unternehmens Bluepower Connection S.r.l., einer hundertprozentigen
Tochtergesellschaft von Alperia Green Future GmbH, wurde Ende September endgliltig abgeschlossen.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2024 wurde die Solar Total Italia S.r.I. mit der Alperia Green Future GmbH., einem Pivot-Unternehmen
der Smart Region Business Unit der Alperia Gruppe, verschmolzen.
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1.3. Eine Auswahl unserer externen Initiativen

COP28: Alperia nahm am COP28 teil, dem globalen Klimagipfel, der vom 30. November bis zum 12. Dezember in Dubai
Regierungen, junge Menschen, Unternehmen und Investoren zusammenbrachte, um zu diskutieren, wie die Erwarmung auf plus
1,5 Grad Celsius begrenzt werden kann. Alperia nahm an den von Reuters organisierten Leadership-Interviews teil und
prasentierte seine Klimastrategie und die MaBnahmen, die ergriffen wurden, um Net Zero bis 2040 zu erreichen.

KlimaFactory: Geschéftskunden von Alperia kdnnen ein Energie-Audit anfordern, durch das sie am KlimaFactory-Programm
teilnehmen kénnen, einer Initiative der KlimaHaus-Agentur zur Verbesserung der Energieeffizienz in Unternehmen. Nach dem
Audit erhélt das Unternehmen das Logo und eine Bescheinigung Uber die Teilnahme an dem Programm.

MOTUS-E: Alperia sitzt im Vorstand des Verbandes, der die am Erfolg der Elektromobilitét interessierte Welt zusammenbringt
und vertritt. Ziel ist es, Standards zu schaffen, Netzwerke zu bilden und bewahrte Verfahren zu definieren, um das Thema in
Italien voranzutreiben, auch zur Unterstiitzung der Regierungspolitik.

IEA DHC: Alperia ist Mitglied von IEA DHC, einem internationalen Forschungszentrum fir umweltfreundliche Fernwérme- und
Fernkaltesysteme. Das Programm ist Teil der Internationalen Energieagentur (IEA), einer 1974 gegriindeten autonomen
Agentur, in der 28 fortgeschrittene Volkswirtschaften zusammenarbeiten.

Européaische Woche der nachhaltigen Mobilitat: Anlasslich der europaischen Veranstaltung 6ffnete Alperia die Tiren des
Kraftwerks Meran und bot den Birgerinnen und Birgern die Mdglichkeit, die Anlage zu besichtigen und an Spiel- und
Sportaktivitéten teilzunehmen.

Bozner Radtag: Im Rahmen der 27. Ausgabe der Initiative lud Alperia die Bevolkerung ein, das Bozner Wasserkraftwerk
Kardaun in der Eggentalstrale mit dem Fahrrad zu besuchen.
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1.3.1. Unser Engagement in Verbénden

Utilitalia: Alperia ist Mitglied des Vorstands und des Energierats von Utilitalia, dem italienischen Verband der Energie-, Wasser-
und Umweltunternehmen. Alperia ist Mitglied der Kommunikationskommission des Verbands sowie der Arbeitsgruppe ,Soziale
Verantwortung der Unternehmen und Nachhaltigkeit“ und der Arbeitsgruppe ,Nachhaltige Finanzen®. Dem Verband gehdren
insgesamt mehr als 500 Akteure aus den Bereichen Wasser, Umwelt, Strom und Gas an. Alperia und die anderen
Mitgliedsunternehmen haben den ,Pakt fir die Entwicklung des Landes“ unterzeichnet, ein Programmdokument fiir einen
Zeitraum von drei Jahren, das den Staat, die territorialen Institutionen, die Gemeinden, die Unternehmen und die Blrger
einbezieht und sich auf vier Punkte stitzt: die Bewaltigung des Energie- und Umweltwandels hin zu einer griinen Wirtschaft, die
Entwicklung eines effizienten Infrastruktursystems, die wirtschaftliche, soziale und ©kologische Nachhaltigkeit sowie die
Aufwertung der versorgten Gebiete und Gemeinden.

AGAW (Arbeitsgemeinschaft Alpine Wasserkraft): Die Aktivitaten der AGAW zielen darauf ab, die Nutzung der
Wasserkraftressourcen nach héchsten technischen und 6kologischen Standards zu foérdern. Neben konkreten Projekten im
Bereich der Wasserkraft soll die Offentlichkeit fiir den unverzichtbaren Beitrag der Wasserkraft sensibilisiert werden, die als
saubere Energiequelle entscheidend fur die Erreichung der européischen Klimaziele ist.

Italienisches Nationales Komitee fiir Grof3staudadmme (ITCOLD): ITCOLD ist das nationale italienische Komitee im Rahmen
der ICOLD (International Commission On Large Dams), das mit internationalen Partnern zusammenarbeitet, um sicherzustellen,
dass neue Damme sicher, effizient und kosteneffizient sind und keine Auswirkungen auf die Umwelt haben. Neben Alperia
gehodren dem Ausschuss einige der groéf3ten nationalen Konzessionare an, darunter A2A, Edipower, Edison und Enel.

Euroheat & Power: Alperia ist Teil von Euroheat & Power, einem internationalen Verband, der die Fernwarme- und
Fernkaltebranche in Europa vertritt. Durch die Zusammenfuhrung von Akteuren der Branche, politischen Entscheidungstragern
und Wissenschaftlern férdert Euroheat die nachhaltige Warme- und Kéalteerzeugung.

Assoesco: Alperia Green Future ist Mitglied von Assoesco, arbeitet mit der Energy & Strategy Group des Politecnico di Milano
zusammen und ist Mitglied des CESEF — Centro Studi sul’Economia e il Management dell’Efficienza Energetica — der
Universitat Bocconi. Alperia Green Future ist auch mit der Assolombarda assoziiert, hat Projekte in Zusammenarbeit mit der
Sparkasse durchgefiihrt und hat an Dissertationsprojekten mit dem Polytechnikum Mailand, dem Polytechnikum Turin, der
Universitat Padua, der Polytechnischen Universitat der Marken und der Universitat Verona mitgearbeitet.

Elettricita Futura: ist der wichtigste italienische Verband von Unternehmen des Elektrizitétssektors, der gegriindet wurde, um
die Grundlage fur einen effizienten Elektrizitaitsmarkt zu schaffen, der den Herausforderungen der Zukunft gewachsen ist. Alperia
ist Mitglied und gehort dem Strategieausschuss an. Der Verband setzt sich aus 600 Betreibern zusammen, die tber eine
installierte elektrische Leistung von mehr als 75.000 MW, einschlief3lich konventioneller und erneuerbarer Energien, und tber
1.150.000 Kilometer Leitungen verfiigen.

Sustainability Makers: ist der nationale Verband, der Fachleute aus allen Arten von Organisationen (Unternehmen,
Unternehmensstiftungen, Berufsverbénde, 6ffentliche Verwaltungen, gemeinnutzige Organisationen) zusammenbringt, die sich
mit dem Management von sozial-6kologischen und Nachhaltigkeitsfragen im Zusammenhang mit der Unternehmenstétigkeit
befassen.

Zero Carbon Policy Agenda 2023: Alperia nimmt in Zusammenarbeit mit anderen nationalen Unternehmen an diesem Projekt
teil, um einen konkreten Leitfaden zur Forderung der Dekarbonisierung zu erstellen.

UNIBZ: Alperia ist ein Partner des UNIBZ Kompetenzzentrums. Ziel des Zentrums ist es, die Ausbildung im Bereich der
Nachhaltigkeit in der Region zu férdern, um den Ubergang Suidtirols zu einer nachhaltigeren Wirtschaft zu beschleunigen.

Business for Societal Impact (B4Sl): Das B4SI-Netzwerk ist ein Forum, in dem Unternehmen bewahrte Verfahren zur
Messung und Verwaltung ihrer sozialen Auswirkungen kennenlernen und ihre Kollegen dazu ermutigen kénnen, dies ebenfalls
zu tun. Alperia ist Teil der Arbeitsgruppe, die Richtlinien fir die Messung und Berichterstattung tiber die einzelnen ,NutznieRer*
von Aktivitaten mit sozialer Wirkung definiert.

CESEF - Centro Studi sull’lEconomia e il Management dell’Efficienza Energetica: Alperia Green Future arbeitet mit dem
CESEF der Universitat Bocconi zusammen, um das Ministerium fir den ©kologischen Wandel bei der Neudefinition der
Mindestumweltkriterien fur Energiedienstleistungen in der 6ffentlichen Verwaltung zu unterstitzen.
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1.4. Die Wertschdpfungskette

Unsere Ressourcen: erneuerbar, riickverfolgbar und lokal

Die Bezugsquellen von Alperia sind erneuerbar, riickverfolgbar und, wann immer mdglich, lokal. Wie in der Umfrage zur
Materialitdtsanalyse definiert, wollen wir eine verantwortungsvolle und sichere Beziehung zu den Gemeinschaften aufbauen und
die Lieferanten in diesen Prozess einbeziehen. Um mittel- und langfristig einen gemeinsamen Wert zu schaffen, wéahlen wir nur
Materialien aus, die einer genauen Wertschépfungskette entsprechen. Im Einzelnen:

Wasser: 1. Das Wasser stammt ausschlieBlich aus Sidtirol, dem es in Form von nachhaltigen
Energieprodukten und -dienstleistungen wieder zugefiihrt wird. Das entnommene Wasser wird
ausschlief3lich fir die Erzeugung von Wasserkraft genutzt und anschlieBend wieder in den
Flusslauf zurtickgefuhrt. Die erzeugte Energie wird mit Herkunftsnachweisen zertifiziert, die
bescheinigen, dass die Energie aus einer erneuerbaren Quelle gewonnen wurde.

Biomasse:
2. Verwendet wird Uberwiegend lokale Biomasse oder Biomasse aus den Alpen im Umkreis von

{}'I} 200 Kilometern und aus Grenzgebieten.

Erdgas: 3. Das Erdgas, das in ltalien gekauft wird, ist eine Mischung aus im Inland und im Ausland
gefordertem Gas. Italien importiert mehr als 90 % seines Gases (gegenuber einem EU-
Durchschnitt von etwa 70 %). Das Erdgas gelangt Uiber Pipelines nach Italien: Zwischen
Januar und Mitte November 2023 importierte Italien 53,3 Mrd. Kubikmeter Gas, davon 37,9 %
aus Algerien, 16,3 % aus Aserbaidschan, 11,1 % aus Nordeuropa, 4,5 % aus Russland und
4,1% aus Libyen. Das ,verflissigte Erdgas“ (LNG), d.h. das in flissigem Zustand
ankommende und in Regasifizierungsanlagen wieder in den gasférmigen Zustand uberfiihrte
Gas, belief sich dagegen auf 12,3 Mrd. bzw. 26,1 % der Gesamtmenge.

Palmal: 4. Fur unsere Tochtergesellschaft Biopower Sardegna GmbH. verwenden wir Palmél als
Brennstoff fur ein Biomassekraftwerk, das durchschnittlich 270 GWh pro Jahr produziert. Es
wird ausschlieRlich von ISCC EU-zertifizierten Lieferanten bezogen. Diese Zertifizierung
garantiert die Nachhaltigkeit der gesamten Lieferkette: vom Anbau bis zum Mahlen, von der
Lagerung bis zum Transport. Die Qualitdt des CPO (Crude Palm Oil) wird sowohl bei der
Verladung auf das Schiff als auch vor der Entladung von Drittunternehmen chemisch
analysiert, um zu uUberprifen, ob die in der von den Arpas von Nuoro ausgestellten
Umweltvertraglichkeitsgenehmigung (AlA) enthaltenen Grenzwerte vollstandig eingehalten
werden. Dartiber hinaus wird besonders darauf geachtet, den Einsatz fossiler Brennstoffe (die
in den haufigen An- und Abfahrphasen der Anlage unverzichtbar sind) zu reduzieren und
zunehmend einzuschranken, bis hin zu einem Verbrauch von etwa 0,2 % unter dem
genehmigten Grenzwert von 5 %.

Warme: 5. Die Wéarme stammt direkt aus der Bozner Miillverwertungsanlage.
Elektrizitat: 6. Alperia Trading handelt an den wichtigsten europdischen Strombérsen sowie an der
italienischen Stromboérse, um durch Kauf- und Verkaufsaktivititen den eigenen Bedarf zur
Deckung der Portfolios fiir die Wasserkraftwerke der Alperia Gruppe und die Portfolios fur den
Bedarf anderer Unternehmen der Alperia Gruppe, wie Alperia Smart Services und/oder dritte
_,0 GrofRhandelsunternehmen, zu optimieren.

16



1.5. Auszeichnungen fur die Alperia Gruppe

e Promotion Award 2023: Die Nahe zur Familie und der Respekt vor der Umwelt haben Alperia zwei wichtige Preise
bei den Promotion Awards 2023 eingebracht: den ersten Platz in der Kategorie Field Marketing mit der Kampagne
»Alperia Family Day“ und den ersten Platz in der Kategorie Shopper Marketing & Brand Activation mit ,Drive To Green
Energy*.

e Die klimabewusstesten Unternehmen: Corriere della Sera, Pianeta 2030 und Statista, ein auf
Marktforschungsranking und die Analyse von Unternehmensdaten spezialisiertes Unternehmen, haben die Liste der
.Klimabewusstesten Unternehmen* erstellt. Alperia liegt mit einer Bewertung von 19,44 % auf dem neunten Platz unter
den Versorgungsunternehmen.

1.6. Von der Gruppe erreichte Ratings

Im Jahr 2023 wurde Alperia von EcoVadis mit 75 von 100 Punkten bewertet. EcoVadis ist ein internationales Rating fur
Nachhaltigkeit, das die Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen zuverlassig bewertet und ihnen ein umfassendes Feedback,
ein Benchmarking-System und Instrumente zur kontinuierlichen Verbesserung bietet. Alperia erreichte eine Punktzahl von 75
von 100 und verbesserte sich damit um zehn Punkte gegeniiber dem Ergebnis der letzten Umfrage. Die hdchsten Punktzahlen
wurden in den Bereichen Umwelt und Menschenrechte erzielt, wahrend Alperia in den Bereichen Ethik und nachhaltige
Beschaffung noch Verbesserungsbedarf hat. In Anbetracht der Ergebnisse dieser Bewertung hat Alperia u. a. folgende Ziele in
seinen Geschaftsplan aufgenommen: Uberarbeitung des derzeitigen Beschaffungsprozesses unter ESG-Gesichtspunkten bis
2027, Einfuhrung von Mindestkriterien in einzelnen Ausschreibungsverfahren (2025), Initiativen zur Sensibilisierung, Schulung
der Mitarbeitenden zum Ethikkodex, schrittweise Einfiihrung von Anforderungen zur Zertifizierung als Konzernlieferant, Vergabe
von Punkten in Beschaffungsverfahren in Verbindung mit Nachhaltigkeitskriterien bis 2027 und Einfiihrung eines Systems zur
Uberwachung erhohter Ausgaben.

Im Jahr 2023 erhielt Alperia auBerdem die Bestatigung seines Investment-Grade-Ratings ,BBB“ von der Agentur Fitch mit
dem Ausblick , negativ , und ein ESG-Rating von der Ratingagentur Fitch mit einer Gesamtbewertung von 80/100, was die
Effektivitat der ESG-Leistungen des Unternehmens unterstreicht. Der Green Bond 2023 von Alperia erhielt die hochste
Punktzahl (1), was die hohen Umwelt- und Sozialstandards der Finanzinstrumente des Unternehmens unterstreicht. Der
Grune Finanzierungsrahmen erhielt die Note 2, was die Robustheit und Transparenz des ESG-Rahmens von Alperia
unterstreicht. SchlieZlich wurde Alperia als erster italienischer Energieversorger von der Financial Times in die Liste der
Europe’s Climate Leaders 2023 aufgenommen. Die Anerkennung wiirdigt die Fortschritte bei der Reduzierung der
Treibhausgasemissionen und das Engagement fir konkrete Malinahmen zum Schutz der Umwelt.

1.7. Von der Gruppe erlangte Zertifizierungen

e IS0 9001: fir Qualitdtsmanagement

e SO 14001: fur Umweltmanagement

e ISO 14067: CO2-FuRabdruck von Produkten

e |SO 45001: fur das Management von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

e |SO 27001: fur Sicherheit und Datenschutz

e |SO 50001: fur Energiemanagementsysteme (fur zwei Standorte)

e UNI CEI 11352 fur Energiedienstleistungsunternehmen (ESCOs), Unternehmen, die MalRnahmen zur Verbesserung
der Energieeffizienz ihrer Kunden mit direkter Risikolibernahme und Erfolgsgarantie fir die Initiative durchfiihren.

e audit familieundberuf

o IQNET: IQNET ist das grof3te globale Netzwerk fiir Managementsystem-Zertifizierungen. IQNET-Partner werden nach
einem strengen Qualifikationsverfahren ausgewahlt und ein Best-Practice-Bewertungsmodell unterstiitzt ihre
kontinuierliche Verbesserung und standige Kundenorientierung. IQNET ist bestrebt, internationale Benchmark-
Standards in Bezug auf Auditierung und Zertifizierung zu erflllen. Daher genieRen IQNET-Zertifikate weltweit eine
hohe Glaubwiirdigkeit/Verlasslichkeit.

¢ EMAS: Die EMAS-Eintragung (Eco-Management and  Audit Scheme) ist ein freiwilliges
Umweltzertifizierungsinstrument, das von der Europaischen Union fir Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen zur
Bewertung, Berichterstattung und Verbesserung der Umweltleistung eingefiihrt wurde. Im Mittelpunkt dieses
Instruments steht die Umwelterklarung, in der die Organisation ihre Prozesse, die damit verbundenen
Umweltauswirkungen, die eingehaltenen gesetzlichen Anforderungen und freiwiligen Normen sowie das
Verbesserungsprogramm zur Beseitigung oder Minimierung der Umweltauswirkungen erlautert.
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2. NACHHALTIGKEITSKONTEXT

2.1. Dringlichkeit des Klimawandels. 2023, das warmste Jahr aller Zeiten

2023 war das warmste jemals aufgezeichnete Jahr. Vor allem im Juli stieg das Quecksilber so stark an wie nie zuvor in den
letzten 125.000 Jahren. Nach Angaben des Copernicus Climate Change Service lberschritt die globale Durchschnittstemperatur
an rund 86 Tagen die Grenze von 1,5 Grad Celsius im Vergleich zum vorindustriellen Niveau. Auch die weltweiten
Kohlendioxidemissionen aus fossilen Brennstoffen erreichten mit einem Anstieg von 1,1 % im Vergleich zu 2022 einen neuen
Hochststand. Parallel dazu erlebte die Welt extreme Wetterereignisse in Griechenland, Kanada und Hawaii, aber auch in Libyen,
China und auf den Philippinen. Und auch in Italien gab es klimabedingte Phanomene von groRRer Tragweite, die zeigen, dass
der Klimawandel eine Realitét ist, mit der wir in den kommenden Jahren immer mehr rechnen missen.

Aus diesem Grund ist es dringend erforderlich, dass sich Regierungen, Unternehmen und die Zivilgesellschaft zusammentun,
um den Anstieg der globalen Durchschnittstemperaturen auf deutlich unter 2 Grad Celsius zu begrenzen und alles zu tun, um
die 1,5-Grad-Celsius-Grenze nicht zu Uberschreiten, wie es im Pariser Klimaabkommen von 2015 festgelegt wurde. Ein Ziel, das
auf der COP28 bekraftigt wurde: Die Klimakonferenz der Vereinten Nationen endete mit der Unterzeichnung eines historischen
Abkommens, in dem sich die Staaten zum ersten Mal gemeinsam dazu verpflichteten, den Ausstieg aus fossilen Brennstoffen
zu fordern.

Die Auswirkungen des Klimawandels und die Umweltbedrohungen fir wild lebende Tiere haben 2023 neue Rekorde erreicht.
Nach Angaben von ISPRA (H6heres Institut fir Umweltschutz und -Forschung) betrug die von GroRRbranden betroffene Flache
zwischen Januar und August 2023 fast 60.000 Hektar, darunter mehr als 9.400 Hektar Walddkosysteme. Allein in Kanada
wurden durch die Brande 410 Mio. Tonnen Kohlendioxid in die Atmosphére freigesetzt. In der Antarktis hingegen sank das
Meereis auf einen historischen Tiefstand, wahrend in Gronland am 26. Juni die Temperaturen an der Station auf dem Inlandeis
den Nullpunkt Gberschritten, eine Temperatur, die in den letzten 34 Jahren nur finfmal erreicht wurde. In Italien sah es nicht
besser aus: Das Mittelmeer erreichte im Laufe des Sommers eine Oberflachentemperatur von tber 30 Grad Celsius, was
schwerwiegende Folgen fiir die Funktionsfahigkeit der Meerestkosysteme hatte, heftige Wolkenbriiche trafen Mailand und die
Lombardei, die Emilia-Romagna wurde von einer schweren Uberschwemmung heimgesucht, und Hitzewellen fegten tiber das
Land, vor allem in den zentralen und sidlichen Gebieten.

Wie auch im jungsten IPCC-Synthesebericht (?), der im Marz 2023 ver6ffentlicht wurde, hervorgehoben wird, wird eine im Jahr
2020 geborene Person mit viel groRerer Wahrscheinlichkeit &hnliche Extremereignisse erleben als ihre in den 1950er und 1960er
Jahren geborenen GroRReltern. All dies fihrt zu einem neuen und ausgeprégteren Bewusstsein: Die Klimakrise ist ein globales
Problem, das MaRnahmen von allen erfordert. Es ist eine Herausforderung, der sich auch die Unternehmen stellen miissen,
indem sie ihre eigenen Auswirkungen auf das Klima und die Umwelt analysieren, aber auch die Risiken, denen sie ihrerseits
infolge des Klimawandels ausgesetzt sind. Ohne angemessene Anpassungs- und Abmilderungsstrategien fiir Klimarisiken
werden Unternehmen finanziellen Risiken, Image-, Kapital- und Betriebsschaden sowie rechtlichen Risiken ausgesetzt sein. Wie
ein Bericht von Deloitte Uber den Stand der Umsetzung der Empfehlungen der Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures zeigt, sind fast alle bérsennotierten italienischen Unternehmen der Ansicht, dass der Klimawandel fur sie und ihre
Stakeholder von Bedeutung ist.

Alperia beobachtet den Klimawandel aufgrund der Art seiner Geschéftstatigkeit sehr genau und fihrt MaBnahmen durch, um
den Verbrauch effizienter zu gestalten, die Emissionen zu verringern und die Versorgung mit Energie aus erneuerbaren Quellen
auszubauen, wobei das Unternehmen zunehmend auf nachhaltige Dienstleistungen und Produkte ausgerichtet wird. Die
Wasserkrise, die nach Angaben des Weltwirtschaftsforums hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die Gesellschaft das am meisten
gefiirchtete globale Risiko ist, wird intensiv beobachtet. Die verringerte Verfligbarkeit von Wasserressourcen geht einher mit
einem erhdhten Bedarf an Wasser, insbesondere fur die Landwirtschaft, die immer gréf3ere Mengen benétigt. Insbesondere fiir
Alperia ist Wasser eine grundlegende Ressource fur die Energieerzeugung (weitere Informationen tGber den Umgang mit
Wasserressourcen finden Sie im Kapitel ,Wasser und Biodiversitat“). Neben diesen Risiken gibt es weitere, die fir unser
Geschéft als relevant erachtet werden, wie z. B. das Cybersecurity- und das Liquiditétsrisiko (weitere Informationen zu diesen
Themen finden Sie im Kapitel ,Risikomanagement®).

2 https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/
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Sidtirols Klimaplan: Roadmap gegen den Klimawandel

Wie viele andere EU-Lander und -Mitgliedstaaten hat auch Sudtirol die Notwendigkeit erkannt, die auf der Pariser Klimakonferenz
2015 festgelegten Klimaziele schneller als 2050 umzusetzen, indem sie auf 2040 festgelegt wurden. Zu diesem Zweck wurde

der Sudtiroler Klimaplan erstellt, der folgende Ziele verfolgt:

e die CO2-Emissionen bis 2030 um 55 % und bis 2037 um 70 % gegeniiber dem Stand von 2019 zu senken und bis

2040 die Klimaneutralitat zu erreichen;

e Erh6hung des Anteils der erneuerbaren Energien von derzeit 67 % auf 75 % im Jahr 2030 und 85 % im Jahr 2037 und

schlieBlich auf 100 % Klimaneutralitat im Jahr 2040;

e die landwirtschaftlichen Emissionen, die nicht nur aus CO2-, sondern auch aus Lachgas- und Methanemissionen

bestehen, bis 2030 um 10 % und bis 2040 um 40 % gegeniiber den Werten von 2019 zu senken;

e Senkung des Anteils der armutsgefahrdeten Bevolkerung bis 2030 um 5 Prozentpunkte gegeniiber 2019 (rund 18 %

im Jahr 2019);

e zu einem Uberproportionalen Wachstum des Anteils der Sudtiroler Wirtschaft an den aufstrebenden und wachsenden

Markten im Zuge des Klimawandels fiihren.

Sudtirol will sich als Vorreiter auf dem Weg zur Klimaneutralitéat positionieren, doch der Wandel erfordert erhebliche Investitionen
von Unternehmen, der éffentlichen Hand und Privatpersonen. Eine Herausforderung, zu der Alperia durch direkte und indirekte

MaRnahmen beitragen will.

Auftrag Nr. 2 des NFP

Im Rahmen des nationalen Konjunktur- und Resilienzplans war die Mission Nr. 2 der ,,griinen Revolution und dem
dkologischen Ubergang“ gewidmet. Die Mission zielt darauf ab, die strukturellen Liicken zu schlieRen, die das
Erreichen eines neuen und besseren Gleichgewichts zwischen der Natur, den Nahrungsmittelsystemen, der
biologischen Vielfalt und der Kreislaufwirtschaft von Ressourcen behindern, im Einklang mit den Zielen des von der
Européaischen Union lancierten Aktionsplans fir die Kreislaufwirtschaft. Der Auftrag gliedert sich in vier Komponenten:
nachhaltige Landwirtschaft und Kreislaufwirtschaft, erneuerbare Energien, Wasserstoff, Netze und nachhaltige Mobilitat,
Energieeffizienz und Gebéudesanierung sowie Schutz der Land- und Wasserressourcen. Insgesamt sind 55,52 Mrd.
Euro oder 28,56 % des NRP fur die Mission vorgesehen. Finanziert werden F&E-Projekte zur Steigerung der
Energieerzeugung aus erneuerbaren Energietragern, Anreize flr einen nachhaltigen o6ffentlichen Verkehr, die
Entwicklung industrieller Versorgungsketten in den Bereichen Photovoltaik, Windkraft und Batterien, Energieeffizienz in
Gebdauden, Pionierforschung im Bereich Wasserstoff sowie die Verbesserung der Kapazitat, Zuverlassigkeit, Sicherheit
und Flexibilitat von Stromnetzen und Wasserinfrastrukturen mit dem Ziel, die Verluste in Trinkwassernetzen um
mindestens 15 % zu verringern. SchlieBlich sind MaRBnahmen zur Verbesserung der Abfallbewirtschaftung, zur
Vorbeugung und Wiederherstellung von Bdden angesichts erheblicher hydrogeologischer Risiken sowie zum Schutz
der biologischen Vielfalt und der Verfligbarkeit von Wasserressourcen vorgesehen.

Alperia Ecoplus erhielt Mittel fir den Ausbau des Fernwarmenetzes in Klausen und den Ersatz des Heizkraftwerks durch
eine Biomasseanlage.

Edyna hat die Ausschreibung fir die Finanzierung von zwei Projekten gewonnen, die sich auf Resilienz bzw. Smart Grid
konzentrieren. Das Projekt ,Resilience“ umfasst den Bau einer neuen unterirdischen Mittelspannungsleitung im
Schnalstal, wahrend das Projekt ,Smart Grid“ den Bau eines neuen Hauptumspannwerks in Vandoies, die
Modernisierung von Hauptumspannwerken in St. Leonhard und Naiftal sowie die Verlegung von zwei neuen
unterirdischen Mittelspannungsleitungen zwischen Toblach und Sexten umfasst.

Alperia Greenpower erhielt eine Finanzierung fur den Bau einer Wasserstofftankstelle in der Gemeinde Bruneck fur Pkw,
Busse und Lkw.

Alperia hat in Zusammenarbeit mit SASA S.p.A. die Ausschreibung des Hydrogen Valley fur den Bau einer Anlage zur
Erzeugung von erneuerbarem Wasserstoff am Standort Bozen Sid in der Nahe der ehemaligen
Mullverbrennungsanlage gewonnen.
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Europaische Meilensteine zur Beschleunigung des Ubergangs

Die Europdische Union hat seit 1990 eine wichtige Rolle bei der Bekdmpfung des Klimawandels gespielt. Der Beitritt zum Kyoto-
Protokoll war der erste Schritt zur Verringerung der Treibhausgasemissionen, dem das 2015 unterzeichnete, sehr wichtige
Pariser Abkommen folgte, in dem sich die unterzeichnenden Regierungen verpflichteten, den Temperaturanstieg auf unter
2 Grad Celsius gegeniiber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen, wobei sie sich bemihen, innerhalb von 1,5 Grad Celsius
zu bleiben, die Emissionen so bald wie mdglich zu begrenzen und in der zweiten Hélfte des Jahrhunderts Net Zero zu erreichen.
Das 2016 in Kraft getretene Pariser Abkommen gilt seit 2021 und fiigt sich in den breiteren Rahmen der Agenda 2030 fir
nachhaltige Entwicklung ein (das von den 193 Mitgliedslandern der Vereinten Nationen im September 2015 einstimmig
angenommene Aktionsprogramm), beginnend mit Ziel 13 ,Bekampfung des Klimawandels®.

In diesem Zusammenhang haben sich die europaischen Lander dem Ziel der Klimaneutralitat bis 2050 verschrieben, indem sie
die Strategie des Europaischen Grunen Deals festgelegt haben. Der Grine Deal unterstreicht die Notwendigkeit eines
ganzheitlichen, sektoriibergreifenden Ansatzes, bei dem alle relevanten Politikbereiche zur Erreichung des Klimaziels beitragen.
Das Paket umfasst Initiativen in den Bereichen Klima, Umwelt, Energie, Verkehr, Industrie, Landwirtschaft und nachhaltige
Finanzen, die alle eng miteinander verknipft sind. Im Rahmen des Pakets wurde das Paket ,Bereit fiir 55 %* entworfen, das
darauf abzielt, die klimapolitischen Ambitionen des Green Deal in Rechtsvorschriften umzusetzen. Mit der Europaischen
Klimaverordnung wurde das politische Ziel, bis 2050 Klimaneutralitdt zu erreichen, auf der Grundlage einer Folgenabschéatzung
durch die Kommission zu einer rechtlichen Verpflichtung fiir die EU. Die wichtigsten Manahmen im Rahmen der Verordnung
zielen darauf ab, die Netto-Treibhausgasemissionen bis 2030 um mindestens 55 % zu reduzieren. Die MaRhahmen
umfassen:

*  bessere Datenerfassung und -weitergabe

+  naturbasierte Lésungen, um die Widerstandsfahigkeit gegeniiber dem Klimawandel zu erhéhen und die Okosysteme
zu schiitzen

» die Einbeziehung der Anpassung in die makrofiskalische Politik

Um einen gerechten Ubergang zu unterstiitzen, hat Europa einen Mechanismus zur finanziellen Unterstiitzung und technischen
Hilfe fiir die vom Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft am stirksten betroffenen Regionen eingefiihrt2 , der dazu
beitragen wird, im Zeitraum 2021- 2027 mindestens 55 Mrd. Euro zu mobilisieren. Der Just Transition Fund wird Investitionen
in folgende Bereiche unterstitzen

e KMU und Neugriindungen

e Forschung und Innovation

e saubere Energietechnologien und Emissionsminderung

¢ Umschulung von Arbeitnehmerinnen und Unterstltzung bei der Arbeitssuche

Und nicht nur das: Im Juni 2022 einigten sich die EU-Umweltminister auf die Verhandlungsposition des Rates fir die Einrichtung
des sozialen Klimafonds. Im Dezember 2022 erzielten der Rat und das Européische Parlament eine vorlaufige politische
Einigung Uber den Vorschlag fir den Fonds. Die neuen Regeln wurden vom Rat im April 2023 angenommen. Daruber hinaus
wurde eine vorlaufige Einigung Uber den Grenzkohlenstoffausgleichsmechanismus (Border Carbon Adjustment
Mechanism, CBAM) erzielt, mit dem sichergestellt werden soll, dass die Bemihungen der EU zur Emissionsreduzierung nicht
durch einen Anstieg der Emissionen aul3erhalb ihrer Grenzen durch Produktionsverlagerungen in Drittlander (in denen die
MalRnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels weniger ehrgeizig sind als in der EU) oder durch vermehrte Einfuhren
kohlenstoffintensiver Produkte ausgeglichen werden.

Im Mérz 2023 nahm der Rat auRerdem neue verbindliche jahrliche Treibhausgasemissionsziele fur die Mitgliedstaaten an. Die
neuen Vorschriften, die Teil des Pakets ,Bereit fir 55 %" sind, erhéhen das EU-weite Ziel fir die Verringerung der
Treibhausgasemissionen bis 2030 von 29 % auf 40 % im Vergleich zu 2005 in den betreffenden Sektoren. Ebenfalls im Jahr
2023 verabschiedete der Rat eine Uberarbeitung der Richtlinie iiber erneuerbare Energien im Rahmen des Pakets ,Bereit fiir
55 %", mit der das derzeitige EU-weite Ziel von mindestens 32 % erneuerbarer Energien am Gesamtenergiemix bis 2030 auf
mindestens 40 % erhdht werden soll. Auch die européische Energieeffizienzrichtlinie wurde Uberarbeitet, indem der EU-weite
Endenergieverbrauch bis 2030 um 11,7 % gegeniber den Prognosen fiir 2020 gesenkt werden soll. Im Dezember 2023 erzielten
der Rat und das Parlament aul3erdem eine vorlaufige politische Einigung Uber eine Verordnung zur Festlegung gemeinsamer
Regeln fir den Binnenmarkt fiir erneuerbares Gas, Erdgas und Wasserstoff. Ziel ist die Umstellung von Erdgas auf
erneuerbare und kohlenstoffarme Gase und die Férderung ihres Einsatzes in der EU bis 2030 und dariber hinaus.

Schlief3lich mdchten wir Sie daran erinnern, dass ab 2024 die Richtlinie Nr. 2022/2464 uber die Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Unternehmen im Rahmen des europdischen Green Deals in Kraft treten wird, die die nichtfinanzielle Berichtspflicht fir
bestimmte Organisationen regelt, indem sie die Unternehmen zur Offenlegung von ESG-Faktoren verpflichtet, um eine objektive
und gemeinsame Bewertung der Umwelt-, Sozial- und Governance-Aktivitdten der Organisation zu férdern.
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2.2. Einhaltung von Vorschriften

Nachhaltige Finanzen — Technische Kriterien zur Bekdmpfung von Greenwashing

Die EU-Taxonomie —Im Jahr 2020 wurde mit der EU-Verordnung 2020/852 die Taxonomie der umweltfreundlichen
Wirtschaftstatigkeiten in das europdische Regulierungssystem eingefiihrt: eine Klassifizierung von Tatigkeiten, die auf der
Grundlage ihrer Ausrichtung an den EU-Umweltzielen und der Einhaltung bestimmter Sozialklauseln als nachhaltig gelten
koénnen. Die Taxonomie ist ein Leitfaden: fir Unternehmen, um ihre Aktivitaten zu bewerten, die Unternehmenspolitik im Hinblick
auf eine grolRere 6kologische Nachhaltigkeit festzulegen und den Stakeholdern vollstandiger und vergleichbarer zu berichten;
fur Investoren, um Nachhaltigkeitsaspekte in die Investitionspolitik einzubeziehen und die Umweltauswirkungen der
wirtschaftlichen Aktivitaten zu verstehen, in die sie investieren oder investieren kénnten; fir 6ffentliche Einrichtungen, die die
Taxonomie nutzen kénnen, um ihre Politik fir den 6kologischen Ubergang festzulegen und zu verbessern.

Gemal Artikel 8 der EU-Verordnung 2020/852 mussen Unternehmen, die der Richtlinie Uber die nichtfinanzielle
Berichterstattung (NFRD) und spater der neuen Richtlinie Giber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (CSRD)
unterliegen, Informationen Uber die Ausrichtung an der Taxonomie anhand bestimmter Indikatoren offenlegen: Umsatz,
Investitionsausgaben und Betriebsausgaben. Unter den Anforderungen ist die Offenlegung des Anteils der an der Taxonomie
ausgerichteten Investitionsausgaben von besonderer Bedeutung — im Hinblick auf den Ubergang zu einem Wirtschaftssystem,
das immer weniger von fossilen Brennstoffen abhangig ist. Dabei handelt es sich um einen dynamischen und vorausschauenden
Indikator, der die strategischen Pléane der Unternehmen fir eine schrittweise Dekarbonisierung innerhalb eines bestimmten
Zeitrahmens aufzeigt. Es ist auch wichtig, durch die Analyse der Betriebskosten (OpEx) zu verstehen, inwieweit das
Unternehmen die Zwischenziele des strategischen ¢kologischen Ubergangsplans verfolgt. Diese Daten ermoglichen es dem/den
Investor(en), eine Analyse der Ausrichtung der Unternehmen auf die Umweltziele unter Beriicksichtigung ihrer
Dekarbonisierungsplane durchzufihren. Dies sollte sie auf transparentere und bewusstere Weise zu nachhaltigen,
kohlenstoffarmen Investitionen (z. B. in erneuerbare Energien) fuhren. In den Sektoren mit den grof3ten Auswirkungen auf das
Klima (z. B. Energie, Bauwesen und Verkehr) ermdglichen solche Informationen auerdem die Auswahl von Unternehmen, die
einen griinen Ubergang eingeschlagen haben. Und schlieRlich kénnen Investoren dank der Verfiigbarkeit von Daten (iber die
Ubereinstimmung von Geschéaftspléanen mit der Taxonomie inre MaRRnahmen effektiver gestalten, indem sie deren Auswirkungen
im Laufe der Zeit messen und den Dialog mit den investierten Unternehmen intensivieren.

2.2.1. Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen — Auf dem Weg zu einer
harmonisierten und transparenten Berichterstattung

Mit der endgtiltigen Verabschiedung der Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung durch den Européischen Rat hat Europa
sein Engagement fir die Schaffung eines Rahmens bekréaftigt, der die Verantwortung der Unternehmen fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung starkt. Dank der Richtlinie Uber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen werden
die Unternehmen in der Lage sein, Investoren und Stakeholdern die Informationen zur Verfligung zu stellen, die sie benétigen,
um die Auswirkungen des Unternehmens richtig zu bewerten. Die CSRD stérkt die bereits bestehenden Regeln der NFRD-
Richtlinie  zur  nichtfinanziellen  Berichterstattung  durch  die  Einfuhrung  préziserer und  detaillierterer
Berichterstattungsanforderungen, wobei der Kreis der betroffenen Unternehmen erweitert wird. Die CSRD wird die Offenlegung
von Informationen Uber die EU-Taxonomie, Chancengleichheit, Grundfreiheiten und die Rolle der Leitungsorgane,
Nachhaltigkeitsaspekte, politische Zugehorigkeit und Lobbying, Transparenz im Geschéftsverkehr, interne Kontrollen und
Risikomanagement vorschreiben. Grof3e Unternehmen und KMU werden verpflichtet sein, ber Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug
auf Umweltauswirkungen, soziale Rechte, Menschenrechte und Governance-Faktoren zu berichten. Die CSRD-Verordnung wird
fur alle GroBunternehmen und alle an geregelten Markten notierten Unternehmen gelten, mit Ausnahme der bérsennotierten
Kleinstunternehmen. Diese Unternehmen sind fiir die Informationen verantwortlich, die ihre Tochtergesellschaften bereitstellen
mussen. Am 28. November 2022 billigte der Européische Rat die neue Richtlinie, die den Unternehmen detaillierte Verpflichtungen
zur Berichterstattung tber ihre Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfihrungsleistungen (ESG) auferlegt. Die Richtlinie steht im
Einklang mit den Zielen des Europaischen Green Deals und soll den Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft férdern, indem
sie von Greenwashing-Praktiken abhélt.
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2.3. Die Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Generalversammlung der Vereinten Nationen hat einen globalen Aktionsplan fiir die nachhaltige Umgestaltung der
Gesellschaft, der Wirtschaft und der Umwelt ausgearbeitet. Dieser Plan wird durch die Agenda 2030 reprasentiert und besteht
aus 17 Zielen (SDGs) und 169 Vorgaben, die ein Gleichgewicht zwischen den drei Dimensionen der nachhaltigen Entwicklung
(Soziales, Wirtschaft und Umwelt) sowie der institutionellen Dimension herstellen. Dabei handelt es sich um gemeinsame Ziele
zu wichtigen Entwicklungsfragen wie der Bekampfung der Armut, der Beseitigung des Hungers und dem Kampf gegen den
Klimawandel. Diese Ziele betreffen alle Lander und alle Menschen: Niemand wird ausgeschlossen und niemand darf auf dem
Weg zuriickgelassen werden.

Nach den Ergebnissen der jingsten Umfrage der Italienischen Allianz fir nachhaltige Entwicklung (ASVIS) ist Italien weit davon
entfernt, die Ziele der Agenda 2030 zu erreichen: Im Jahr 2023, auf halbem Weg zur Umsetzung der Agenda 2030 flir nachhaltige
Entwicklung, hinkt unser Land weit hinterher und lauft Gefahr, die 2015 bei der UNO eingegangenen Verpflichtungen nicht zu
erfillen. Im Vergleich zu 2010 hat sich die Situation bei 8 der 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung kaum verbessert, bei 6 hat
sie sich verschlechtert und bei 3 ist sie stabil. Die aufgelaufenen Rickstande kdnnten teilweise aufgeholt werden, aber eine
Reihe von Malinahmen und Reformen muss dringend und konsequent umgesetzt werden. Nur ein entschlossener und rascher
Wandel in der 6ffentlichen Politik wiirde es ermdglichen, den Rickstand aufzuholen, Armut und Ungleichheit zu verringern, die
Qualitat der Umwelt zu verbessern und die Unternehmen bei der Nutzung der Vorteile des 6kologischen und digitalen Wandels
zu begleiten.

2.3.1. Alperiaund die SDGs

Durch seine Aktivitaten kann Alperia einen grof3eren Beitrag zur Erreichung von 10 der 17 UN-Ziele fur nachhaltige Entwicklung

leisten.
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Um unser Engagement fur die Verwirklichung der SDGs zu unterstreichen, haben wir den Beitrag der in unseren strategischen
Dokumenten festgelegten Ziele zur Erreichung der verschiedenen Vorgaben bewertet.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Namlich:

SDG 3 — GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN
Wir fordern eine gesunde und sichere Arbeitsumgebung und verpflichten uns, die
Umweltbelastung mittels unserer Produkte und Dienstleistungen zu reduzieren

e Zielvorgabe 3.6: Verringerung von Verletzungen und Todesféllen im StralRenverkehr — Wir haben einen Plan zur
Forderung der umweltfreundlichen und intelligenten Mobilitdt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die
Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel und/oder von Fahrradern und Motorrollern verabschiedet. Gemeinsam mit der
HSE-Abteilung Uberwachen wir Unfélle und Verletzungen, die sich in unseren Werken ereignen kdnnen, darunter auch
Verkehrsunfélle. Bei Edyna GmbH, dem Unternehmen mit dem gré3ten Fuhrpark innerhalb der Alperia Gruppe, fiihren
wir alle drei bis vier Jahre Fahrschulungen sowohl im Gelande als auch auf der Straf3e durch.

e Zielvorgabe 3.8: Erreichen einer flachendeckenden Gesundheitsversorgung durch Ausweitung des Zugangs
zu qualitativ hochwertigen Gesundheitsdiensten und Familienleistungen — Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine Zusatzkrankenversicherung und stellen im Rahmen des Wohlfahrtspakets spezifische Aktivitaten
und Dienstleistungen zur Verfiigung. Mit Care4u, einem Unternehmen, an dem wir beteiligt sind, haben wir einen
Service und eine Technologie fur die Pflege von Patienten in RSAs und Kliniken entwickelt und auch einen Service fur
zu Hause eingefiihrt.

e Zielvorgabe 3.9: Bis 2030 Verringerung der Zahl der Todesfélle und Krankheiten aufgrund von Verschmutzung
und Verunreinigung von Luft, Wasser und Boden — Wir arbeiten an der Verringerung der Emissionen, der
Reduzierung von coz und Treibhausgasen, der Erzeugung sauberer Warme durch Fernwarme und der Verringerung
der Energieverschwendung, mit dem letztendlichen Ziel, das Erreichen von ,Net Zero® zu beschleunigen.
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SDG 5 - VERWIRKLICHUNG DER GLEICHSTELLUNG DER GESCHLECHTER
Wir setzen uns fir die Gleichstellung der Geschlechter und die Starkung der Rolle der Frau ein

Zielvorgabe 5.4: Anerkennung und Wertschatzung unbezahlter Betreuungs- und Hausarbeit durch die
Bereitstellung von o6ffentlichen Dienstleistungen, Infrastrukturen und SozialschutzmaBhahmen sowie die
Forderung der geteilten Verantwortung innerhalb der Familie im Einklang mit den nationalen Besonderheiten
— Wir sind ein familienfreundliches Unternehmen, das mit dem ,Audit Familie und Beruf” zertifiziert wurde, das von
der Familienagentur der Autonomen Provinz Bozen und der Handelskammer Bozen verliehen wird. Zu den
Instrumenten, die wir einsetzen, gehdren: reduzierte und flexible Arbeitszeiten, VereinbarkeitsmaRnahmen, Férderung
des Elternurlaubs, insbesondere des freiwilligen Urlaubs, und Smart Working. Wir flihren Sensibilisierungskampagnen
zum Thema Vaterschaft, BekAmpfung von geschlechtsspezifischer Gewalt und Verbesserung der Gleichstellung der
Geschlechter durch.

Zielvorgabe 5.5: Gewahrleistung der uneingeschrankten und effektiven Teilhabe von Frauen und ihrer
gleichberechtigten Fihrungschancen auf allen Entscheidungsebenen im politischen, wirtschaftlichen und
offentlichen Leben — Wir arbeiten daran, mehr Frauen fiir technische Berufe zu gewinnen und den Anteil weiblicher
Fuhrungskréafte zu erhéhen. Ab 2019 ist die Vorsitzende unseres Vorstands eine Frau und der Vorstand selbst ist zu
33 % weiblich. Wir haben auch damit begonnen, Fihrungsplane speziell fir Frauen zu entwickeln. Heute liegt der
Frauenanteil unter den Alperia-Beschaftigten bei 28 %, mit einem Zuwachs von 5 Prozentpunkten ab 2019 und das
geschlechtsspezifische Lohngefélle betragt 9 % fir weibliche Beschéftigte.

SDG 6 — SICHERSTELLUNG DER VERFUGBARKEIT UND NACHHALTIGEN BEWIRTSCHAFTUNG VON WASSER FUR

ALLE

Wir optimieren die Wasserbewirtschaftung, reduzieren die Auswirkungen unserer Aktivitaten und setzen uns fur den
Schutz der aquatischen Umwelt ein.

Zielvorgabe 6.5: Bis 2030 integrierte Wasserbewirtschaftung auf allen Ebenen umsetzen, gegebenenfalls auch
durch grenziiberschreitende Zusammenarbeit — Wir arbeiten daran, unsere Wasserinfrastruktur zu modernisieren
und sicherzustellen, dass unsere Anlagen stets zuverldssig und sicher sind. Ein Beispiel dafiir ist das Projekt Smart
Land, das darauf abzielt, loT-Technologie in der Landwirtschaft einzusetzen, um einen effizienteren Wasserverbrauch
bei der Bewdasserung zu erreichen. Wir stellen unsere Wasserressourcen fur die landwirtschaftliche Bewésserung und
als Anti-Bewdasserung zur Verfugung. Wir beziehen die Landwirte aktiv ein, um sie in Bezug auf die
Wasserbewirtschaftung zu beféhigen, sowohl innerhalb als auch au3erhalb Sudetirols.

Zielvorgabe 6.6: Schutz und Wiederherstellung von wasserbezogenen Okosystemen, einschlieRlich Bergen,
Waldern, Feuchtgebieten, Fliissen, Grundwasserleitern und Seen — Wir wollen die Auswirkungen unserer
Wasserkraftwerke auf Natur und Umwelt minimieren und die biologische Vielfalt der FlieBgewasser aktiv schitzen.
Dazu halten wir die gesetzlichen Bestimmungen zum Mindestwasserstand ein, bauen neue Fischaufstiegsanlagen,
fuhren Ausgleichsmafinahmen durch und engagieren uns fur Renaturierung und nachhaltiges Sedimentmanagement.

SDG 7 - SAUBERE UND ERSCHWINGLICHE ENERGIE
Wir gewahrleisten den Zugang zu erschwinglichen, zuverlassigen, nachhaltigen und modernen Energiesystemen

Zielvorgabe 7.1: Bis 2030 den allgemeinen Zugang zu erschwinglichen, zuverldssigen und modernen
Energiedienstleistungen sicherstellen — Wir wollen eine sichere und effiziente Energieversorgung gewahrleisten.
Deshalb investieren wir in die Entwicklung nachhaltiger Energielésungen und die Modernisierung unserer Anlagen und
Netze, um sie auch in Notféllen oder bei Stérungen widerstandsfahiger und zuverlassiger zu machen.

Zielvorgabe 7.2: Bis 2030 den Anteil der erneuerbaren Energien am globalen Energiemix deutlich erh6hen —
Wir wollen unsere Energie hauptsachlich aus erneuerbaren Quellen erzeugen (heute schon 93 %), auch unter
Einbeziehung unserer Lieferanten. Wir wollen diesen Anteil durch folgende Malinahmen erhéhen: gezielte
Investitionen, Einfihrung neuer Geschaftsmodelle, Dienstleistungen und Produkte wie Green Gas und Alperia
MyHome, Uberwachung und Berichterstattung iiber die erzeugte, gekaufte und verbrauchte Energiemenge nach
Quellen sowie Entwicklung von grinem Wasserstoff. Wir sind auch ein Partner fir die Energiewende unserer
Stakeholder.

Zielvorgabe 7.3: Bis 2030 Verdoppelung der Gesamtverbesserungsrate bei der Energieeffizienz — Wir wollen
unseren Energieverbrauch effizienter gestalten und ergreifen daher Mal3nahmen, um den Energieverbrauch unserer
Gebéaude und Anlagen durch gezielte Initiativen zu senken (u. a., Zertifizierung der Energiemanagementsysteme nach
ISO 50001 fir das Wasserkraftwerk Ponte Gardena, das Fernheizwerk Bozen, den Standort Zwdélfmalgreien und das
Fernheizwerk Sexten sowie die Zertifizierung von Edyna nach ISO 14067, dem ersten Verteilerunternehmen mit einer
solchen Zertifizierung). Wir entwickeln neue Technologien und neue Dienstleistungen, die die Energieeffizienz
verbessern und den Energiebedarf senken, und wir entwickeln neue Produkte, Dienstleistungen und
Geschéftsmodelle, die unseren Kunden helfen, den Energiebedarf zu senken und die Effizienz zu verbessern, auch
dank des Know-hows von Alperia Greenpower. Mit Edyna, dem Betreiber unseres Netzes, tauschen wir weiterhin die
Zahler von mehr als 200.000 Kunden durch intelligente Z&hler der neuen Generation aus, die eine effizientere
Verwaltung der Energieressourcen ermdglichen, und mit Alperia Green Future férdern wir auch einen nachhaltigeren
Verbrauch durch die kunstliche Intelligenz von Sybil.
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SDG 8 — MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM
Wir fordern ein integratives und nachhaltiges Wirtschaftswachstum sowie menschenwurdige und sichere
Arbeitsplatze

Zielvorgabe 8.5: Bis 2030 produktive Vollbeschéaftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle Frauen und
Manner, einschliellich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fur
gleichwertige Arbeit erreichen — Wir haben die Gewerkschaftsvereinbarungen und die Personalpolitik der Alperia
Gruppe mit dem Ziel harmonisiert, einheitliche und faire Rahmenbedingungen fiir alle unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu schaffen. Wir haben eine Diversity-Politik und haben mit dem Diversity-Manager eine Reihe von
MaRnahmen eingeleitet, um die Vielfalt zu verbessern und die Integration zu férdern.

Zielvorgabe 8.6: Erhebliche Verringerung des Anteils der arbeitslosen jungen Menschen, die keine Ausbildung
absolvieren — Wir fordern interne Weiterbildungs- und Karriereentwicklungsmafinahmen und entwickeln
Fuhrungsprogramme. Im Jahr 2023 haben wir 59 ,unter 30-Jéhrige® (39 % der Neueinstellungen) und 43 ,31-40-
Jahrige“ (28 % der Neueinstellungen) eingestellt. Wir unterstiitzen ihre Entwicklung und Ausbildung mit speziellen
Programmen.

Zielvorgabe 8.8: Schutz der Arbeitnehmerrechte und Forderung eines sicheren Arbeitsumfelds fur alle
Arbeitnehmer, einschliellich Wanderarbeitnehmerinnen, insbesondere Wanderarbeithehmerinnen, und
Arbeitnehmer in prekdren Beschiftigungsverhiltnissen — Wir foérdern aktiv die Gesundheit unserer Mitarbeiter
und gewahrleisten ein Hochstmall an Arbeitssicherheit zum Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der
Bevolkerung und der Umgebung. Wir ergreifen MaRnahmen zur Uberwachung und Instandhaltung von Einrichtungen
und fordern Wellness-Initiativen an jedem unserer Standorte. Wir haben drei3ig halbautomatische Defibrillatoren des
Roten Kreuzes und des WeilR3en Kreuzes installiert, die sowohl innerhalb als auch auerhalb der Alperia-Geb&ude und
einiger Kundenburos einsatzbereit sein werden.

SDG 9 — UNTERNEHMEN, INNOVATION UND INFRASTRUKTUR
Wir bauen und unterhalten sichere und widerstandsfahige Infrastrukturen, férdern Innovationen und unterstiitzen
eine gerechte, verantwortungsvolle und nachhaltige Entwicklung

Zielvorgabe 9.1: Eine hochwertige, zuverldssige, nachhaltige und widerstandsfahige Infrastruktur,
einschlieRlich regionaler und grenziberschreitender Infrastrukturen, aufbauen, um die wirtschaftliche
Entwicklung und das menschliche Wohlergehen zu fordern, wobei der Schwerpunkt auf einem
gleichberechtigten Zugang fir alle liegt // Zielvorgabe 9.4: Bis 2030 Infrastrukturen ausbauen und Industrien
modernisieren, um sie nachhaltig zu machen, mit grof3erer Ressourceneffizienz und verstarktem Einsatz
sauberer und umweltfreundlicher Technologien und industrieller Prozesse, so dass alle Lander entsprechend
ihren jeweiligen Fahigkeiten tatig werden — Wir gewahrleisten eine sichere und effiziente Energieversorgung mit
modernen, gewarteten und effizienten Verteilungsnetzen. Wir setzen die Stilllegung unzuverlassiger MS- und NS-
Leitungen fort und nutzen Glasfaserkabel flr eine zuverlassigere Steuerung der Anlagen. Wir werden weiter an der
Belastbarkeit der Netze arbeiten, um die Qualitat und Kontinuitét der Stromversorgung zu verbessern.

Zielvorgabe 9.5: Starkung der wissenschaftlichen Forschung, Férderung der technologischen Fahigkeiten der
Industriesektoren in allen L&dndern, insbesondere in den Entwicklungsléndern, u. a. durch die Férderung von
Innovationen bis 2030 und eine deutliche Erhéhung der Zahl der FUE-Beschéftigten sowie der 6ffentlichen und
privaten F&E-Ausgaben — Wir wollen aktiv zur Energiezukunft beitragen und mit innovativen Forschungsprojekten
neue technologische Lésungen entwickeln. Wir arbeiten international mit vielen Instituten zusammen, um Forschung
und Innovation im Energiesektor zu férdern.

SDG 11 — NACHHALTIGE STADTE UND GEMEINDEN
Wir wollen die Stadte integrativer, sicherer und energieeffizienter machen

Zielvorgabe 11.6: Bis 2030 Verringerung der negativen Umweltauswirkungen der Stadte pro Kopf, unter
besonderer Beriicksichtigung der Luftqualitidt und der stadtischen und sonstigen Abfallwirtschaft — Alperia
mit Smart Region widmet sich der Schaffung einer nachhaltigen, integrierten und effizienten Gemeinschaft. Alle
Investitionen sind auf die Umsetzung von Hightech-Initiativen fiir Stadte und Birger ausgerichtet, wie z. B. die Effizienz
von Gebauden, die Entwicklung der Photovoltaik in Haushalten, das Geb&dudemanagement fir PA und die Entwicklung
einer nachhaltigen Mobilitdét mit der entsprechenden Infrastruktur des Gebiets. AulRerdem werden fortgesetzt: der
nachhaltige Ausbau von Fernwarmenetzen; das Projekt Smart Land; Investitionen in die mit Neogy entwickelte griine
Mobilitat; Energiegemeinschaften und nachhaltige Mobilitatsinitiativen fir Alperia-Mitarbeiter.
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SDG 12 - VERANTWORTUNGSVOLLER KONSUM UND VERANTWORTUNGSVOLLE PRODUKTION
Wir fordern nachhaltige Produktions- und Konsummodelle

Zielvorgabe 12.6: Ermutigung von Unternehmen, insbhesondere von groRen und transnationalen Unternehmen,
zur Einfihrung nachhaltiger Praktiken und zur Aufnahme von Nachhaltigkeitsinformationen in ihre
regelméafRigen Berichte — Wir haben die 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fiihrungs-
und Managementprozessen verankert. Wir haben ein Nachhaltigkeitsprogramm, eine Nachhaltigkeitspolitik und ein
CSR-Verfahren, wir haben mindestens ein Nachhaltigkeitsziel in die Management by Objectives (MBOs) der
Fuhrungskrafte der Gruppe integriert und wir haben die Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt unseres Geschéftsplans
2023-2027 und unserer Vision 2031 gestellt. Wir erstellen eine nichtfinanzielle Erklarung, in der wir Gber alle unsere
Aktivitaten unter sozialen und dkologischen Gesichtspunkten berichten. In diesem Zusammenhang reichen wir jedes
Jahr EMAS-Erklarungen ein und entwickeln die mit der Autonomen Provinz Bozen und den lokalen Gemeinden
vereinbarten Umweltplane. Mit Alperia Green Future férdern wir durch Beratung und Ad-hoc-MaRBnahmen einen
effizienteren und nachhaltigeren Konsum. Durch gezielte MarketingmafBnahmen und Informationskampagnen wollen
wir auch unsere Kunden fiir ein nachhaltigeres Konsumverhalten sensibilisieren und unser Portfolio mit griinen
Produkten und Dienstleistungen umsetzen.

Zielvorgabe 12.7: Foérderung nachhaltiger Beschaffungspraktiken im Einklang mit nationalen Politiken und
Prioritaten — Wir wollen unsere Beschaffung so lokal sowie so 6kologisch und sozial nachhaltig wie mdglich gestalten.
Durch die Auswahl der Lieferanten stellen wir sicher, dass alle Lieferanten Nachhaltigkeitsstandards einhalten und
diese bei den eingekauften Produkten eingehalten werden.

SDG 13 - BEKAMPFUNG DES KLIMAWANDELS
Wir ergreifen konkrete MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Folgen

Ziel 13.1: Starkung der Widerstandsféhigkeit und Anpassungsfahigkeit gegeniiber klimabedingten Risiken und
Naturkatastrophen in allen Landern // Ziel 13.2: Integration von KlimaschutzmaBnahmen in nationale Politiken,
Strategien und Pléane // Ziel 13.3: Verbesserung der Bildung, des Bewusstseins und der personellen und
institutionellen Kapazitaten fir den Klimaschutz, die Anpassung an den Klimawandel, die Verringerung der
Auswirkungen und die Frithwarnung — Die Alperia Gruppe hat alle Emissionen im Jahr 2020 durch betriebliche
Emissionen (Scope 1 und 2) kompensiert und beschleunigt ihren Weg zu Net Zero. Wir haben die Science Based
Targets initiative (SBTi) unterzeichnet, eine Initiative, die Treibhausgasreduzierungen auf der Grundlage
wissenschattlich berechneter Ziele fordert. Im Geschéftsplan 2023-2027 und in der Vision 2031 haben wir uns das Ziel
gesetzt, unsere COze-Emissionen (Scope 1, 2 und 3) bis 2027 um 46 % gegenliber 2021 zu senken, mit dem Endziel,
bis 2040 Net Zero zu erreichen. Wir bewerten und aktualisieren unsere Risiken in Bezug auf den Klimawandel
(Wasserknappheit, Stirme, Extremereignisse, Regulierung usw.), investieren in die Herstellung und Verwendung von
Produkten mit geringeren Treibhausgasemissionen und foérdern die Entwicklung interner und externer E-
Mobilitatslosungen. Im Mittelpunkt von Alperia Smart Region steht der Kampf gegen den Klimawandel. Wir entwickeln
Initiativen zur Uberwachung des Gefalles, wir legen eidesstattliche Erklarungen zu den Druckrohrleitungen ab, wir
zertifizieren das Personal fur die Verwaltung von SFe-Gas und wir fithren Ubungen mit dem Zivilschutz durch. Wir
haben uns mit einem Videotberwachungssystem fur hydraulische Arbeiten und Technologien ausgestattet, die eine
frihzeitige Warnung und ein sofortiges Management von Notféllen ermdglichen. Wir bemihen uns, das
Umweltbewusstsein unserer Birger und Interessengruppen zu scharfen.

SDG 15 - LEBEN AN LAND
Wir sorgen fir die Erhaltung von Okosystemen und den Schutz der biologischen Vielfalt auch durch den Einsatz
innovativer Technologien

Zielvorgabe 15.1: Die Erhaltung, Wiederherstellung und nachhaltige Nutzung von Land- und
BinnensuflRwassertkosystemen und ihrer Leistungen, inshesondere von Waldern, Feuchtgebieten, Gebirgen
und Trockengebieten, im Einklang mit den Verpflichtungen aus internationalen Ubereinkiinften sicherstellen //
Zielvorgabe 15.4: Bis 2030 die Erhaltung von Bergdkosystemen, einschlief8lich ihrer biologischen Vielfalt,
sicherstellen, um ihre Féhigkeit zu verbessern, Leistungen zu erbringen, die fir eine nachhaltige Entwicklung
wesentlich sind // Zielvorgabe 15.5: Dringende und signifikante MaRnahmen ergreifen, um die
Verschlechterung der naturlichen Lebensrdume zu verringern, den Verlust der biologischen Vielfalt zu stoppen
und geféhrdete Arten zu schiitzen und ihr Aussterben zu verhindern // Zielvorgabe 15.6: Die faire und gerechte
Aufteilung der Vorteile, die sich aus der Nutzung genetischer Ressourcen ergeben, férdern und einen
angemessenen Zugang zu diesen Ressourcen unterstiitzen, wie international vereinbart — Wir arbeiten daran,
die Umwelt und ihre biologische Vielfalt zu schitzen und die von der Autonomen Provinz Bozen vorgesehenen
Ausgleichsmaflinahmen einzuhalten. Wir haben zwei gemeinschatftliche Investitionsprojekte in dieser Richtung initiiert:
eines zur Forderung der biologischen Vielfalt und eines zur Wiederaufforstung in Zusammenarbeit mit dem
Klimanetzwerk. Wir flihren verschiedene MaRnahmen zur Konsolidierung der Fischbestdande, zum Bau von
Fischtreppen an den Einlaufbauwerken, zur Verbesserung der FlieRgewasser und zur Uberwachung und Verwaltung
des MVF (Minimum Vital Flow) durch. AuRBerdem fiihren wir in Zusammenarbeit mit den Landwirten und Gemeinden
vor Ort MaRhahmen zur Forderung einer nachhaltigen Wassernutzung durch.
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3. STAKEHOLDER-ENGAGEMENT

Wir sind Uberzeugt, dass ehrgeizige Ziele wie die Energiewende und der nachhaltige Wandel nur durch gemeinsames
Engagement erreicht werden kénnen. Daher ist die Einbeziehung der Stakeholder eine Prioritat, die wir sowohl auf
strategischer als auch auf operativer Ebene verfolgen. Wir kommunizieren regelméagig und konsequent mit unseren
Stakeholdern, um Konflikte im Keim zu ersticken, Beschwerden zu vermeiden, unseren Ruf zu verbessern und langfristige
Partnerschaften aufzubauen, die unsere Bindungen an die Region starken. Stakeholder-Engagement ist auch erforderlich, um
Gesetze und Standards (GRI, I1SO, Gesetzesdekret 254/16) einzuhalten, Wissen zu vermitteln und ein gréReres Bewusstsein
fuir die Unternehmensstrategie zu schaffen, Projekte proaktiv zu kommunizieren und neue Themen friihzeitig zu erkennen.

Der Prozess des Stakeholder-Managements beginnt mit der Erfassung der in internen Workshops ermittelten Stakeholder und
ihrer Beduirfnisse (auf der Grundlage der im AA1000 SES-Referenzstandard definierten Kriterien mit einer Bewertungsskala
von 1 bis 5), geht weiter zur Definition eines Beteiligungsplans, mit dem Alperia die Themen und Methoden des Dialogs
festlegt, setzt sich mit der Umsetzung des Plans fort und gipfelt schlie3lich im Monitoring/Follow-up. Der Rahmen fir
Reputationsrisiken, die Wesentlichkeitsanalyse, die Planung und die Berichterstattung von sustainability sind ebenfalls mit
dem Stakeholder-Management verbunden.
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Im Jahr 2023 haben wir mehrere Initiativen entwickelt, um mit den Stakeholdern in Kontakt zu treten. Im Besonderen:

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen: Wir haben zahlreiche Schulungen zu den Themen Innovation, ESG, Design Thinking und
Komplexitatsmanagement organisiert; wir haben das Sprachtandem-Projekt und den Mentoring-Plan mit positivem Feedback
abgeschlossen; wir haben Sportkurse zur Verbesserung der Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingefuhrt und
planen Kurse zur psychischen Gesundheit. Wir haben das erste Leadership-Forum ins Leben gerufen und an der Great-Place-
to-Work-Bewertung teilgenommen, wobei wir seit der letzten Bewertung zehn Prozentpunkte hinzugewonnen und damit 60 %
erreicht haben.

Kunden: Wir haben einen neuen Energy Point im Einkaufszentrum Coneé in Conegliano (Treviso) eroffnet, wir haben unsere
Préasenz auf die Provinzen Brescia und Mantua ausgeweitet, indem wir Energy Corners eréffnet haben, und wir haben eine
Kommunikationskampagne in Venetien, in der Lombardei und in Friaul-Julisch Venetien gestartet; wir haben die Abteilung
.Beschwerde & Schlichtung“ und die Abteilung ,Kontaktzentrum® eingerichtet, um auf Kundenanfragen zu reagieren und
Beschwerden noch effizienter und schneller zu bearbeiten. Wir haben an zahlreichen o6ffentlichen Veranstaltungen
teilgenommen, wie der KeyEnergy, der grof3ten Energiemesse, und dem Salone della CSR, und mit Alperia Green Future haben
wir eine Veranstaltung in Verona organisiert, zu der rund 50 Kunden und Interessenten zu einem Workshop zum Thema
Nachhaltigkeit eingeladen wurden.

Zulieferer: Alperia hat seine Zulieferer in die Suche nach umweltvertréglichen Lésungen einbezogen, insbesondere fiir den Bau
des neuen Firmengebaudes, das bestimmte Kriterien der Nachhaltigkeit und des Wohlbefindens erfullen muss. Wir haben
weiterhin nach den lokalsten und nachhaltigsten Losungen gesucht, wo immer dies méglich war. Wir méchten Sie daran erinnern,
dass wir bei unseren Ausschreibungen stets die Kriterien der Nachhaltigkeit und der Menschenrechte berucksichtigen, die die
Lieferanten einhalten missen.

Eigentimer und Investoren: Der Nachhaltigkeitsbericht von Alperia wird auf der Aktiondrsversammlung vorgestellt. Es finden
Treffen mit dem Vorstand und dem Aufsichtsrat statt, um die wichtigsten Aspekte der Nachhaltigkeit zu erlautern und zu
diskutieren, einschlie3lich einer Einfuhrungsveranstaltung zu den wichtigsten Entwicklungen der letzten Jahre. Im Mai 2023 fand
die Versammlung des Konsortiums der Stdtiroler Gemeinden ausnahmsweise am Sitz von Edyna in Bozen statt und war ein
wichtiger Moment des Dialogs zwischen Alperia und den Blrgermeistern der Region sowie eine Gelegenheit, innovative Projekte
und Lésungen fiir 6ffentliche Verwaltungen vorzustellen. Darliber hinaus haben wir anlasslich der Emission unserer ersten
,<grunen“ 6ffentlichen Anleihe, im Jahr 2023 eine virtuelle Roadshow fur potenzielle Investoren organisiert.

Interessengruppen: Alperia engagiert sich in Organisationen und Verbanden, die sich mit Energiefragen und Innovation
beschéftigen. Mit Edyna, der Verteilungsgesellschaft, fungieren wir als Vermittler zwischen der Autonomen Provinz Bozen und
dem nationalen Netzbetreiber TERNA, um die Forderungen der Region voranzubringen. Au3erdem arbeiten wir mit CSIRT, einer
Arbeitsgruppe von Utilitalia, dem italienischen Verband der Energie-, Wasser- und Umweltunternehmen, an der Untersuchung
von KPIs fur Sicherheitsrisiken, die als unternehmensibergreifender Benchmark verwendet werden sollen. Mit unserem
stellvertretenden Geschéaftsfiihrer, Paolo Acuti, sind wir auch Teil des Exekutivrats und des Energieausschusses von Utilitalia.

Forschungsinstitute: Alperia ist Partner des Kompetenzzentrums fiur wirtschaftliche, 6kologische und soziale Nachhaltigkeit an
der Freien Universitat Bozen: Wir beteiligen uns an Forschungs- und Innovationsprojekten, bei denen wirtschaftliche,
Okologische und soziale Nachhaltigkeit im Mittelpunkt stehen. Wir haben die Entstehung des Projekts finanziert und unterstiitzen
es taglich mit unserem Know-how. Wir arbeiten auch mit Eurac Research zusammen, mit dem wir das Projekt
LIFE4HeatRecovery fur die Entwicklung einer neuen Generation intelligenter Fernwérmenetze entwickeln, und wir haben an
zahlreichen Debatten in diesem Bereich teilgenommen, unter anderem an den Arbeitstischen zur Energieeinsparung des
Politecnico di Milano, mit besonderem Schwerpunkt auf der Zero Carbon Policy Agenda.

Gemeinschaft: Wir haben in Alperia eine Funktion geschaffen, die sich mit der Entwicklung langfristiger Investitionen fur die
Gemeinschaft befasst. Nach einem Treffen mit den Stakeholdern und der Festlegung der funf wichtigsten Themen, bei denen
wir eine positive Wirkung erzielen wollen, haben wir drei Hauptprojekte festgelegt, mit denen wir beginnen werden. Diese
Projekte kommen zu den Projekten hinzu, die wir taglich durchfihren, um unsere Beziehungen zur lokalen Gemeinschaft zu
starken, wie z. B. die Tage der offenen Tur in unseren Kraftwerken, Projekte zur Bildung in Sachen Nachhaltigkeit an Schulen
und Treffen mit den Gemeinden des Ultentals im Hinblick auf den mdglichen Bau eines neuen Wasserkraftwerks.
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4. WESENTLICHKEITSANALYSE

Unsere wichtigsten Themen

Alperia wendet ein Berichterstattungssystem an, das auf den von der Global Reporting Initiative (GRI) festgelegten Standards
fuir die Nachhaltigkeitsberichterstattung basiert. Zentrales Element der Standards ist die Wesentlichkeitsanalyse, mit der die fir
Alperia wesentlichen Themen und Nachhaltigkeitsindikatoren ermittelt werden. In Ubereinstimmung mit dem GRI 3 Material
Topic hat Alperia bei der Durchfiihrung seiner Wesentlichkeitsanalyse eine Bewertung der wichtigsten Auswirkungen im
Zusammenhang mit ESG-Themen vorgenommen und dabei berucksichtigt, welche Auswirkungen das Unternehmen auf die
Gesellschaft und die Umwelt hat (generierte Auswirkungen).

Wir haben unsere Matrix im Jahr 2021 aktualisiert und die wichtigsten internen und externen Stakeholder in fiinf Round-Table-
Diskussionen einbezogen. Bei jeder Round-Table-Diskussion wurden wesentliche Fragen erortert, die ergriffenen Ma3nahmen
bewertet und mogliche Verbesserungen vorgeschlagen. Im Anschluss an die Round-Table-Diskussion wurde auf der Grundlage
der Ergebnisse eine E-Mail-Umfrage verschickt, auf die mehr als 790 Personen geantwortet haben. Die Ergebnisse der Umfrage
trugen zur Definition der neuen Themen bei. Die wesentlichen Themen wurden nach dem folgenden Verfahren herausgearbeitet:

e IDENTIFIZIERUNG DER THEMEN: Wir erstellten eine ,Long List“ mit Nachhaltigkeit verbundenen Themen auf der
Grundlage der Konkurrenzanalyse, der Megatrends, der Medien, der Stakeholder-Feedbacks und der Tatigkeiten von
Alperia.

e DEFINITION DER AUF DIE STAKEHOLDER ERZEUGTEN AUSWIRKUNGEN: Um zu verstehen, inwiefern Alperia
Auswirkungen auf seine Stakeholder hat, fuhrten wir eine anonyme Online-Umfrage durch, an der mehr als 790
Personen teilnahmen. Die Ergebnisse der Umfrage wurden aggregiert und nach der Relevanz der Stakeholder-
Kategorien gewichtet, woraufhin eine Liste der wichtigsten Themen (,Short List®) erstellt wurde.

Sechzehn Themen erwiesen sich als relevant fur Alperia. Im Jahr 2023 wurde eine weitere Bewertung der Aktualisierung auf der
Grundlage einer Peer- und Marktanalyse durchgefiuihrt, die die Relevanz der in der Wesentlichkeitsanalyse ermittelten Themen
bestatigte.
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Analyse der Risiken und Auswirkungen?

Daruber hinaus wurde im Vorfeld untersucht, wie Risiken im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsthemen die Leistung eines

Unternehmens und seinen Wert langfristig beeinflussen (erlittene Auswirkungen). Ausgehend von der Liste der oben

identifizierten wesentlichen Themen wurden die folgenden Aktivitdten durchgefihrt:

e DEFINITION DER VON DER GRUPPE ERLITTENEN AUSWIRKUNGEN: Wir haben die Auswirkungen auf Alperia
intern wie folgt bewertet: 1) Bewertung der urspringlichen, ESG- und Reputationsrisiken, die mit den Themen
verbunden sind, unter Einbeziehung des Enterprise Risk Management; 2) Bewertung der Auswirkungen der Themen
auf das Geschéftsmodell von Alperia im Rahmen eines Workshops mit dem Topmanagement; 3) Bewertung der
Themen in den Saulen und Strategien von Alperia durch eine Schreibtischanalyse. Die drei Komponenten wurden zu
einem Gesamtranking der erlittenen Auswirkungen auf einer Skala von 1 bis 4 zusammengefasst.

e GRAFISCHE DARSTELLUNG DER ERZEUGTEN UND ERFOLGTEN AUSWIRKUNGEN: Wir haben eine grafische
Darstellung erstellt, die den beiden analysierten Dimensionen Rechnung tragt. Auswahl und Klassifizierung der

Themen nach den erzeugten und erlittenen Auswirkungen.
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5. INTEGRIERTE STRATEGIE

Wie wir das Thema behandeln

Als eines der grofiten Unternehmen in der Region haben die strategischen Entscheidungen der Alperia Gruppe direkte und
indirekte Auswirkungen, sowohl intern als auch extern. Die wirtschaftliche Entwicklung, die durch wirtschaftliche Aktivitaten
hervorgerufen wird, tragt zu mehr Einkommen und Beschaftigung in der Provinz bei und verbessert den Zugang zu wichtigen
Dienstleistungen wie Bildung und Gesundheit. Dartiber hinaus ermdglicht es die Fahigkeit unseres Geschéaftsmodells, auch bei
Schocks oder Herausforderungen widerstandsfahig zu sein, die Interessen unserer Stakeholder wie Mitarbeiter, Kunden und
Anteilseigner zu schiitzen und zum Wohlergehen der Gesellschaft und der Umwelt, in der es tatig ist, beizutragen. Durch die in
der Strategie der Gruppe vorgesehenen Investitionen werden verschiedene ©kologische und soziale Auswirkungen in dem
Gebiet, in dem Alperia tatig ist, erwartet.

Die beschriebenen Auswirkungen ergeben sich aus den externen Effekten, die durch die Geschéftsstrategie der Gruppe
verursacht werden, die nicht nur wirtschaftliche Ziele festlegt, sondern auch definiert, wie Alperia mit dem nattrlichen und
sozialen Kapital interagiert, was die Auswirkungen des Unternehmens auf den lokalen sozio6konomischen Kontext bestimmt.
Alperia ist bestrebt, langfristig einen wirtschaftlichen Wert (z. B. durch Dividenden, Steuern, Investitionen) fir alle Stakeholder
zu schaffen und die Widerstandsféhigkeit des Geschéftsmodells zu verbessern, um mit neuen Evolutions- und
Wettbewerbsszenarien fertig zu werden.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat sind fir die Festlegung und Genehmigung der strategischen Ausrichtung der Gruppe
verantwortlich. Die Strategie der Gruppe wird von diesen Gremien regelmafig neu bewertet, wobei alle wichtigen Ereignisse
beriicksichtigt werden, die zu Veranderungen auf dem Energiemarkt filhren kénnten. Die wichtigsten Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse und die Nachhaltigkeitsziele, die sich aus den Diskussionen mit den verschiedenen Interessengruppen
ergeben haben, wurden bei der Festlegung der Unternehmensstrategie beriicksichtigt.

Was wurde getan?

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Aspekt in allen Geschaftsbereichen von Alperia. Aus diesem Grund haben wir die Grundsétze der
nachhaltigen Entwicklung in unsere Unternehmensstrategie integriert, indem wir festgelegt haben, zu welchen von den Vereinten
Nationen festgelegten Zielen fiir nachhaltige Entwicklung wir innerhalb unseres Unternehmens mit geeigneten Lésungen und
MaRnahmen, innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens und anhand bestimmter Indikatoren beitragen wollen und kénnen. Alperia
hat sich eine langfristige Vision gegeben, die die Gruppe bis 2031 leiten wird. Die Verwirklichung der in der Vision festgelegten
Ziele erfolgt durch den Geschaftsplan 2027, in dem wir die Nachhaltigkeit auf strategischer Ebene integriert haben.

5.1. Vision 2031
Die Vision 2031 legt die Ziele fest, die Alperia mittel- bis langfristig erreichen will, ausgehend von einer Analyse der wichtigsten
Trends, der Marktentwicklungen, der Hauptrisiken fiir Alperia und der voraussichtlichen Positionierung des Unternehmens.

Die wichtigsten Trends, die identifiziert wurden, betreffen: die Verknappung der nattrlichen Ressourcen, die fortschreitende
Digitalisierung und die Beschleunigung der Innovation, die Entwicklung der Mobilitét 4.0, die Zunahme der geopolitischen
Spannungen, die fortschreitende Alterung der Bevdlkerung, die grolRere Sensibilitét fur die soziale Verantwortung mit der weit
verbreiteten Ubernahme des Modells der Benefit Company (in Italien bereits von mehr als 2.146 Unternehmen iilbernommen)
und die Auswirkungen des Klimawandels. Die Eckpfeiler der Vision 2031 sind daher zwei: Nachhaltigkeit und integrierte
Positionierung entlang der Energiewertschopfungskette. Diese Makrobereiche wurden ausgehend von einer vorlaufigen Analyse
der Risiken identifiziert, denen Alperia ausgesetzt sein kdnnte (zu den Risiken gehéren: das Ungleichgewicht des EBITDA bei
der Stromerzeugung aus Wasserkraft, die Entwicklung der Vorschriften und das Auslaufen oder der Entzug von
Wasserkraftkonzessionen und -netzen, die Auswirkungen des Klimawandels, die ESG-Positionierung fir den Zugang zu Kapital,
die Schwierigkeit, Talente zu finden und zu halten, die Beschleunigung der technologischen Obsoleszenz und Innovation und
die Zunahme des Cyberrisikos), aber auch Chancen (darunter: das Wachstum des Marktes flr erneuerbare Energien, die
Mdoglichkeit, ein Partner fur die Energiewende fur Unternehmen und Biirger zu werden, die Maximierung des Werts des
Kundenstamms durch einen kundenorientierten Ansatz, der auf Nachhaltigkeit und Vereinfachung beruht, und Investitionen in
Dienstleistungen, die die Energiewende unterstiitzen).

Die Versorgungsunternehmen kénnen der Motor der Energiewende sein, eine Aufgabe, der wir uns voll bewusst sind und die
wir in den Mittelpunkt unserer Vision gestellt haben. All dies wird uns dazu veranlassen, auf die Erreichung der Ziele
hinzuarbeiten, die wir uns bis 2031 gesetzt haben, die Emissionen zu senken, einen Mehrwert in der Region zu schaffen, auch
durch die Einfuhrung von D&I-MaRnahmen und den Aufbau eines integrierten Governance-Modells, die Starkung der
Unternehmen, die wir bereits beaufsichtigen, und die Verbesserung unseres finanziellen Engagements durch einen nachhaltigen
Finanzrahmen. Schlie3lich werden wir weiterhin in Innovationen investieren, Dienstleistungen und Geschaftsbereiche
entwickeln, die mit der Energiewende in Einklang stehen (z. B. Wasserstoff, CER, Photovoltaik, Biomethan) und die Organisation
im Hinblick auf die Kundenorientierung umgestalten.
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5.2. Geschéftsplan 2023-2027

Das Dokument, das den Weg aufzeigt, den Alperia bis 2027 gehen muss, ist der Industrieplan, in dem die Ziele festgelegt sind,
die wir erreichen wollen. Bis 2027 planen wir Investitionen in H6he von 850 Mio. Euro mit dem Schwerpunkt auf wirtschaftlichen
und sozialen Auswirkungen, davon 560 Mio. Euro in den traditionellen Sektoren der Gruppe: Stromerzeugung aus Wasserkraft,
Verteilung und Fernwérme. Diese Investitionen sollen Alperia in die Lage versetzen, die Emissionen bis 2027 um 46 % und bis
2031 um 70 % zu senken, wobei die nicht vermeidbaren Emissionen kompensiert und bis 2040 ein Netto-Null-Emissionsniveau
erreicht werden soll. Insbesondere durch die folgenden MaRnahmen:

Scope 1:
o Steigerung der Energieerzeugung aus erneuerbaren Quellen
o Umstellung auf Fernwarmeanlagen, die Biomasse oder andere kohlenstoffarme Energietrager oder
effizientere Technologien nutzen
o Elektrifizierung der Unternehmensflotte
o Umsetzung von EffizienzmaRnahmen innerhalb unserer Betriebe
Scope 2:
o Vollstandige Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energiequellen
o Verringerung der Netzverluste
Scope 3:
o Steigerung des Absatzes von Strom aus erneuerbaren Energiequellen
o Steigerung des Verkaufs von Biomethan oder anderen griinen Gasen

Zusétzlich zu diesen sind diese Ziele auch gesellschaftlicher Natur, wie z. B.:

Wertschatzung von Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration: Wir haben eine Unternehmenspolitik
ausgearbeitet und veréffentlicht; wir starten Sensibilisierungsinitiativen fir HR und Management; wir arbeiten daran,
den Anteil von Frauen im Unternehmen und in der ersten und zweiten Fihrungsebene zu erhthen und das
geschlechtsspezifische Lohngefélle zwischen den Beschaftigten zu verringern; wir fordern die freiwillige
gleichberechtigte Elternzeit und tragen mit Projekten wie dem Mentoring“ zur Uberbriickung der Alterskluft bei. Wir
unterstutzen den kulturellen Austausch, indem wir in einer dreisprachigen Region wie Sudtirol ein Sprachtandemprojekt
ins Leben rufen; wir arbeiten mit Schulen und Universitdten zusammen; wir entwickeln Corporate-Wellness-
MaRnahmen (Investitionen in die interne Kommunikation, Einfihrung von Stressbewadltigungstrainings und eines
Programmes fiir Ergonomie und psychische Gesundheit) und fiihren Smart Working ein.

Mit Bezug auf das Territorium:

Bis 2027 werden wir den aktuellen Beschaffungsprozess unter ESG-Gesichtspunkten (Environmental, Social,
Governance) Uberarbeiten, indem wir schrittweise Mindeststandards fir die Qualifizierung als Konzernlieferant
einfihren, Nachhaltigkeitskriterien vordefinierte Punktzahlen zuweisen (z. B. ESG-Rating) und ein System zur
Uberwachung der erhéhten Ausgaben einfiihren. Wir wollen Mindestkriterien in einzelnen Ausschreibungsverfahren
einflhren und die Lieferanten fiir dieses Thema sensibilisieren. Wir wollen die Wertschépfung fur die Region,
insbesondere in Sudtirol und Venetien, erhtéhen und haben einen Umsetzungsplan fir Community Investments
definiert.

In Governance:

Wir haben einen ESG-Investitionsrahmen definiert und ein ESG-Rating erhalten; wir digitalisieren den ESG-
Berichterstattungsprozess, wir werden das Gewicht des variablen Vergitungsanteils, der an die ESG-Leistung des
Topmanagements gekoppelt ist, erhéhen und wir werden neue spezifische Ziele, die an ESG gekoppelt sind, fiir das
mittlere Management einfiihren; wir haben eine Klimarisikoanalyse in Ubereinstmmung mit den
Berichterstattungsanforderungen und ein Anlagen-/Gebaude-Mapping durchgefihrt und dabei die priméren
Schwachstellen identifiziert; wir haben uns zum Ziel gesetzt, das Legalitatsrating, das wir bereits fur Alperia AG auch
fur die Pivot-Unternehmen zu erhalten und einen Stakeholder-Reporting-Management-Prozess zu strukturieren.

Im Bereich Innovation:

Wir wollen einen klaren Prozess fur das Innovationsmanagement definieren, um Initiativen zu bewerten; wir werden
einen Prozess zur Uberwachung der Innovationsausgaben und zur Bewertung von Akquisitionen von Unternehmen
einfihren, die besondere technologische Losungen und/oder Produkte und Fahigkeiten anbieten, die mit den

derzeitigen von Alperia integriert werden kénnen.
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In IT & Digital:

Wir arbeiten daran, das Niveau der digitalen Geschéaftskompetenzen zu erhéhen; wir unterstiitzen Geschéftsplane mit
einer Multi-Channel-Strategie und erweitern den Kundenstamm landesweit; wir werden neue Angebote einfiihren,
Geschéftsdaten mit Entscheidungshilfen integrieren und verschiedene Arten von Nutzern unterstitzen und die
Interaktionsmodi erweitern.

In Facilities.

Wir fuhren EnergieeffizienzmaBnahmen an o6ffentlichen Geb&auden durch, reduzieren deren COz2-Emissionen und
erreichen die 1SO 50001-Zertifizierung fir alle Gebaude; wir haben einen Plan fur umweltfreundliche Mobilitat sowohl
intern als auch fur den Arbeitsweg definiert; wir erh6hen die photovoltaische Energieerzeugung und bauen neue
Gebaude mit dem Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit und Wohlbefinden; wir werden BIM (Building Information Modeling)
einfihren und Verbrauchsuberwachungs- und BMS-Systeme einfuhren; wir werden Initiativen zum Wassersparen
starten und Anreize fir umweltfreundliches Pendeln férdern.

Im Personal Bereich:

Wir werden Initiativen umsetzen, um die Talentakquise zu verbessern und die Fluktuation zu verringern (mit neuen
vertraglichen Vereinbarungen, z.B. neuen Formen von Teilzeitarbeit und flexiblen Arbeitszeiten; mit dem
Talentmanagementprojekt und der Entwicklung von Karriereplanen; mit Job-Rotationssystemen und
Schulungsprogrammen fir Fihrungskrafte); wir haben die Mitarbeiterzufriedenheit von 50 % auf 60 % erhéht und
wollen die Fehlzeitenquote (<3,5 %) senken. Daruber hinaus setzen wir den Nachfolgeplan um und planen, die

Personalinstrumente und -planung zu verbessern, einschlief3lich der Verwendung spezifischer KPIs.

Die festgelegten Ziele werden in den einzelnen Geschéftsbereichen durch verschiedene Prioritdten und Wachstumsmafnahmen
umgesetzt:

BU Produktion: Der Industrieplan sieht die Aktivierung einer Task Force furr die Erneuerung der acht im Jahr 2024
auslaufenden Konzessionen vor, die Instandhaltung und Modernisierung von Wasserkraftwerken zum Schutz der
bestehenden Kapazitdten, die Einleitung von Projekten fiir Pumpsysteme und die Entwicklung von
elektrochemischen/Wasserstoff-Speichersystemen sowie die Erhéhung der Kapazitét von Photovoltaikanlagen.

BU Netze: Die Verauf3erung der Anlagen in Toblach, Innichen und Niederdorf, der Erwerb des Netzes in Mareit im
Ridnauntal , der Abschluss der Spannungsvereinheitlichung, die Verlegung von Leitungen und die Erhéhung der
Automatisierung in den Umspannwerken sind in Arbeit bzw. geplant, die Reduzierung der CO2z-Emissionen durch die
Verringerung der Netzverluste, die Erhdhung der Aufnahmekapazitat und die Vereinheitlichung des
Mittelspannungsnetzes, die Verstarkung des Netzes im Hinblick auf die Olympischen und Paralympischen Spiele 2026
in Sudtirol, die Beschleunigung der Installation von 2G-Zahlern und der Erhalt von 18,7 Mio. Euro an PNRR-Mitteln.
BU Verkauf und Trading: Wir ermdglichen neue Geschaftsmodelle, um Kunden mit digitalen Kanalen zu erreichen
und die Rolle der physischen Kandle zu uberdenken. Der Industrieplan sieht insbesondere Folgendes vor:
VergrofRerung des Kundenstamms durch die ErschlieBung des Einzelhandels- und KMU-Markts, Teilnahme an
Auktionen mit schrittweisem Schutz, Beibehaltung einer Multichannel-Strategie und Verkauf von 100 %
umweltfreundlichen Standardprodukten® (Strom und Gas).

BU Warme und Dienstleistungen: Der Industrieplan sieht eine Steigerung des Wéarmeenergieabsatzes durch den
Ausbau bestehender Netze, den Bau von sechs neuen Anlagen, davon drei Biomasseanlagen, den Erwerb von zwei
Biomasseanlagen, eine Machbarkeitsanalyse fiir die Nutzung der Tiefengeothermie und die Einwerbung von PNRR-
Mitteln vor.

BU Smart Region: Der Geschéftsplan sieht den Eintritt in den Sektor der 6ffentlichen Verwaltung, die Suche nach
einem Finanzpartner und die Aufwertung der Aktivititen vor, um ein Hauptakteur im Energiemanagement von
energieintensiven offentlichen Einrichtungen zu werden.
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5.3. Nachhaltigkeitsprogramm 2022-2027

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der Vision und Strategie der Alperia Gruppe. Das Nachhaltigkeitsprogramm 2022—
2027 zielt darauf ab, das griine Wachstum der Gruppe mit klaren Zielen und KPIs fir jedes wesentliche Thema zu stéarken. Die
funf strategischen Aktionsbereiche, die wir identifiziert haben, sind.

Governance und Resilienz: Wir wollen o©kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren
Governance- und Managementprozessen verankern und ein integriertes Governance-Modell aufbauen. Wir wollen
langfristig wirtschaftlichen Wert schaffen (z. B. durch Dividenden, Steuern, Investitionen) und unser Geschéaftsmodell
widerstandsfahig machen, um neuen Trend- und Wettbewerbsszenarien gewachsen zu sein. Wir wollen eine sichere,
effiziente und nachhaltige Energieversorgung mit sicheren Anlagen gewdhrleisten, die den Schutz des Personals, der
Bevdlkerung und der umliegenden Gebiete sicherstellen. Wir wollen einen aktiven Beitrag zur Energiewende leisten
und mit innovativen Forschungsprojekten neue technologische Losungen entwickeln, die dazu beitragen, negative
externe Effekte zu begrenzen. Wir wollen die Sicherheit von Informationssystemen und den Schutz aller Daten
gewabhrleisten.

Kunden: Wir férdern ein integriertes Leistungsangebot (Produkt- und Dienstleistungen), das sich auf die Energiewende
mit 100 % griinen Angeboten und Losungen fiir die Dekarbonisierung der Kunden konzentriert. Wir wollen unseren
Kunden einen schnellen und Idsungsorientierten Kundenservice bieten und das Kundenerlebnis verbessern.

Green Mission: Wir wollen unseren Energieverbrauch effizienter gestalten und bis 2040 den Net Zero erreichen, indem
wir unsere Treibhausgasemissionen deutlich reduzieren. Wir wollen die Auswirkungen unserer Wasserkraftwerke auf
Natur und Umwelt minimieren, die biologische Vielfalt der FlieBgewasser aktiv schitzen und die effiziente und
verantwortungsvolle Nutzung der Wasserressourcen fordern.

Territorium: Wir wollen in mehreren Bereichen einen Mehrwert fur unser Territorium schaffen, unter anderem in Bezug
auf Arbeitsplétze, lokale Steuern und soziales Engagement. Wir wollen unsere Eink&ufe so lokal und nachhaltig wie
moglich gestalten, sowohl in 6kologischer als auch in sozialer Hinsicht.

People: Wir wollen ein gesundes und sicheres, integratives und gleichberechtigtes Umfeld férdern und in eine
gemeinsame, auf Vertrauen basierende Unternehmenskultur investieren, die die Entwicklung und Beféhigung der
Mitarbeiter fordert.

Das vollstandige Nachhaltigkeitsprogramm finden Sie auf der Alperia-Website in einem eigenen Bereich.
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Governance
und Resilienz

Wir wollen Nachhaltigkeitsaspekte
in die Unternehmensfiihrung inte-
grieren, z. B. in Richtlinien, Verfahren,
Plane und das Compliance- und
Risikomanagement, um gute Prak-
tiken in der gesamten Gruppe zu
verbreiten und eine auf Ethik und
Transparenz basierende Unterneh-
menskultur zu fordern.

Entwicklung von Energieprodukten
und -dienstleistungen mit moglichst
geringen Umweltauswirkungen, die
eine zuverlassige, energieeffiziente
und nachhaltige Energieversorgung
gewadhrleisten, einen langfristigen
wirtschaftlichen Wert fiir das Unter-
nehmen selbst und die Region schaf-
fen und die Widerstandsfahigkeit
des Geschdftsmodells gegentiber
neuen Entwicklungs- und Wettbe-
werbsszenarien erhohen.

Wirverbessern die Wasserbewirtschaf-
tung, reduzieren die Auswirkungen
unserer Aktivitdten und setzen uns fiir
den Schutz der aquatischen Umwelt ein.

Wir gewahrleisten den Zugang zu be-
zahlbarer, zuverldssiger, nachhaltiger
und moderner Energie.

Ceonouc taown Wir férdern ein inklusives und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum
sowie menschenwiirdige und sichere
Arbeitsplatze.

Wir bauen und unterhalten sichere

und widerstandsfahige Infrastrukturen,
fordern Innovationen und unterstiitzen
eine gerechte, verantwortungsvolle
und nachhaltige Entwicklung.

Wirwollen die Stadte integrativer,
sicher, energieeffizient und nachhaltig
machen.

Wir sorgen fir nachhaltige
Produktions- und Konsummuster.
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Dauer der Falle von Diebstahl, Verbreitung oder
Versorgungsunterbrechung pro 18,8 Verlust von Daten in Bezug auf 0
Kunde (in Minuten) bestimmte Kunden

Rate der Teilnahme an
Schulungen zur g4 o4 Verfuigbarkeit von Wasserkraftwerken 86,17 %
Computersicherheit

Erdverlegte Stromleitungen 77 % Prozentualer Anteil dgr 93 %
erzeugten erneuerbaren Energie

6.1. Integrierte Governance und verantwortungsvolle Betriebsfiihrung

Wie setzen wir uns mit dem Thema auseinander?

Um die besten Praktiken in der gesamten Gruppe zu verbreiten und eine auf Ethik und Transparenz basierende
Unternehmenskultur zu férdern, haben wir das Management der Auswirkungen auf verschiedene Nachhaltigkeitsthemen in den
Unternehmensablaufen formalisiert. Die Auswirkungen der Gruppe in Bezug auf die Governance ergeben sich aus den intern
angewandten Richtlinien und Verfahren. Sie wirken sich auf die Art und Weise aus, wie die Gruppe mit verschiedenen Kategorien
von Stakeholdern interagiert.

Im Laufe des Jahres 2022 hat Alperia seine Nachhaltigkeitspolitik von 2019 aktualisiert und die Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in die Unternehmensfiihrung mit Richtlinien, Verfahren, Planen, Compliance und Risikomanagement
explizit gemacht. Ziel ist es, gute Praktiken in der gesamten Gruppe zu verbreiten und eine auf Ethik und Transparenz basierende
Unternehmenskultur zu férdern. Die Politik beschreibt fur jeden der fiinf Handlungsbereiche Governance und Resilienz, Kunden,
Green Mission, Territorium und Menschen, wie die Gruppe ihre ESG-Ziele zu verfolgen gedenkt und welche Grundprinzipien bei
der Auslibung ihrer Geschaftstatigkeit zu beachten sind.

Alperia integriert Aspekte der Unternehmensverantwortung in das téagliche Management und die Entscheidungsfindung des
Unternehmens in den folgenden Bereichen: Risikomanagement, Strategien, Programme, Richtlinien und Verfahren,
Berichterstattung und Unternehmenskultur. Im Besonderen:

e Nachhaltigkeitspolitik: Wir haben die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Aspekte der Nachhaltigkeit
integriert und festgelegt, dass alle Unternehmensaktivitaten in den funf strategischen Handlungsfeldern Governance
und Resilienz, Kunden, Green Mission, Territorium und People in Bezug auf diese Aspekte bewertet, kontinuierlich
verbessert und umgesetzt werden.

e Geschéftsstrategie (Vision 2031 und Geschéftsplan 2023—-2027), in der die Indikatoren und Ziele festgelegt sind, die
innerhalb des Zeitrahmens des Strategieplans erreicht werden sollen.

e CSR-Verfahren: Wir haben ein spezifisches Verfahren ausgearbeitet, um die Prozesse und relevanten Akteure der
Nachhaltigkeit im Unternehmen zu dokumentieren und um die Planung des IMS (Integriertes Managementsystem) in
integrierter Weise mit CSR zu ermdglichen.

e Risikomanagement: Wir haben nichtfinanzielle Risiken im Rahmen des Risikomanagements der Gruppe identifiziert,
bewertet und gesteuert.

e Vergltungssysteme: Wir haben nichtfinanzielle Komponenten in die Vergutungssysteme des Unternehmens
integriert. Der Bonus, der am Jahresende an die Mitarbeitenden ausgezahlt wird, ist an die prozentuale Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele des Nachhaltigkeitsprogramms geknipft, wahrend fiir jede Fihrungskraft ein Ziel in Verbindung
mit dem MBO festgelegt wird.

e Beschwerdesysteme: Zur Bewaltigung von Konflikten oder Meinungsverschiedenheiten mit einzelnen Stakeholdern
oder Stakeholder-Gruppen stellen wir schriftliche Informationen, Foren, in denen Stakeholder und die Organisation ihre
Ansichten darlegen und nach Ldsungen suchen koénnen (z. B. Stakeholder-Round-Tables), sowie Systeme zur
Verfiigung, die es den Menschen ermdglichen, Fehlverhalten ohne Angst vor Vergeltung zu melden (z. B.
Whistleblowing-Plattform).

Die Uberwachung und Bewertung der Wirksamkeit, der im Laufe des Jahres ergriffenen MaRnahmen erfolgt jahrlich anlasslich
der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts und des Fortschritts der im Nachhaltigkeitsprogramm 2022—-2027 erklarten Ziele
anhand spezifischer KPIs. Dariliber hinaus werden die Ergebnisse von den obersten Unternehmensgremien vorgestellt und
bewertet.

Wir haben die Stakeholder bei der Definition von Governance-Projekten und -Initiativen im Rahmen von Sitzungen des Kontroll-
, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschusses, des CSR-Lenkungsausschusses und von speziellen Sitzungen mit der
Geschéftsfihrung einbezogen, bei denen die Meinungen und Ansichten der internen Stakeholder zu den Initiativen eingeholt
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wurden. Die Meinungen der externen Stakeholder und die Kommunikation der Alperia-Initiativen an sie wurden im Rahmen von
Round-Table-Diskussionen eingeholt, die anlasslich der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse stattfanden.

Ein sehr wichtiger Aspekt war schlie3lich die Bewertung der Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmensfiihrung mit Hilfe
des Integrated Governance Index (IGI). Der Integrated Governance Index, ein Projekt der ET.Group, das mittlerweile in seiner
achten Ausgabe vorliegt, ist das einzige quantitative Analysemodell fir den Grad der Integration von ESG-Faktoren in
Unternehmensstrategien. Er umfasst nicht nur die 100 gréf3ten bérsennotierten Unternehmen, sondern auch die Unternehmen,
die den DNF 2021 erstellt haben (CONSOB-Korb) und die 50 gréRten nicht bérsennotierten italienischen Unternehmen. Die IGI
untersuchte die Kontrollen und Prozesse, die Alperia einsetzt, um seine Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Die untersuchten
Bereiche waren: 1) Selbstdisziplindre Kodizes und Nachhaltigkeit; 2) Diversitat, Professionalitat, Unabhangigkeit des Vorstands;
3) ESG integriert in die Vergltung; 4) ESG integriert in die Geschéftsstrategien; 5) Vorstandsausschisse und Nachhaltigkeit; 6)
Zweck, Wesentlichkeit und Stakeholder; 7) Nachfolgeplane; 8) Finanzen; 9) HR und Humankapital; 10) ESG Digital Governance;
11) AuRerordentlich — ESG Identitat. Alperia verbesserte sein Ergebnis und belegte den fiinften Platz unter den nicht
borsennotierten Unternehmen.

Wir haben eine Tabelle erstellt, um ein Verfahren fur die Meldung unerwiinschter Ereignisse zu definieren, und ein Modell fur
die Sammlung von Informationen, die Bewertung der Ursachen und die Umsetzung geeigneter Losungen ausgearbeitet. Auch
im Bereich der Sorgfaltspflicht haben wir den Prozess der Verfolgung und Kommunikation von Lésungen von Alperia Greenpower
an die Beteiligten verbessert.

Strategisches Ziel: Wir wollen die o6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fihrungs- und
Managementprozessen verankern und ein integriertes Fiihrungsmodell aufbauen.

Im Jahr 2023 umgesetzte

MaRnahmen Fristen Zielwert Status

Operative Ziele

Es wurde ein internes Verfahren fir
die Verwaltung von Informationen
Uber unerwiinschte Ereignisse
eingefuhrt, das darauf abzielt, die
Ursachen zu analysieren und

Sorgfaltspflicht: Formalisierung
der Bearbeitung von
Beschwerden in einem
Verfahren und Umsetzung von

MaRnahmen, die den Prozess Abhilfemalnahmen zu 2023 \/Igifamreesn v SDG 12
fir die AGP-Akteure besser definieren/umzusetzen.
nutzbar machen (z. B. Am 18. September 2023 wurde PRO
elektronische Meldung von GP 313 — Management von
Ereignissen) unerwiinschten Ereignissen in

MyAlperia veroffentlicht.

Es wurde ein internes Verfahren fur
die Verwaltung von Informationen
Uber unerwiinschte Ereignisse

Due-Diligence-Prufung: eingefiihrt, das darauf abzielt, die
Verbesserung des Prozesses Ursachen zu analysieren und
der Verfolgung und Mitteilung AbhilfemaRnahmen zu 2023 Internes v SDG 12
von Losungen fur definieren/auszufiihren. Verfahren

Herausforderungen an die
Interessengruppen in AGP Am 18. September 2023 wurde PRO
GP 313 — Management von
unerwiinschten Ereignissen in
MyAlperia veroffentlicht.

ESG-Rating: Durchfuhrung EcoVadis-Rating mit Erhalt von Gold

eines ESG-Ratings nach einem und Fitch-Ratin 2023 - - v SDG 12
internationalen Rahmenwerk 9
%
Mitarbeiter,
Kultur: Schulungen fiir alle Hindt;ﬁélinauf
Mitarbeiterinnen und 2025 . 100 % Laufend = SDG 12
. : ) den Ethik-
Mitarbeiter zum Ethik-Kodex
Kodex
geschult
wurden
ESG-Rating: Bewertung der
Ecngd|s-M|tg||edsc_r_1aft und Durchfuhrung d_es ECOVADIS- 2025 } ) v SDG 12
anschlieRendes Ausfiillen des Ratings
Fragebogens
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Berichterstattung:
Digitalisierung des ESG- 2026 - - Laufend SDG 12
Berichtsprozesses

Due-Diligence-Prifung:
Strukturierung eines zentralen 2027 Laufend = SDG 12
Stakeholder-Berichtsprozesses

ESG-Rating: Bewertung der
Ausweitung des CDP-Ratings 2027 - - Laufend = SDG 12
auf die gesamte Gruppe

6.1.1. Corporate Governance
Stabil, effektiv und ausgewogen

Die Alperia AG verfugt Uber ein dualistisches System mit einem sechskopfigen Vorstand und einem ebenfalls sechskdpfigen
Aufsichtsrat, von denen drei von den Gesellschaftern Autonome Provinz Bozen und Selfin GmbH und drei von den
Gesellschaftern Stadt Bozen und Stadt Meran ernannt werden. Den Vorsitz des Verwaltungsrats hat die Prasidentin Flora Emma
Kross inne, Vizeprasident ist Mauro Marchi. Die weiteren Vorstandsmitglieder sind Markus Mattivi, Daniela Vicidomini,
Generaldirektor Luis Amort und der stellvertretende Generaldirektor Paolo Acuti. Der Vorstand ist ausschlief3lich fur die
umfassende Verwaltung und Leitung des Unternehmens sowie fiir die Ausarbeitung und Umsetzung der allgemeinen Planung
und der strategischen Leitlinien des Unternehmens und der Gruppe nach Genehmigung durch den Aufsichtsrat zustandig. Der
Aufsichtsrat besteht aus Maurizio Peluso (Vorsitzender), Luitgard Spoégler (stellvertretende Vorsitzende), Wolfram Sparber,
Manfred Mayr, Silvia Paler und Stefano Parolin. Der Aufsichtsrat tiberwacht die Einhaltung von Gesetz, Satzung und den
Grundséatzen einer ordnungsgemafen Verwaltung und Fihrung des Unternehmens und genehmigt die vom Vorstand
beschlossenen und in der Satzung als strategisch erachteten Geschafte. In den beiden obersten Organen der Gesellschaft
stellen Frauen insgesamt 33 % der zehn externen Mitglieder. Zum 31. Dezember 2023 war die operative Leitung des
Unternehmens dem Verwaltungsrat anvertraut, der sich aus dem Generaldirektor Luis Amort und dem stellvertretenden
Generaldirektor Paolo Acuti zusammensetzt.

Der Generaldirektor steht an der Spitze der Struktur, leitet und verwaltet die Aktivitaten des Unternehmens und Uberwacht die
technischen, administrativen und finanziellen Aktivitaten. Er hat wie der stellvertretende Generaldirektor die Doppelfunktion des
Geschéftsfihrers und des Vorstandsmitglieds inne und tragt zur Willensbildung des Vorstands bei. Der stellvertretende
Generaldirektor, Paolo Acuti, ist auch Mitglied des Vorstands und des Energieausschusses von Utilitalia, dem italienischen
Verband der Energie-, Wasser- und Umweltunternehmen. Der Aufsichtsrat wird bei der Erfullung seiner Aufgaben von drei
beratenden Ausschiissen unterstitzt.

Die Governance-Struktur von Alperia wird durch die Interne Revision vervollstandigt, die eine unabh&ngige und objektive
Tatigkeit ausubt, die dem Auftrag (gemafR den internationalen Standards) entspricht, ,den Wert der Organisation zu schitzen
und zu steigern, indem sie objektive und risikobasierte Zusicherungen, Beratung und Expertise bietet“. Im Rahmen ihrer Tétigkeit
bewertet sie die Angemessenheit und Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems (SCIGR) der Alperia
Gruppe und unterstitzt die Organisation bei der Verfolgung ihrer Ziele, indem sie die Angemessenheit der Risikomanagement-
und Corporate-Governance-Prozesse und deren wirksames Funktionieren Uberpriift. Die Innenrevision bewertet auch die
Arbeitsweise der Unternehmensfunktionen und -abteilungen, die Systeme, Prozesse, Richtlinien, Verfahren und Praktiken, die
sowohl von der Muttergesellschaft als auch von den Unternehmen der Gruppe angewendet werden.

Im Jahr 2023 wurde eine Qualitatssicherungsmalnahme fur die internen Aktivitaten des Amtes eingefiihrt, wobei der operative
Prufungsprozess geéndert und stéarker an die aktuellen internationalen Normen fur die Innenrevision angeglichen wurde. Dies
geschah sowohl in Bezug auf die Planung als auch auf die Methodik (Berichterstattung), was bei den verschiedenen Aktivitaten
zu einer Vertiefung der Themen und einem stérker risikobasierten“ Ansatz fiihrte. Die Aktivitdten wurden sowohl personlich als
auch aus der Ferne durchgefuhrt.

Die Innenrevision arbeitet auch gemaf der Gesetzesverordnung 231/01 mit den Aufsichtsorganen (Aufsichtsrat) bestimmter
Unternehmen der Alperia Gruppe zusammen, wobei die fir diese Organe vorgesehenen Unabhangigkeitsmerkmale beachtet
werden. Im Jahr 2023 wurde der fiir die Aufsichtsorgane einiger Gesellschaften vorgesehene Informationsfluss tUberprift und
vervollstandigt, auch im Hinblick auf die periodische Erneuerung der Mitglieder, die im Laufe des Jahres stattfand.

Um die Kultur der Nachhaltigkeit weiter zu verbreiten, organisierte Alperia auf Initiative des Aufsichtsrats im Jahr 2023 einen
Workshop zum Thema Klimawandelrisiko. An der Veranstaltung nahmen Vertreter des Aufsichtsrats, des Vorstands und des
Topmanagements von Alperia sowie einige Experten von Eurac Research teil. Es wurden auch ESG-Schulungen durchgefiihrt,
um den Vorstand und das Management von Alperia besser Uber diese Themen zu informieren.
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Strategisches Ziel: Wir wollen die 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fuhrungs- und
Managementprozessen verankern und ein integriertes Fiihrungsmodell aufbauen.

: . Im Jahr 2023 umgesetzte : . Wert Jahr

Aufnahme von
Nachhaltigkeitsthemen in

CoG/CdS: Einsetzung eines den Risikoausschuss bei der
Nachhaltigkeitsausschusses Erneuerung des 2022 v SDG 12
Verwaltungsrats im Sommer
2022
CdG/CdS: Ausarbeitung eines
Nachfolgeplans fur das Verfahren und 2022 v SDG 12

Topmanagement mit Festlegung Nachfolgeplan vorbereitet
von Auswabhlkriterien

CdG/CdS: Bewertung der
Angemessenheit des Nutzens
der Identifizierung unabhangiger

Wird bei der Ernennung des
neuen Verwaltungsrats im 2023 - - X SDG 12
Jahr 2025 bewertet.

Direktoren
Anzahl der
Einfuh-
CdG/CdS: Definition und Einfihrung (Aktualisierung) zdﬁngisg(;s
Umsetzung eines ESG- 9 ESG 9 2023 Vermal. 6 6 v’ SDG 12
Einfiihrungsprogramms tungsrats
zu ESG-
Themen
BoG/CdS: Einrichtung eines
Verfahrens zur Verbreitung von
Informationen Uber die Verschoben auf 2024 2023 - - X SDG 12
Vergutung auf der Alperia-
Website
CoG/CdS: Durchfiihrung der
jahrlichen Selbstbewertung des
CoG/CdS und der Ausschiisse
(durch ein formalisiertes 2024 ) ) Laufend SDG 12

Verfahren), einschlieRlich der
Beriicksichtigung von ESG-
Aspekten (,LESG-
Selbstbewertung®)
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6.1.2. Nachhaltigkeitsgovernance

Alperia plant seine Aktivitaten unter Berlicksichtigung der Auswirkungen, die sie auf die Umwelt und die Gesellschaft haben
kénnen. Aus diesem Grund haben wir ein strukturiertes CSR-Management eingefiihrt und eine Nachhaltigkeitspolitik
definiert, die wir im Jahr 2022 aktualisiert und zusammen mit dem Nachhaltigkeitsprogramm 2022-2027 auf unserer Website
verdffentlicht haben. Die Ziele und Kennzahlen des Plans wurden im Rahmen von finf Round-Table-Diskussionen mit internen
und externen Stakeholdern aus Sudtirol und der Region Venetien (Kunden, Interessengruppen, Birgermeister, Vertreter der
Provinz usw.) festgelegt. Die strategischen Handlungsfelder von Alperia, die in der Nachhaltigkeitspolitik genannt werden,
sind: Governance und Resilienz, Kunden, Green Mission, Territorium und People. Auf der Grundlage der Gruppenpolitik kann
jedes Unternehmen eine Politik erstellen, die die Politik von Alperia mit seinen eigenen Besonderheiten verbindet und spezifische
strategische Ziele fir seine Kerngeschéftsprozesse festlegt. Die Themen werden in den Abschnitten 6.2.1 und 5.3 ausfuhrlicher
behandelt. Darliber hinaus haben wir die Grundsatze der nachhaltigen Entwicklung in die Unternehmensstrategie integriert,
indem wir festgelegt haben, zu welchen von den Vereinten Nationen gesetzten Zielen flr nachhaltige Entwicklung wir beitragen
wollen und kénnen. Wir haben die Nachhaltigkeit auf strategischer Ebene sowohl in die Vision 2031 als auch in den
Geschaftsplan 2027 integriert. Weitere Einzelheiten finden Sie in Kapitel 5.

Alperia verfugt auch Uber ein CSR-Managementverfahren, in dem die relevanten Prozesse fir das CSR-Management nach
DIN ISO 26000 dokumentiert sind. Das Verfahren zeigt auf: Mission, rechtliche Referenzen, beteiligte Funktionen und Schritte
im CSR-Managementprozess. Alle Aktivitaten im Zusammenhang mit der sozialen Verantwortung von Unternehmen werden von
der CSR-Managementfunktion innerhalb der Abteilung Strategisches Marketing und Kommunikation gesteuert. Sie hat die
Aufgabe, eine integrierte ESG-Governance auf allen Ebenen der Organisation zu férdern, neue Anforderungen zu tberwachen
und umzusetzen, die zustandigen Leitungs- und Kontrollorgane bei der Festlegung des Nachhaltigkeitsprogramms zu
unterstutzen, die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts zu Uberwachen, der den zustdndigen Organen zur Genehmigung
vorzulegen ist, CSR-Aktivitaiten zu konzipieren, umzusetzen, zu Uberwachen und auf Gruppenebene zu koordinieren,
regelmaRige Berichte und Mitteilungen an die zustdndigen Organe zu erstellen und das Stakeholder-Management auf
Gruppenebene zu koordinieren. Die weiteren am Nachhaltigkeitsmanagement beteiligten Gremien sind: der Aufsichtsrat, der
Vorstand, der Management Circle, der Kontroll-, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschuss, der CSR-Lenkungsausschuss, die
Geschéftsbereiche und die zustéandigen Abteilungen. Weitere Einzelheiten zur Aktualisierung des Verfahrens finden sich in
Abschnitt 6.2.1.2 ,CSR-Managementverfahren®. Dartiber hinaus ist der Kontroll-, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschuss zu
erwahnen, der auch im Jahr 2023 regelmaRig tagte und sich aus Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammensetzt, zu deren
Aufgaben auch die Uberpriifung der angemessenen Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmensfiihrung gehort.

Im Laufe des Jahres haben wir einen ESG-Schulungsplan fiir die Belegschaft und das Management umgesetzt, mit dem Ziel,
die Zahl der geschulten Mitarbeitenden bis 2027 auf 90 % zu erhéhen. Die Schulungen wurden in den Unternehmen Alperia
Green Future, Hydrodata, Alperia Smart Services und Alperia Trading durchgefihrt und konzentrierten sich auf folgende
Themen: ESG-Definition, regulatorisches Umfeld, Ziele von Alperia und nachhaltige Finanzierung. Alperia hat seinen ersten
grunen Finanzierungsrahmen (Green Financing Framework) mit der Ausgabe, einer 6ffentlichen grinen Anleihe
umgesetzt.

Wir sind uns bewusst, wie wichtig es ist, fiir das Klima zu handeln, den globalen Temperaturanstieg auf 1,5 Grad Celsius zu
begrenzen und die globalen Emissionen mit dem Ziel zu reduzieren, Net Zero zu erreichen. Gleichzeitig haben wir mit dem Ziel,
langfristige Projekte mit positiven Auswirkungen auf das lokale Umfeld und die Gemeinden, in denen wir tétig sind, zu aktivieren,
die Funktion Community Investment geschaffen. Nach einer Diskussion mit den Stakeholdern haben wir die vorrangigen
Themen festgelegt, zu denen wir téatig werden wollen, und drei Projekte ausgewdhlt, von denen zwei im Jahr 2023 bereits
angelaufen sind, und die der biologischen Vielfalt und der Wiederaufforstung gewidmet sind. Einzelheiten finden Sie im
entsprechenden Abschnitt.

Im Jahr 2023 erhielten wir auRerdem das erste Ecovadis-Rating, in dem wir die Goldmedaille verliehen bekamen. Die
Auszeichnung wurde in Anerkennung der Nachhaltigkeitsleistungen von Alperia in vier Schlisselbereichen verliehen: Umwelt,
Arbeit und Menschenrechte, Ethik und nachhaltige Beschaffung. Alperia wurde auf3erdem von der Financial Times zu
Europe’s Climate Leader 2023 ernannt: Das Unternehmen ist der erste italienische Energieversorger, der in diese
prestigetrachtige Rangliste aufgenommen wurde, auch dank seiner Fortschritte bei der Reduzierung der
Treibhausgasemissionen und seines Engagements fur konkrete MaRnahmen zum Schutz der Umwelt. Dieses Ergebnis bestétigt
unser Engagement fir die Energiewende. Dariiber hinaus wurden wir von den Zeitungen Corriere della Sera, Pianete 2030 und
Statista (ein auf Marktforschung, Ranking und Analyse von Unternehmensdaten spezialisiertes Unternehmen) als eines der
.Klimabewusstesten Unternehmen* ausgezeichnet, dank unseres Engagements fur die Reduzierung unserer CO2-Emissionen
(im Verhéltnis zum Umsatz). Die daraus gezogenen Lehren waren auch das Thema des Leadership-Interviews, das wir der
internationalen Nachrichtenagentur Reuters anléasslich der COP28, der Konferenz der Vertragsparteien der Vereinten Nationen
Uiber den Klimawandel, die vom 30. November bis 12. Dezember 2023 in Dubai stattfand, gegeben haben.

Schlief3lich unterzog sich Alperia zum flinften Mal der Bewertung der Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmensfiihrung
mit dem Integrated Governance Index (IGl), der die Positionierung des Unternehmens in Bezug auf die wichtigsten
Nachhaltigkeitsaspekte bewertet und im Vergleich zum vorherigen Ergebnis, das das Unternehmen auf den fliinften Platz unter
den nicht bérsennotierten Unternehmen brachte, eine bessere Bewertung erzielte. Der IGI misst den Grad des Fortschritts
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in der Nachhaltigkeitsgovernance oder integrierten Governance. Die untersuchten Bereiche waren: 1) Selbstregulierungskodizes
und Nachhaltigkeit; 2) Vielfalt, Professionalitat, Unabhangigkeit des Verwaltungsrats; 3) ESG in die Vergltung integriert; 4) ESG
in die Geschéftsstrategien integriert; 5) Verwaltungsratsausschiisse und Nachhaltigkeit; 6) Zweck, Wesentlichkeit und
Stakeholder; 7) Nachfolgeplane; 8) Finanzen; 9) HR und Humankapital; 10) ESG Digital Governance; 11) Auf3erordentlich
— ESG-ldentitat.

Alperia verbesserte sein Ergebnis und belegte den fiinften Platz unter den nicht bérsennotierten Unternehmen. Konkret erreichte
Alperia einen Prozentrang von 76 % (gegeniber 29 % im Jahr 2019) im Vergleich zum besten Ergebnis der nicht bérsennotierten
Unternehmen. Verglichen mit dem Durchschnitt des Sektors ,Energie, Versorger und nicht bdrsennotierte
Versorgungsunternehmen® von 37 Punkten erreichte Alperia 48 Punkte und kam erstmals unter die Top Five der nicht
bdrsennotierten Unternehmen.

6.1.2.1. Nachhaltigkeitspolitik

Alperia hat eine Nachhaltigkeitspolitik festgelegt, die erstmals 2019 definiert und 2022 aktualisiert wurde, um zu definieren, wie
Nachhaltigkeitsthemen angegangen werden. Alle Unternehmensaktivititen werden in Bezug auf diese Aspekte in flnf
strategischen Bereichen bewertet, verbessert und umgesetzt:

* Governance und Resilienz: Alperia integriert Nachhaltigkeitsaspekte in die Unternehmensfiihrung, z. B. in Richtlinien,
Verfahren, Plane und das Compliance- und Risikomanagement, um bewéhrte Verfahren in der gesamten Gruppe zu
verbreiten und eine auf Ethik und Transparenz basierende Unternehmenskultur zu férdern. Wir schaffen langfristige
wirtschaftliche Werte fur das Unternehmen und die Region, erhéhen die Widerstandsfahigkeit des Geschéaftsmodells,
um mit neuen Evolutions- und Wettbewerbsszenarien fertig zu werden, schiitzen Daten und Systeme und geben der
technischen Sicherheit der Anlagen und der Widerstandsfahigkeit der Infrastrukturen zum Schutz der Mitarbeiter und
der Bevolkerung des Unternehmens Vorrang.

*  Kunden: Wir beziehen die Kunden wahrend des gesamten Lebenszyklus unserer Produkte und Dienstleistungen ein
und verbessern die Kundenbetreuung mit dem Ziel, eine dauerhafte Beziehung zu ihnen aufzubauen. Wir férdern ein
integriertes Wertangebot (Waren und Dienstleistungen), das auf die Energiewende ausgerichtet ist und 100 % griine
Angebote enthalt, und fihren Kommunikations- und Sensibilisierungskampagnen zur Nachhaltigkeit durch.

*  Green Mission: Alperia hat sich verpflichtet, Net Zero zu erreichen, indem es seine Treibhausgasemissionen reduziert
und eine emissionsarme Energieerzeugung fordert sowie seine Umweltauswirkungen so gering wie mdglich hélt, indem
es Programme zur Erhaltung der biologischen Vielfalt durchfiihrt, einen verantwortungsvollen Energieverbrauch férdert
und EnergiesparmaflRnahmen durchfiihrt.

e Territorium: Wir schaffen einen lokalen Mehrwert, auch in Form von Arbeitspléatzen, Steuern, Liefervertrdgen und
sozialem Engagement. Wir haben einen Plan fiir Investitionen in die Gemeinschaft entwickelt und zwei Projekte zur
Wiederaufforstung und zum Schutz der biologischen Vielfalt ins Leben gerufen. Durch die Festlegung 6kologischer und
sozialer Mindestanforderungen bei Ausschreibungen, Lieferantenauswabhl, Lieferantenbewertungen und Audits tragen
wir zur nachhaltigen Gestaltung der gesamten Lieferkette bei.

* People: Alperia verfolgt ein verantwortungsvolles Personalmanagement mit kontinuierlicher Mitarbeiterschulung, der
Schaffung eines familienfreundlichen Umfelds, der Férderung von Vielfalt und Chancengleichheit sowie der
Anwendung geeigneter MaRnahmen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die vollstédndige Nachhaltigkeitspolitik finden Sie im entsprechenden Abschnitt auf der Webseite von Alperia.
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https://www.alperiagroup.eu/sites/default/files/documents/Politica%20di%20sostenibilit%C3%A0%20Alperia_0.PDF

6.1.2.2. CSR-Managementverfahren

Das CSR-Managementverfahren dokumentiert die fir das CSR-Management relevanten Prozesse nach DIN ISO 26000. Die fir
das Nachhaltigkeitsmanagement zustandigen Stellen sind neben dem CSR-Management:

» Der Aufsichtsrat ist verpflichtet, die Umsetzung des Dekrets 254/2016 zu Uberwachen, die Umsetzung des
Nachhaltigkeitsprogramms zu genehmigen und zu Uberwachen, den Nachhaltigkeitsbericht zu genehmigen, der
Aktionarsversammlung iiber die Genehmigung des Berichts und die ausgeiibte Uberwachungstatigkeit zu berichten,
die Effizienz des internen Kontrollsystems zu bewerten und die Kommunikation mit den Aktionaren zu steuern.

» Der Verwaltungsrat, der das Nachhaltigkeitsprogramm mit seinen politischen und strategischen Zielen sowie den
Entwurf des Nachhaltigkeitsberichts ausarbeiten und umsetzen soll.

» Der Management Circle, der sich aus Mitgliedern des operativen Topmanagements der Gruppe zusammensetzt, hat
die Aufgabe, die kurzfristige Planung in Ubereinstimmung mit den programmatischen und strategischen Zielen
durchzufuhren, Entscheidungen Uber Anreiz- und Loyalitatssysteme fur die Fihrungskréafte und Mitarbeiter der Gruppe
zu treffen, die Bestimmungen des Nachhaltigkeitsprogramms umzusetzen und die Qualitéat der Daten zu den ESG-
Indikatoren sicherzustellen.

» Der Kontroll-, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschuss, der sich aus Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammensetzt,
hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat unverbindliche Stellungnahmen, Anregungen und Unterstltzung bei der Erfullung
seiner gesetzlichen Aufgaben zu geben u. a. Sicherstellung, dass die wesentlichen Risiken der Gesellschaft und ihrer
Tochtergesellschaften, einschlieBlich nachhaltigkeitsrelevanter Risiken, angemessen identifiziert und gesteuert
werden; Uberpriifung der angemessenen Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmensfiihrung; Uberpriifung und
Bewertung von Nachhaltigkeitsaspekten im Zusammenhang mit der Geschéftstatigkeit der Gesellschaft und der
Dynamik der Interaktion mit den Stakeholdern; Bewertung des Systems zur Erhebung und Konsolidierung von Daten
fir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts der Gruppe; Uberwachung der Positionierung der Gesellschaft in
nachhaltigkeitsrelevanten Fragen; Abgabe von Stellungnahmen zu anderen Nachhaltigkeitsfragen auf Anfrage des
Aufsichtsrats.

»  Der CSR-Lenkungsausschuss ist ein Ausschuss, der sich aus dem CSR-Management und den Ansprechpartnern
der relevanten Funktionen und Geschéaftsbereiche zusammensetzt. Er fungiert als Schnittstelle zwischen den
Mitarbeitern der Gruppe und dem CSR-Management und ist fur die Bereitstellung von Informationen Uber aktuelle
Aktivitaten, die Uberwachung der ESG-Leistung, die Vorlage von Verbesserungsvorschlagen, die Messung der zu
erreichenden Ziele und der umzusetzenden MaRnahmen sowie die Forderung des Bewusstseins fir
Nachhaltigkeitsthemen zustandig.

+ Dierelevanten Funktionen und Geschéftsbereiche, die fir die operative Umsetzung der Ziele und Maflnahmen, die
Ermittlung weiterer Entwicklungen im Bereich CSR und die Erhebung von Daten fir die Berichterstattung und die
jahrliche externe Berichterstattung zusténdig sind.

Das CSR-Verfahren legt fest, wie Alperia mit seinen Stakeholdern interagiert, wie es ihre Bedurfnisse erkennt und wie es auf sie
reagiert, nach welchen Kiriterien die Wesentlichkeitsmatrix erstellt wird, wie das Nachhaltigkeitsprogramm und der
Nachhaltigkeitsbericht erstellt werden und wie Nachhaltigkeit auf die Tochtergesellschaften der Muttergesellschaft angewendet
wird. Das Dokument betont auch die Verbreitung einer zunehmend auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Unternehmenskultur mit
direkter Beteiligung des Managements an der Verfolgung der Nachhaltigkeitsziele.

Kontinuierliche Verbesserung — Jedes Jahr Uberprifen das Management und die Schllsselfunktionen die Effektivitat und
Effizienz des integrierten Managementsystems IMS und bewerten mégliche Verbesserungen sowohl auf Ebene der einzelnen
Geschéftseinheiten als auch auf Gruppenebene. Die Uberpriifungen werden sowohl auf Ebene der einzelnen Geschéftseinheiten
als auch auf Konzernebene durchgefuhrt. Bei der Durchfiihrung des Subsidiaritatsreviews wird das Management von der
BU HSE und den Verantwortlichen fur die Schliisselprozesse des jeweiligen Unternehmens (z. B. Budgetierung & Controlling,
Corporate HR & Organisation) unterstiitzt. Die BU HSE koordiniert die Sammlung von Daten und Berichten und erstellt einen
Bericht, der ,Input-Elemente” (z. B. das Inkrafttreten neuer gesetzlicher oder sonstiger Anforderungen, Veranderungen bei den
in der Risikobewertung beriicksichtigten externen Faktoren, Beschwerden interessierter Parteien und Ergebnisse etwaiger
Audits durch die zustandigen Stellen usw.) und ,Output-Elemente” (z. B. den Bedarf an Ressourcen, systemibergreifende
Verbesserungsprogramme auf Ebene der einzelnen Unternehmen, Hinweise des zustandigen Arztes usw.) enthélt. Die gleiche
Dynamik gilt fur die Gruppenbewertung mit der Beurteilung von ,Input‘- und ,Output-Elementen®. Im Rahmen der
Managementbewertungen sind die Verbesserungsprogramme eines der wichtigsten Ausgangselemente, wobei fur die
verschiedenen Systeme VerbesserungsmalRnahmen mit ihren Leistungszielen festgelegt werden. Diese Ziele beziehen sich
insbesondere auf die Verbesserung der Effizienz und Effektivitat des Managementsystems und kdnnen einen mehrjahrigen
Zeitraum umfassen.
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Strategisches Ziel: Wir wollen die 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fuhrungs- und
Managementprozessen verankern und ein integriertes Fiihrungsmodell aufbauen.

Operative Ziele

Im Jahr 2023

umgesetzte MaRnahmen | " 1SteN

Zielwert

Status

Verfahren: Genehmigung eines
CSR-Management-Verfahrens zur
Formalisierung der ESG-
Governance und der
nichtfinanziellen Berichterstattung

Verfahren: Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in
Verfahren und neue Unternehmen

Kultur: Erstellung und Umsetzung
eines Plans zur Aufnahme von
ESG-Themen in die
Schulungsprogramme des
Unternehmens, um das
Bewusstsein fir ESG-Themen zu
scharfen und eine Kultur der
Nachhaltigkeit und der sozialen
Verantwortung des
Unternehmens bei unseren
Flhrungskraften und Mitarbeitern
zu schaffen

Genehmigtes Verfahren 2022

- Definition eines
Prozesses zur Bewertung
von Verfahren nach ESG-
Aspekten
Jahrlich

- Innovations-
managementverfahren
bewertet

Im Jahr 2023 wurden
13 CSR- und ESG-Kurse
organisiert, von denen
einer von einem internen
Dozenten der CSR- 2027
Abteilung fur ein
Unternehmen der Gruppe
gehalten wurde
(44 Teilnehmer).

Anzahl der
bewerteten
Verfahren

Bevoélkerung
mit ESG-
Ausbildung
(%)

90 %

v SDG 12

v SDG 12

Laufend = SDG 12
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6.1.3. Risikomanagement

Risikotuberwachung, -management und -kontrolle

Das Risikomanagementsystem von Alperia spielt eine Schliisselrolle in den Entscheidungsprozessen der Gruppe und ist stets
auf eine umfassende und genaue Bewertung ausgerichtet. In unsere Unternehmensanalyse haben wir die nichtfinanziellen
Risiken, die mit den im Nachhaltigkeitsbericht dargestellten Hauptaktionsbereichen (Mitarbeiter, Green Mission, Territorium,
Kunden, Entwicklung, ESG und Innovation) und den gesetzten Zielen verbunden sind, sorgfaltig integriert. Jedes Risiko wurde
sorgféltig nach seiner Art klassifiziert und in Bezug auf Auswirkungen und Wahrscheinlichkeit bewertet.

Die Funktion Risikomanagement, die im Mittelpunkt der Umsetzung und Entwicklung des Risikomanagements steht, hat die
Enterprise Risk Management (ERM) Governance im Jahr 2023 abgeschlossen. Diese Methode, die auf dem COSO-
Rahmenwerk und den 1SO 31000-Normen basiert, soll innerhalb der néchsten fiinf Jahre zertifiziert werden. Unterstlitzt durch
eine spezielle Software erméglicht sie ein umfassendes Risikomanagement: von der Identifizierung tber die Bewertung bis hin
zur Risikominderung und regelmafigen Berichterstattung an die Geschéaftsleitung.

Klima-Risiko

Gemal den EU-Taxonomievorschriften ist Alperia gesetzlich verpflichtet, Umsatz, Kapitalinvestitionen und Betriebskosten, die
aus umweltfreundlichen Geschéftsaktivitéten resultieren, offen zu legen.

Die Corporate Sustainability Disclosure Regulation (CSRD) verlangt daher von Unternehmen wie Alperia, ab dem Berichtsjahr
2024 sogenannte Ubergangs-Klimarisiken und -chancen offenzulegen. Daher hat Alperia beschlossen, Ubergangsrisiken und -
chancen in seinen Klimarisikomanagementprozess zu integrieren. Dieser Prozess basiert auch auf den Empfehlungen der
Taskforce for Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), die Richtlinien entwickelt hat, die es Unternehmen erméglichen
sollen, alle Arten von klimabezogenen Risiken und Chancen effektiver offenzulegen.

Alperia ist sich darliber hinaus bewusst, wie entscheidend der Klimawandel fur sein Geschéaft sein kann, und hat daher
beschlossen, eine eingehende Risikoanalyse des Klimawandels vorzunehmen, in der die Auswirkungen und mdogliche
AbhilfemaRnahmen mit Hilfe der Bewertung des Klimarisikos und der Anfalligkeit definiert werden.

Am Ende dieser Operation wollen wir fur jedes Gebiet ein inharentes Risikoprofil abschétzen, um es besser vergleichbar zu
machen.

Eine Beschreibung der ESG-Risiken und der Art und Weise, wie sie gemanagt werden, findet sich am Ende dieses Berichts.

Das Alperia Klimarisikohandbuch ist das zentrale Dokument im Alperia Klimarisikomanagementprozess. Dieses Dokument hat
die folgenden Ziele und Aufgaben:

e den Prozess des Klimarisikomanagements beschreiben

e  Definition der Risiken und Chancen des physischen und des Ubergangsklimas

o die vom Klimawandel betroffenen wirtschaftlichen Aktivitaten in den Geschaftsbereichen beschreiben
e einen Uberblick (iber die Untersuchungsobjekte des Geschéftsbereichs geben

e einen Prozess zu schaffen, in dem Klimarisiken tiberwacht und kartiert werden

Das Unternehmensrisikomanagement koordiniert den Prozess des Klimarisikomanagements und ist Teil der
Koordinierungsfunktion:

e bestimmt den Gesamtansatz und die Methodik des Klimarisikomanagementprozesses

e koordiniert die Beitrage externer wissenschaftlicher Forschungseinrichtungen wie Eurac

e schafft Wissen und Bewusstsein fur Klimarisiken bei Alperia

e konsolidiert, bereitet auf und visualisiert die von den Geschéaftsbereichen gesammelten Informationen
e schafftinterne und externe Beziehungen in Bezug auf Klimarisiken

In Ubereinstimmung mit der EU-Taxonomie umfasst die Bewertung von Klimarisiken und -anfalligkeiten drei wichtige Schritte:

e Identifizierung relevanter physischer Risiken, die die wirtschaftliche Tétigkeit wahrend ihrer Lebensdauer
beeintrachtigen kdnnten

e Bewertung der Auswirkungen dieser Risiken durch die Verwendung verschiedener zukinftiger Klimaszenarien; die
dabei verwendeten Szenarien wurden vom Forschungsinstitut Eurac entwickelt und sind IPCC RCP 4.5 und IPCC
RCP 8.5

e Entwicklung und Umsetzung von Anpassungslosungen zur Verringerung der festgestellten physischen Risiken.
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Mit dem Handbuch fir Klimarisiken skizziert Alperia nicht nur einen robusten Prozess fir das Management von Klimarisiken,
sondern definiert auch klar die physischen und voriibergehenden Risiken, identifiziert klimabezogene Chancen und beschreibt
die Auswirkungen auf die verschiedenen Geschéftsbereiche. Die Verwendung von Klimaszenarien, die von externen
Forschungsinstituten wie Eurac entwickelt wurden, spiegelt die Bereitschaft wider, strenge wissenschaftliche Methoden
anzuwenden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Alperia sich verpflichtet hat, hohe Standards in Bezug auf Transparenz und
Rechenschaftspflicht aufrechtzuerhalten, indem es die von den verschiedenen Geschéftsbereichen gesammelten Informationen
in internen und externen Berichten konsolidiert, aufbereitet und visualisiert. Die kontinuierliche Uberwachung des Klimarisikos
und seine Integration in die ESG-Berichte unterstreichen Alperias ganzheitlichen Ansatz und die langfristige Vision der
Nachhaltigkeit.

Cybersicherheit —Unter Anwendung des Ansatzes des ,risikobasierten Denkens® auf den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess, der von den Cybersicherheitsvorschriften gefordert wird, wurde der Sicherheitsplan entwickelt.

Der Prozess der Umsetzung des Plans sieht je nach Eingriffsbereich unterschiedliche Ansatze vor, die sich an international
anerkannten Standards, Leitlinien und bewdahrten Verfahren sowie am Stand der Technik fir Cybersicherheitsaspekte
orientieren. Aus einer Reihe von Analysen, die in Zusammenarbeit mit der Abteilung Digital & Technology durchgefuihrt wurden,
ergaben sich Verbesserungsmadglichkeiten, nicht nur auf technischer, sondern auch auf organisatorischer Ebene. Die ermittelten
Abhilfemdglichkeiten wurden dann mit dem operativen Teil geteilt, um die zu erbringenden Leistungen, Zeitrahmen und Kosten
zu ermitteln, die dann in einem Projekt zusammengefihrt wurden, das es ermdglichte, die Gegenmaflinahmen auf 16 Standorte
aufzuteilen und die Fristen fur ihre Umsetzung festzulegen.

Nach der Genehmigung durch die oberste Fiihrungsebene wurde der Sicherheitsplan in seine operative Phase tberfiihrt und
seine Fortschritte durch regelméaRige Treffen mit den Projektkontaktpersonen tberwacht. Der Plan steht nicht nur im Einklang
mit der Nachhaltigkeitspolitik der Alperia Gruppe, sondern ist auch Teil einer mehrjéhrigen Strategie zur Verringerung von
Cyberrisiken. Er sieht mehrere Aktivitdten vor, von denen einige vorbereitend fir die nachfolgenden sind und die in einer
bestimmten Reihenfolge durchgefiihrt werden mussen, um den groRtmoglichen Nutzen aus der standig zunehmenden
Sicherheitsposition zu ziehen.

Einige der positiven Auswirkungen der angewandten AbhilfemaRnahmen waren sofort spirbar (z. B. Senkung der
Versicherungspramien, hohere Erkennungskapazitat und Reaktionsfahigkeit der Sicherheitssysteme usw.), andere werden sich
in den fir 2024 geplanten SanierungsmafRnahmen niederschlagen (z. B. neue organisatorische Verfahren im Cyberbereich,
Erweiterung der regulatorischen Zertifizierungen usw.). Schlieflich sind die oben genannten Aspekte auch Teil der Aktivitaten,
die in den Vorschriften vorgesehen sind, auf die sich die Alperia Gruppe bezieht, indem sie die Einhaltung der Vorschriften nach
Maoglichkeit zertifiziert.

Liquiditatsrisiko — Die Gruppe hat ein Projekt zur Planung und Steuerung des Liquiditatsrisikos eingeleitet, das darauf abzielt,
das finanzielle Risikomanagement zu optimieren und ein stabiles Engagement in Finanzinstrumenten zu gewéahrleisten. Anhand
einer eingehenden Benchmark-Analyse hat die Gruppe ihre Positionierung im Vergleich zu den Branchenstandards bewertet
und dabei Starken und Verbesserungspotenziale ermittelt. Erwdhnenswert ist auch die Einrichtung eines Liquiditatsausschusses,
der monatlich zusammentritt, um die Risiken genau zu Uberwachen und eine standige Abstimmung der operativen Politik mit
den strategischen Zielen der Gruppe zu gewahrleisten. Diese MalRnahmen spiegeln das Engagement der Gruppe fir ein
fortschrittliches und transparentes Finanzmanagement wider und bereiten sie auf kiinftige Herausforderungen und Chancen im
wirtschaftlichen Umfeld vor.
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Strategisches Ziel: Wir wollen die 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fuhrungs- und
Managementprozessen verankern und ein integriertes Fiihrungsmodell aufbauen.

Im Jahr 2023 umgesetzte

Operative Ziele MaRnahmen Fristen Status SDG
Risiken: Identifizierung von Szenarien
und Risiken im Zusammenhang mit der SDG
Lieferkette von Rohstoffen fur die 2023 v 12
thermische Stromerzeugung und
Identifizierung von Feedback-Lésungen
Abschluss des Projekts
zum Risikomanagement
Risiken: Durchfiihrung einer im Zusammenhang mit
grindlichen Analyse der Klimarisiken dem Klimawandel, bei 2023 v SDG
und Abstimmung mit den gesetzlichen dem die wichtigsten 12
Berichterstattungspflichten Klimarisiken aller
Geschaftsbereiche kartiert
wurden
Risiken: Einrichtung eines integrierten Jahrliche Aktualisierung
und regelmagigen Uberwachungs- und o & imarisikoinventars 2024 v | SDG
Berichterstattungsverfahrens fiir das far i 12
- Ur jede BU festgelegt
Risikomanagement auf Gruppenebene
Risiken: Zertifizierung nach ISO 31000 2024 Laufend SEZG
Sicherheitsplan 2023 mit Laufend
16 organisatorischen und
technischen Standorten.
R : ) 13 Aktivitaten wurden
R|S|'I_<en. Erstellung eines Aktionsplans abgeschlossen, zwei SDG
(Lucken-Maflinahmen) in Bezug auf - 2024
Cyberrisiken werden in den _ 12
kommenden Jahren wie
geplant fortgesetzt, eine
wurde zur Neubewertung
eingestellt.
Risiken: Bewertung der ISO 37001 2025 Laufend | SDG
(Anti-Korruptions-Zertifizierung) 12
Risiken: RechtmaRigkeitspriifung fur ASS und AGF sSDG
Alperia AG auch fur Pivot- Legalitatsbewertung 2027 12
Gesellschaften bereits erfolgt erhalten
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6.1.4. Vergltung in Verbindung mit den Nachhaltigkeitszielen

Bereits seit 2020 haben wir den Produktionsbonus der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Management by Objectives
(MBO) des Topmanagements an die Erreichung von Nachhaltigkeitszielen gekoppelt. Auch in diesem Jahr haben wir im
Nachhaltigkeitsprogramm 2022—-2027 die Umsetzung von MafRnahmen zur Integration der Vergltungssysteme des

Unternehmens in die Erreichung bestimmter Nachhaltigkeitsziele angekundigt. Im Einzelnen:

* Produktionsbonus: Das Erreichen von mindestens 65 % der im Nachhaltigkeitsprogramm festgelegten Ziele pro Jahr

wirkt sich auf den Produktionsbonus aus.

*+ Management by Objectives (MBO): Ziele werden jahrlich in Absprache mit Corporate HR & Organisation und CSR-
Management definiert und vorgeschlagen. Wir arbeiten daran, den Anteil der variablen Vergutung, der an die ESG-
Leistung gekoppelt ist, um mindestens 20 % zu erhéhen, indem wir ihn durch explizite reale Ziele messen.

Strategisches Ziel: Wir wollen die 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit in unseren Fuhrungs- und

Managementprozessen verankern und ein integriertes Fiihrungsmodell aufbauen.

Im Jahr 2023
Operative Ziele umgesetzte Fristen KPI Zielwert U T Status SDG
2023
MalRnahmen

Vergutung: Erhéhung des Anteils

der variablen Vergltung, der an

die ESG-Leistung gebunden ist = Die Gewichtung der ESG-
(gemessen durch explizite reale Leistungsziele hat seit 2024

Ziele), um mindestens 20 % 2022 zugenommen.

Vergiitung: Einbeziehung von
ESG-Zielen fiir das mittlere 2027
Management

Prozen-
tualer
Anteil der
variablen
Vergutung,
der an die
ESG-
Leistung
gekoppelt
ist

Mittlere
Mgmt-
Population
mit ESG-
Zielen (%)

=>20 %

100 %

18 %

0%

X

Geplant fir
2024

Laufend

SDG

8

SDG

SDG 8
SDG

12
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6.1.5. Nachhaltige Finanzen

Im Jahr 2023 legte Alperia seine erste 6ffentliche griine Anleihe auf. Die Transaktion stieR auf groRes Interesse bei
internationalen Anlegern, die zumeist auf nachhaltige Finanzprodukte spezialisiert sind und damit ihr Vertrauen in die Gruppe
unter Beweis stellten. Rund 1 Mrd. Euro wurde gezeichnet, und mehr als 10 % der neuen griinen Anleihe wurden von lokalen
Banken und Fonds gezeichnet. Ein entsprechender Betrag in Hohe von 500 Mio. Euro wurde flr die Finanzierung und/oder
Refinanzierung von Projekten verwendet, die einen erheblichen Nutzen fur die Umwelt haben, die so genannten
LSLaxonomiefahigen griinen Projekte”, die auf der Grundlage der Bewertungskriterien ausgewahlt wurden, die in dem von Alperia
im Mai 2023 verdffentlichten Rahmen fiir griine Finanzierungen (Green Financing Framework — GFF) festgelegt sind, sowie fur
die entsprechenden operative Kosten und Kapitalkosten. Diese Projekte, die eines oder mehrere der Ziele der UN-Agenda 2030
oder der Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDGs) verfolgen, sind in die Kategorien ,Erneuerbare Energien®, ,Energieeffizienz*
und ,Sauberer Transport® unterteilt. Die neue nicht wandelbare Anleihe ist somit Teil der Nachhaltigkeitsstrategie, die auf die
Dekarbonisierung und den verantwortungsvollen Umgang mit den Wasserressourcen abzielt.

Der Rahmen flr grine Finanzierungen ist fur uns ein konkreter Schritt zur Mobilisierung von Stakeholdern fur ESG-Ziele und
ermdglicht es uns, unsere Nachhaltigkeitsstrategie durch den Einsatz verschiedener nachhaltiger Finanzierungsinstrumente zur
Finanzierung verschiedener wichtiger Projekte zu présentieren. Der Rahmen wurde in Anlehnung an die neuesten Versionen
der Green Bond Principles 2021 der International Capital Market Association (ICMA) und der von der Loan Market Association
verwalteten Green Loan Principles 2023 sowie deren vier Kernkomponenten erstellt:

*  Verwendung der Erlése

*  Projektbewertung und Auswahlverfahren
*  Einkommensmanagement

»  Berichterstattung

Das Rahmenwerk orientiert sich an den Green Bond Principles (GBP) 2021 der ICMA und den Green Loan Principles 2023
der LMA und ist auf den vorgeschlagenen EU Green Bond Standard und die EU-Verordnung zur Schaffung eines Rahmens
zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen (Verordnung (EU) 2020/852, die EU-Taxonomie®) abgestimmt. Die Taxonomie gilt
fur alle nachhaltigen Finanzierungsinstrumente, die von Alperia eingesetzt werden, und ist so lange in Kraft, wie die
nachhaltigen Finanzierungsinstrumente eingesetzt werden.

Die taxonomieféhigen griinen Projekte, die finanziert werden sollen, tragen zur Erreichung der in der Nachhaltigkeitsstrategie
von Alperia verankerten Umweltziele bei und entsprechen den wichtigsten taxonomieféhigen Kategorien der ICMA-Prinzipien
fuir griine Anleihen und der LMA-Prinzipien fur griine Darlehen. Zu den férderungswiirdigen Projekten gehdren
Investitionsausgaben, Betriebskosten im Zusammenhang mit Verbesserungs- und InstandhaltungsmafRnahmen,
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Forschungs- und Entwicklungsausgaben, Materialbeschaffungskosten und
Anschaffungen. Die Auswahlkriterien wurden so weit wie méglich in Ubereinstimmung mit der EU-Taxonomie fiir 6kologisch
nachhaltige Aktivitaten festgelegt.

Alperia hat ein spezielles Komitee fiir nachhaltige Finanzen eingerichtet, das vom Leiter der Abteilung M&A — Structured
Finance geleitet wird und in dem die CSR-Managerin, der Verwaltungs- und Finanzmanager, der Manager fur Technik und
Beratung, die Energiemanagerin und der Manager fur Budgetierung und Controlling vertreten sind. Auf Ad-hoc-Basis werden
ebenfalls Geschéftseinheiten, die mit spezifischen Projekten und KPIs befasst sind, einbezogen. Der Ausschuss wird fur
folgende Aufgaben zusténdig sein

+ die Uberpriifung, Auswahl und Validierung taxonomiefahiger griiner Projekte

«  jahrliche Uberwachung der ausgewahlten Projekte wéhrend ihrer gesamten Laufzeit

« die Ermittlung eines Ersatzprojekts im Falle der Verschiebung, Annullierung, Einstellung oder Nicht-Taxonomiefahigkeit
eines zuvor ermittelten Projekts

+  die Ermittlung, Durchfiihrung und Uberwachung der Angleichung von Projekten an die EU-Taxonomie

« die Uberpriifung der geplanten Investitionen in den verschiedenen Geschéftsbereichen im Einklang mit der EU-
Taxonomie

» die Anpassung des Haushalts- und Planungsprozesses an die vom Ausschuss flir nachhaltige Finanzen festgelegten
Ziele

»  Validierung der Berichterstattung tber Auswirkungen und Zuweisungen

« die Entwicklung internationaler Standards im Bereich der nachhaltigen Finanzwirtschaft, insbesondere in Bezug auf
die Offenlegung und Berichterstattung, um sicherzustellen, dass Alperia mit der besten Marktpraxis Ubereinstimmt

Griine Anleihen sind Teil einer Strategie, die den Finanzbereich von Alperia zunehmend mit Nachhaltigkeit verbindet. Bereits
im Jahr 2022 schloss Alperia eine Finanzierungsrunde tber 1,4 Mrd. Euro mit einem Bankenpool ab, der unter anderem aus
Mediobanca — Banca di Credito Finanziario, Intesa Sanpaolo S.p.A., Bnp Paribas, Niederlassung Italien, UniCredit, Banco
Bpm, Crédit Agricole Corporate & Investment Bank, Niederlassung Mailand, Raiffeisen-Landesbank Sudtirol, Sparkasse
Bozen, Banca Nazionale del Lavoro und Barclays Bank Ireland besteht. Ein Teil dieser Mittel wurde in ein langfristiges
Darlehen umgewandelt (Bridge to Bond). Mit der neuen griinen Anleihe &nderte Alperia seine Schuldenstruktur von einem
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variablen zu einem festen Zinssatz und verlangerte die durchschnittliche Laufzeit seiner Finanzierungsquellen. Alperia
aktualisierte auch sein EMTN-Programm mit einem Héchstbetrag von 600 Mio. Euro auf 1,5 Mrd. Euro.

Wir erinnern ebenfalls daran, dass Alperia in der Vergangenheit bereits andere griine Anleihen auf dem européischen Markt
platziert hat. Weitere Informationen finden Sie im entsprechenden Abschnitt der Alperia-Website.

Alperia hat von der Ratingagentur Fitch ESG-Ratings erhalten: Die Bewertungen umfassen eine Gesamtnote von 80/100, die
die Effektivitat der ESG-Leistungen des Unternehmens unterstreicht. Der Green Bond 2023 von Alperia erhielt die hdchste
Punktzahl (1), was die hohen Umwelt- und Sozialstandards der Finanzinstrumente unterstreicht. Der Griine
Finanzierungsrahmen erhielt die Note 2, was die Robustheit und Transparenz des ESG-Rahmens von Alperia unterstreicht.

Strategisches Ziel: Wir wollen langfristig wirtschaftlichen Wert schaffen (z. B. durch Dividenden, Steuern, Investitionen) und
unser Geschéaftsmodell widerstandsfahig machen, um mit neuen Evolutions- und Wettbewerbsszenarien fertig zu werden.

Operative Ziele LRI 2O A Fristen KPI Zielwert Status
Maflnahmen

Finanzen: Einfihrung eines
an der EU-Taxonomie
ausgerichteten
Berichterstattungsverfahrens

Es wurde ein Dokument erstellt, in

fur Investitionen, CapEX, dem der Proze_ss Zur Berechn_ung v SDG
. . der taxonomischen KPls, die 2022
OpEx und Einnahmen, um die o : o 12
. Zeitplane und die Zustandigkeiten
gesetzlichen zusammengefasst sind
Berichterstattungsanforde- 9 ’
rungen fiir den DNF 2022 zu
erflllen
Finanzen: Emission eines
neuen nachhaltigen L . . S
Finanzinstruments (Green Emission elr\‘]i;?;%rgn Anleihe im 2023 v S?ZG
Bond/Sustainability-Linked
Bond)
Finanzen: Aktualisierung des = Entwurf eines Rahmens fur griine 2023 v SDG
ESG-Investitionsrahmens Anleihen 12
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https://www.alperiagroup.eu/it/investitori/documenti-emtn

6.1.6. Gute Betriebsfilhrung

6.1.6.1. MaBnahmen zur Korruptionshekampfung

Alperia verpflichtet sich, die Begehung von Straftaten im Sinne des Gesetzesdekrets 231/2001 zu verhindern, indem fur alle
groBen Unternehmen der Unternehmensgruppe Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodelle im Sinne des
Gesetzesdekrets 231/2001 (im Folgenden als Modell(e) 231 bezeichnet) angenommen und umgesetzt werden. Ein wesentliches
Element des praventiven Kontrollsystems ist die Ubernahme von ethischen Grundsétzen durch die Unternehmensgruppe, die
fur die Transparenz und Korrektheit der Unternehmenstétigkeit von Bedeutung und fiir die Verhinderung von Straftaten im Sinne
des Gesetzesdekrets 231/2001 nitzlich sind. Diese Grundsatze sind im Ethikkodex der Gruppe enthalten, der ein integraler
Bestandteil der einzelnen Modelle 231 ist und die Rechte, Pflichten und ethischen Grundsatze enthéalt, die das Unternehmen
gegeniiber den ,Stakeholdern® (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, EV, Aktionare, Dritte) hat. Er zielt darauf ab, bestimmte
Verhaltensweisen zu empfehlen, zu fordern oder zu verbieten, die Uber das hinausgehen, was auf gesetzlicher Ebene
vorgesehen ist, und definiert die Grundsétze der ,Unternehmensdeontologie®, die das Unternehmen als seine eigenen anerkennt
und deren Einhaltung es von allen Adressaten einfordert.

6.1.6.2. Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell 231

Im Jahr 2023 wurde, auch in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat 231, ein Projekt zur Aktualisierung der Analyse der 231-Risiken
der Alperia AG begonnen und abgeschlossen, das zwei Ziele verfolgte: die Aktualisierung der Analyse im Hinblick auf die neuen
Straftatbesténde des Gesetzesdekrets 231/2001, die seit der letzten Aktualisierung eingefiihrt wurden; die Durchfiihrung einer
Abwégung der Hohe des inhdrenten Risikos im Zusammenhang mit den einzelnen 231-Straftatbestanden, die potenziell auf das
Unternehmen anwendbar sind, und die Berechnung des Restrisikos flr 231-Straftatbestdnde mit mittlerer und hoher Auswirkung.
Die entwickelte Methodik wird auf alle anderen Konzerngesellschaften mit einem 231-Modell angewendet.

Im Jahr 2023 wurden neue Aufsichtsrate flr Alperia AG und alle Beteiligungsgesellschaften ernannt. Den Aufsichtsraten der
Beteiligungsgesellschaften gehort auch ein externes Mitglied der Muttergesellschaft, ein Vertreter der Innenrevision, an, um
einen standigen Informationsfluss zwischen den Aufsichtsraten der Muttergesellschaft und der Beteiligungsgesellschaften zu
gewabhrleisten, ohne die Unabhé&ngigkeit der einzelnen Aufsichtsrate zu beeintrachtigen. Im Laufe des Jahres 2023 wurden keine
Verstdlle gegen das 231-Organisationsmodell und die Unternehmensverfahren festgestellt (fir Einzelheiten siehe den Bericht
2022 des Aufsichtsorgans 231 der Alperia AG).

Die Erstellung/Aktualisierung der Muster 231 wird vom Bereich Compliance verwaltet, der der Abteilung Recht und
Unternehmensangelegenheiten des Unternehmens untersteht. Seit September 2023 erfolgt die Einhaltung von Vorschriften und
Gesetzen mittels einer speziellen Software, die die direkt betroffenen Personen benachrichtigt, und der monatlichen
Verodffentlichung eines Berichts mit allen regulatorischen und rechtlichen Neuigkeiten auf dem Portal MyAlperia, das allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zuganglich ist. Die monatlichen Berichte werden vor der Veroéffentlichung auch mit dem Bereich
Risikomanagement der Alperia AG und mit den Regulierungsfunktionen der Alperia Ecoplus GmbH, Edyna GmbH und Alperia
Smart Services GmbH besprochen und geprift.

6.1.6.3. Unser Ethikkodex

Der Ethikkodex ist das Manifest, in dem Alperia seine Werte, Grundsatze und Regeln darlegt, auf die sich die Aktivitaten und
das Verhalten der Mitarbeiter der Gruppe stitzen mussen. Er ist integraler Bestandteil des Modells 231 und richtet sich
ausnahmslos an die Direktoren und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Unternehmen der Gruppe sowie an all diejenigen, die
in verschiedenen Funktionen mit ihnen zusammenarbeiten. Alle Adressaten sind unbeschadet der Achtung religiéser, kultureller
und sozialer Besonderheiten verpflichtet, sich gemaR den allgemeinen Grundsétzen des Ethikkodexes zu verhalten, der die
Regeln der allgemeinen Sorgfaltspflicht integriert, an die die Anbieter von Arbeitskréften geméaR den Vorschriften tber die
Arbeitsbeziehungen gebunden sind. Der Ethikkodex sieht auBerdem ausdriicklich vor, dass die Alperia Gruppe dafiir sorgt, dass
die in der ,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte® verankerten Rechte geachtet werden.

Der Ethikkodex ist fur das Verhalten des gesamten Personals der Alperia Gruppe verbindlich, d. h. fur alle, die in irgendeiner
Funktion und unabhé&ngig von der Art der vertraglichen Beziehung zur Erreichung der Ziele des Unternehmens beitragen. Die
Alperia Gruppe verpflichtet sich, die Einhaltung der Grundsétze dieses Kodexes auch von all jenen zu verlangen, mit denen sie
im Zusammenhang mit der Erreichung ihrer Ziele in Kontakt kommt. Das Erreichen der Interessen der Alperia Gruppe darf unter
keinen Umsténden zu einem Verhalten motivieren, das im Widerspruch zum Ethikkodex und den geltenden Gesetzen steht.
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Der Aufsichtsrat der Alperia AG stimmt sich in angemessener Weise mit den Aufsichtsraten der Unternehmen der Alperia Gruppe
und den entsprechenden Unternehmensfunktionen ab, um eine angemessene Umsetzung und Kontrolle der im Ethikkodex
enthaltenen Grundsatze zu erreichen. Der Kodex wird auf dem Intranetportal des Unternehmens und auf der
Unternehmenswebsite von Alperia verdffentlicht.

Im Verlauf des Jahres 2023 wurden keine Falle von Nichteinhaltung der Bestimmungen des Gesetzesdekrets Nr. 231/2001
festgestellt, die zu Sanktionen gefihrt hatten.

6.1.6.4. Unsere goldenen Regeln und unser Disziplinarkodex

Bei Alperia gelten zehn goldene Regeln, die uns dabei helfen, ein gleichberechtigtes und proaktives Arbeitsumfeld zu schaffen,
in dem jeder seinen Beitrag verantwortungsbewusst und entsprechend seiner Fahigkeiten leisten kann. Die goldenen Regeln
hangen in jedem Biro des Unternehmens aus und werden auch in dem von der Kommunikationsabteilung an die Mitarbeitenden
verschickten Newsletter bekannt gegeben. Jedem Projekt wird eine ,goldene Regel“ beigefiigt, um seinen Wert fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter noch zu verstarken. Unsere zehn goldenen Regeln sind:

+  Der Kunde, extern wie intern, steht fir uns im Mittelpunkt: Unser Handeln ist von dem Bewusstsein gepragt, dass
wir Dienstleister sind. Dementsprechend entwickeln wir unsere Geschéaftsprozesse im Interesse unseres/r Kunden.

*  Wir streben unser eigenes Wachstum und die kontinuierliche Entwicklung unserer Kompetenzen an: Wir sind
davon Uberzeugt, dass kontinuierliches Lernen am Arbeitsplatz unerldsslich ist, um die Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeiter zu erhalten. Wir wollen Erfahrungen, technische Fahigkeiten, innovative Ideen und soziale Kompetenzen in
unserem Unternehmen ausbauen. Wir wollen den Einzelnen befahigen, die Chance zu nutzen, sich beruflich
weiterzuentwickeln und fortzubilden.

*  Wir sind uns der Bedeutung unseres Unternehmens bewusst: Wir wollen die Zukunft der Energie gestalten und
die Zukunft Sudtirols als Smart Region aufbauen. Unsere langjéhrige Erfahrung im Energiesektor sowie unsere
Kompetenz und unser Know-how helfen uns, innovative Losungen fiir die Zukunft zu entwickeln. Wir denken heute
schon an morgen und wollen fihrend im Dienstleistungssektor sein und unseren Kunden eine smarte und digitale
Energiezukunft bieten.

*  Wir bevorzugen den direkten Dialog und nicht den Weg Uber die Hierarchie: Wenn wir in der téglichen
Kommunikation offen sind und unsere Erwartungen mitteilen, kénnen wir konsequent handeln. Deshalb suchen wir den
direkten Dialog mit unseren Kollegen, bevor wir iber unsere Vorgesetzten kommunizieren.

*  Wir unterstitzen uns gegenseitig: Wir arbeiten zusammen und unterstiitzen uns gegenseitig, nicht nur im Team,
sondern auch im Unternehmen und in der Alperia Gruppe.

*  Wir kommunizieren klar und transparent: Wir teilen unsere Erwartungen und Ziele auf klare und transparente Weise
mit. Dies tragt zum gegenseitigen Verstéandnis und zur Kommunikation bei.

* Faires Verhalten untereinander ist ein zentraler Wert in unserem Unternehmen: Faire Fiihrung und fairer Umgang
miteinander sind wichtige Voraussetzungen flir motivierte Mitarbeiter und langfristigen Geschéftserfolg. Neben dem
wirtschaftlichen Erfolg beriicksichtigt das Management auch die Bedirfnisse der Mitarbeiter und sorgt fir Fairness im
Unternehmen.

+ Fir uns ist ein Verhalten, das auf Vertrauen und gegenseitigem Respekt beruht, von grundlegender
Bedeutung: Ein respektvoller Umgang miteinander erhdht das gegenseitige Vertrauen, was sich wiederum positiv auf
die Zusammenarbeit und die Arbeitsergebnisse auswirkt.

*  Wir bevorzugen klare und gleiche Regeln fir alle: Transparenz und einheitliche Verfahren schaffen und fordern
Vertrauen und Klarheit. Dies wiederum schafft Klarheit bei der Delegation und dem Engagement des Einzelnen und
fuhrt zu einem produktiven Wohlbefinden, das ein stabiles und effizientes Unternehmen schafft.

* Unser losungsorientiertes Handeln erfordert ein Umdenken: Der Fokus liegt nicht mehr auf dem Problem,
sondern auf der Lésung. Das fuhrt dazu, dass wir zukunftsorientiert handeln.

Mit den goldenen Regeln verbunden ist der Disziplinarkodex, in dem die Pflichten der Mitarbeitenden bei der Austibung ihrer
Arbeitstatigkeit sowie die unternehmensinternen Regeln und Vorschriften festgelegt sind. Beide Dokumente sind in deutscher
und italienischer Sprache auf der Intranetseite der Gruppe verfigbar.
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6.1.6.5. Whistleblowing

Mit dem Inkrafttreten der neuen Gesetzgebung (Gesetzesdekret 24/2023), die den subjektiven und objektiven
Anwendungsbereich der Vorschrift erweitert, wurden die Whistleblowing-Kanéle im Jahr 2023 weiter ausgebaut.

Whistleblowing ist ein Instrument, das den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Alperia und allen interessierten Parteien zur
Verfugung steht, um Risikosituationen (Betrug, Verbrechen, Straftaten oder unregelmaRiges Verhalten von Personen innerhalb
der Organisation) zu melden. Eingefiihrt durch das Gesetz 179/2017 und erweitert durch das Gesetzesdekret 24/2023, ist es
ein integraler und obligatorischer Bestandteil des Organisationsmodells 231. Der Aufsichtsrat (oder der Verantwortliche fiir
Transparenz und Korruptionspravention, sofern vorhanden) ist die Person, die fir die Entgegennahme von Meldungen zusténdig
ist, die in der Alperia Gruppe entweder Uber die E-Whistle-Plattform oder tber die anderen vorgesehenen und auf der
institutionellen Website von Alperia im Bereich ,Corporate Governance® zur Verfiigung gestellten Kanéle eingehen kénnen. Das
Tool wird so verwaltet, dass die Mitteilungen vertraulich sind und nur von den zustandigen Stellen bearbeitet werden kénnen,
wie es auch in den Leitlinien der Nationalen Antikorruptionsbehérde (ANAC) und in den Datenschutzbestimmungen (EU-
Verordnung 679/16) vorgesehen ist.

6.1.6.6. Interessenkonflikte

Die Gruppe hat ein Verfahren zur Identifizierung, Uberwachung und Bewdaltigung von Interessenkonflikten bei den Organen,
Angestellten, Mitarbeitenden, Fachleuten und Lieferanten des Unternehmens festgelegt, die aus verschiedenen Griinden
Entscheidungs-, Kontroll- oder Untersuchungsfunktionen bei der Verwaltung von Prozessen mit erheblichen Auswirkungen auf
den Ruf und/oder die Strategie des Unternehmens ausiiben. Um Interessenkonflikte zu vermeiden, verlangt das Unternehmen
bei der Ubernahme eines Unternehmensamtes, der Zuweisung einer Aufgabe oder der Aufnahme einer Arbeits-, Kooperations-
oder Lieferbeziehung die Unterzeichnung einer besonderen Erklarung durch den/die Empfanger, in der alle Beziehungen, die zu
Konflikten fuhren kénnten, hervorgehoben werden.

Im Falle eines Interessenkonflikts muss die betreffende Person unverziiglich den Bereich Corporate Affairs informieren, der
gemeinsam mit der Generaldirektion der Alperia AG oder gegebenenfalls mit dem Vorstand die geeigneten operativen Lésungen
ermittelt, um im konkreten Fall die Transparenz und die Korrektheit des Verhaltens bei der Auslbung der Tatigkeiten zu
gewabhrleisten.

Strategisches Ziel: Wir wollen langfristig wirtschaftlichen Wert schaffen (z. B. durch Dividenden, Steuern, Investitionen) und
unser Geschéaftsmodell widerstandsfahig machen, um mit neuen Evolutions- und Wettbewerbsszenarien fertig zu werden.

Im Jahr 2023 umgesetzte

MaRnahmen Fristen Zielwert

Operative Ziele

Umwandlung der

Vertriebsgesellschaft der 2027 Lau- SDG

Gruppe in eine fend 12
Versorgungsgesellschaft
Durchfuihrung einer GAP-
Analyse mit dem ESG
Hydropower Sustainability
Standard der IHA Lau- SDG 6
(International Hydro Power 2025 fend sSDG
Assaciation) fiir unsere 12

Anlagen und Entwicklung
eines Aktionsplans auf der
Grundlage der Ergebnisse
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6.2. Sicherheit und Zugénglichkeit der Energieversorgung

Wie setzen wir uns mit dem Thema auseinander?

Alperia fuihrt eine standige Uberwachung und Wartung durch, um sichere Anlagen zu gewahrleisten, Ausfalle und Ineffizienzen
fur die Nutzer zu vermeiden und Ressourcen- und Energieverschwendung zu verhindern. Die von Alperia durchgefiihrten
Aktivitdten zur Stromerzeugung und -verteilung haben direkte Auswirkungen auf die Kunden. Eine zuverlassige und sichere
Energieversorgung ist fir das Funktionieren der Industrie, der Infrastrukturen und des taglichen Lebens, fiir das Wohlergehen
der Bevolkerung und fir die Gewahrleistung der fur das Funktionieren der Gesellschaft notwendigen Dienstleistungen
unerlasslich.

Die Auswirkungen von Alperia im Zusammenhang mit diesem Thema beschranken sich auf das Kerngeschaft, d. h. die
Stromerzeugung und -verteilung, die im Falle eines Missmanagements negative Auswirkungen auf die Stakeholder haben
kénnte, was zu einem Reputations- und wirtschaftlichen Schaden fiir die Gruppe fuhren wirde. Dariiber hinaus hangt eine
Vielzahl wichtiger Dienstleistungen von der sténdigen Versorgung mit Energie ab: Eine Unterbrechung der Versorgung kdnnte
erhebliche Auswirkungen auf das Wohlergehen der Beteiligten haben.

Als groRter Energieversorger Sudtirols verfolgt Alperia das Ziel, eine sichere und effiziente Versorgung mit Strom aus
erneuerbaren Quellen zu gewahrleisten. Dies geschieht auch vor dem Hintergrund des Klimaplans der Autonomen Provinz
Bozen-Sidtirol, der die Férderung von erneuerbaren Energien vorsieht.

Angesichts des steigenden Strombedarfs in Sidtirol ist es unabdingbar, auch in Zukunft ausreichend erneuerbare Energie zu
produzieren und zu liefern. Das Verteilungssystem wird immer komplexer und dezentraler und muss immer flexibler auf die
Energieproduktion und -nachfrage reagieren.

Die Zustandigkeiten sind innerhalb der Gruppe festgelegt. Die Fernwirkzentrale in Bozen reagiert auf Meldungen von
Ineffizienzen und Stérungen in der Stromversorgung. Der Dienst, der von zweisprachigen Mitarbeitenden durchgefiihrt wird, ist
24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr verfuigbar. Investitionen zur Verbesserung der Servicequalitat und zur Modernisierung
der Netzinfrastruktur, um deren Stabilitat zu erhéhen, werden budgetiert und jahrlich in der Nachhaltigkeitsberichterstattung
unter Investitionen ausgewiesen.

Die Einbindung der Stakeholder in die Definition der Beschaffungsprojekte und -initiativen erfolgte vor allem in den Sitzungen
des Kontroll-, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschusses, des CSR-Lenkungsausschusses und in speziellen Sitzungen mit der
Geschéftsfiihrung, in denen die Meinungen und Ansichten der internen Stakeholder zu den verschiedenen Initiativen eingeholt
wurden. Die Meinungen der externen Stakeholder und die Kommunikation der Alperia-Initiativen mit ihnen wurden bei einer
Reihe von Round-Table-Diskussionen zur Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse eingeholt, zusatzlich zu den Kontakten mit
den Kunden, die im Laufe des Jahres Uber die gebuhrenfreie Nummer und die Energy Points hergestellt wurden.

Um sichere Anlagen zu gewahrleisten und Ausfélle und Ineffizienzen zu vermeiden, fuihrt Alperia standige Uberwachungs- und
Wartungsarbeiten durch. Diese Aktivitdten tragen auch dazu bei, Ineffizienzen und Verschwendung von Ressourcen und
Energie zu vermeiden.
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6.2.1 Grine Energieversorgung

Im Jahr 2023 produzierte Alperia 4.258 GWh Energie aus erneuerbaren Quellen, mit einer Wasserkraftkapazitat von etwa
1,4 GW. Im Einzelnen wurden 4,032 GWh aus Wasserkraft, 0,31 GWh aus Solarenergie, 248 GWh aus Fernwérme und

226 GWh aus Biokraftstoff erzeugt.

Nettoenergieerzeugung nach Energiequellen** {GRI EU 2}

Einheit 2023 %" 2022 2021 Variation
Gesamte erzeugte elektrische Nettoenergie GWh 4.323 3.147 4.135 37 %
Wasserkraft GWh 4.032 88 2.842 3.814 42 %
Photovoltaik GWh 0,31 0 0,11 9 194 %

davon:
Kraft-Warme-Kopplung (Gas/Diesel)* GWh 65 1 57 51 14 %
Biokraftstoff GWh 226 5 248 262 9%
Erzeugte Warmeenergie*? GWh 248 5 234 248 6 %
GWh 4.571 3.381 4.383 35%

Nettoproduktion insgesamt

*1 Die Nettoenergieerzeugung umfasst die in unseren bestehenden Anlagen (35 Wasserkraftwerke, 5 Heizwerke, 3 Photovoltaikanlagen und

7 Anlagen, 1 Biokraftstoffanlage) erzeugte Energie zu 100 %.

*2 Umfasst thermische Energie, die aus Biomasse, Gas, Benzin und Energie aus Abfallanlagen gewonnen wird.

*3 Prozentualer Anteil an der Gesamtenergieerzeugung.

" Aus Erdgas erzeugte Elektrizitat (EP Meran +EP BZ + EP Klausen).
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6.2.2 Unser Verteilungsnetz

Die Elektrizitatsversorgung in Sudtirol wird von Edyna mit einer Netzlange von 9.348 km und 96 angeschlossenen Gemeinden
(von insgesamt 116) betrieben. In vier Gemeinden ist Edyna auch fir die Verteilung von Erdgas zustandig. Insgesamt verteilen
wir 2,59 TWh Strom an mehr als 240.806 Entnahmestellen mit:

- 5.608 km Niederspannungsleitungen (davon 4.608 km unterirdisch, 82 %)
- 3.566 km Mittelspannung (davon 2.446 km unterirdisch, 71 %)

- 174 km Hochspannungsleitungen (davon 22 km unterirdisch, 12 %)

- 39 Priméarkabinen HV/MV

- 4.210 MS/NS-Umspannwerke

- 43 MV-Sortierkabinen

Verteilungsnetz** {GRI EU 4}

Verteilungs- Ein-
etz heit 2023 2022 2021
. % % %
Lange des Flache Erdverlegt Gesamt erdverlegt Flache Erdverlegt Gesamt erdverlegt Flache Erdverlegt Gesamt erdverlegt
Verteilungsnetzes
Hoch- km 152 22 174 13 % 221 21 242 9% 220 21 241 9%
spannung
Mittel- -\ 1020 2546 3566 71% 1.048 2462 3510 70% 1.086 2405 3.491 69 %
spannung
Nieder- ' 1000 4608 5608 82% 1.031 4416 5447 81% 1068 4.290 5358 80 %
spannung

Insgesamt km 2172 7.176 9.348 77% 2.300 6.899 9199 75% 2374 6.716 9.090 74%
*1 Das Verteilungsnetz umfasst das Netz von Edyna GmbH, der Gemeinde Partschins und der Gemeinde Latsch.

Gasverteilungsnetz Einheit 2023 2022 2021 2020
km 114 114 113 113
Mit Strom und Gas versorgte
Gemeinden von insgesamt
116 Sudtiroler Gemeinden Einheit 2023 2022 2021 2020
Anzahl Gemeinden 97 96 96 96
An das Stromnetz
angeschlossene
Kunden*2 Einheit 2023 2022 2021 2020 Variation
Anzahl PODs 240.806 238.676 237.423 235.585 1%

*2 Ab 2020 werden alle PODs (einschlieRlich der zwischengeschalteten Verteiler) einbezogen, und nur die am 31.12. aktiven Kunden.

Verteilter Strom in
Sidtirol*3 Einheit 2023 2022 2021 2020 Variation

TWh' 2,6 2,6 2,7 2,6 0

*3 Ab 2020 werden alle PODs (einschlieR3lich der zwischengeschalteten Verteiler) der aktiven Kunden zum 31.12. einbezogen.

Umspannwerke** Einheit 2023 2022 2021 2020 Variation
HV/MV Primarkabinen Anzahl 39 39 38 37 0%
MV/LV-Sekundarstationen Anzahl 4.210 4,166 4.156 4131 1%
MV-Sortierkabinen Anzahl 43 44 44 45 2%

** Umfasst die Werke von Edyna GmbH, der Gemeinde Partschins und der Gemeinde Latsch.
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Um die Widerstandsfahigkeit des Netzes weiter zu verbessern, flihrte Edyna im Jahr 2023 MaRnahmen durch:

e  Erdverlegung von Leitungen (derzeit 77 % )

e  Stilllegung von 110.522 Metern Mittelspannungsleitungen

e Anderung der Netzspannung (100 % Vorlauf)

e Austausch von Sekundartransformatoren in Umspannwerken (51 % Forderung) und PTP-Maststationen durch
Pflanzendltransformatoren

e 1.425 Sekundarkabinen sind zum 31.12.2023 ferngesteuert (im Jahr 2023 sind 127 Sekundarkabinen ferngesteuert)

e  Modernisierung der Infrastruktur

e Umschaltung des Netzbetriebs vom isolierten Neutralleiter auf den kompensierten Neutralleiter Giber die Petersenspule

e Aufschnittanlagen

Zum ersten Mal wurden 2023 auch Inspektionen aus der Luft mit einer Drohne und einem Hubschrauber durchgefiihrt, was den
Einsatz einer immer wettbewerbsfahigeren Technologie fiir diese Art von Tatigkeit bestatigt. Bei den Inspektionen werden die
Freileitungen, die vom Boden aus nur schwer zu kontrollieren sind, auf Anomalien untersucht. Es handelt sich um eine
Praventions- und Wartungstatigkeit, die Edyna regelmaBig (alle zwei Jahre) durchfuhrt, um der Bevélkerung und den
Unternehmen in der Region ein zuverlassiges und belastbares Stromnetz zu garantieren. Die Inspektionen werden ohne
Unterbrechung des Stromversorgungsdienstes durchgefihrt, so dass den Kunden keine Unannehmlichkeiten entstehen. Dank
der durchgefuhrten Malinahmen hat sich die Servicekontinuitat verbessert, wie die nachstehenden SAIDI- und SAIFI-Daten
zeigen:

Durchschnittlicher Systemunterbrechungs-/Dauer- und Haufigkeitsindex (SAIFI/SAIDI) {GRI EU 28; GRI EU 29}

Einheit 2023 2022 2021 2020 Variation
SAIFI (Haufigkeit der Unterbrechungen pro Kunde) Anzahl 1,32 1,40 1,68 1,91 -6 %
SAIDI (Dauer der Stromausfélle pro Kunde) Minuten 18,8 17,28 24,56 29,82 9%

Wie Ublich werden die Ausfélle jeden Monat im Rahmen von Sitzungen analysiert, an denen die vier Gebietsleiter (Zone Ost,
Zone West, Zone Mitte, Zone Siid) sowie die Leiter des technischen Bereichs und des Netzbetriebs teilnehmen, um die Leitungen
mit den meisten Problemen und deren Ursachen zu ermitteln und VerbesserungsmaRnahmen zu ergreifen

Im Jahr 2023 wurde die Arbeit an der Vernetzung von kleinen Energieerzeugern durch Photovoltaikanlagen, die
Mikroeinspeisungen in das Verteilernetz erzeugen, mit einem deutlichen Wachstum fortgesetzt. Konkret: Von 2021 bis 2023
sind wir von 6.450 auf 10.704 Kleinerzeuger gestiegen.

In Kiirze wird auch die Ausschreibung fiir den Ausbau der Bozner Ferntiberwachungszentrale gestartet. Dabei handelt es sich
um eine sehr wichtige Uberwachungszentrale, die im Falle von Stérungen sowohl mit einem 24-Stunden-Notdienst mit
zweisprachigem Personal, das telefonische Meldungen entgegennimmt, als auch mit Experten, die direkt vor Ort arbeiten,
eingreift. Im Laufe des Jahres begannen die Arbeiten an der neuen, mit PNRR-Mitteln finanzierten Primarkabine in Vintl
(Einzelheiten siehe unten), und das Genehmigungsverfahren fur die Kabinen in Sexten und Eggen ist in Vorbereitung. Danach
folgen St. Anton 220kV und Eppan.

Dariuiber hinaus gibt es Projekte, die tber PNRR mit einem Gesamtbetrag von 18,2 Mio. Euro finanziert werden. Die erste
MaRnahme fallt in den Bereich ,Widerstandsfahigkeit des Stromverteilungsnetzes® und ist das mit 5 Mio. Euro finanzierte Projekt
zur Modernisierung des Mittelspannungsnetzes im Schnalstal, mit dessen Arbeiten bereits begonnen wurde (die bis Ende
Juni 2024 abgeschlossen sein sollen). Die zweite Ma3nahme erfolgt im Rahmen der ,Smart-Grid-Verstarkung“ und umfasst den
Bau einer neuen Priméranlage in Vintl, den Bau der neuen Verbindung zwischen der Prim&ranlage in Toblach und der kiinftigen
Umspannanlage in Sexten im Pustertal sowie die Installation eines neuen Transformators in der Primdranlage in Naiftal mit
einem Gesamtvolumen von 13,2 Mio. Euro. Die Ausschreibungen fur die Vergabe der Arbeiten fur dieses zweite Projekt haben
begonnen: Die neue Primaranlage in Vintl muss bis 2025 fertig gestellt sein, da sie fur die Energieversorgung im Rahmen der
Olympischen Winterspiele, die 2026 in Sudtirol stattfinden werden, eine entscheidende Rolle spielen wird.

Der Plan fur Fernbedienungen in Sekundarkabinen wurde ebenfalls fortgesetzt, und zwar mit einer Rate von etwa 150 neuen
Fernbedienungen pro Jahr. Der Plan fiir FNC auf Priméarkabinen wurde ebenfalls mit der Aktivierung der Priméarkabinen in
Wiesen (Linien Sterzing, ZlI Sterzing, Pflersch, Gasteig, Rosskopf, Stein) und Brenner (Linien Brenner und Giggelberg)
fortgesetzt. Im Jahr 2023 wurden, ebenfalls mit dem Ziel, die Dauer der Stromausfalle zu verkurzen, die Leitungen in Corvara,
Reschen 20kV, Sarnthein und St. Leonhard aktiviert, gefolgt von Kardaun, St. Anton und Leifers. Im Ultental wurde mit Terna
ein Schwarzstart mit hervorragenden Ergebnissen durchgefihrt. Auf3erdem wurde mit Terna ein Blindtest durchgefuhrt: PESSE
(Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema Elettrico — Notfallplan fiir die Sicherheit des Elektrizitdtssystems), d. h. ein
von Terna herausgegebener Notfallplan, der bei gré3eren Stérungen oder Produktionsdefiziten aktiviert wird, ein Verfahren, das
die Verteiler seit einigen Jahren durchfiihren und mitteilen missen.

55



Wie Ublich hat Edyna im Laufe des Jahres regelmaRig Gesprdche mit den Sudtiroler Gemeinden gefuhrt, um die
Zusammenarbeit zu starken. Und nicht nur das: Eine der Sitzungen des Konsortiums der Sidtiroler Gemeinden fand
ausnahmsweise am Sitz von Edyna in Bozen statt, wodurch der Dialog zwischen Alperia und den lokalen Blrgermeistern
erneuert wurde. Die Birgermeister besuchten die Fernsteuerungszentrale von Edyna fiir das Verteilernetz und Alperia stellte
den Gemeinden das neue Pilotprojekt ,Integrierter Trinkwasserkreislauf* vor, ein Programm fiir 6ffentliche Verwaltungen zur
effizienteren Verwaltung des Wassernetzes unter Verwendung von Werkzeugen der kinstlichen Intelligenz und innovativen
Technologien. Ein weiteres Thema waren die Gemeinschaften fiir erneuerbare Energien, ein innovatives Modell fir die
Erzeugung, den Austausch und den Verbrauch von Energie durch intelligente Erzeuger- und Verbrauchernetze.

Die Alperia Gruppe fungiert auch als Vermittler zwischen der Autonomen Provinz Bozen, den Siidtiroler Gemeinden und TERNA,
indem sie an Arbeitstischen teilnimmt, an denen sie die Forderungen der Region vorbringt. In vielen Gebieten Sidtirols, wie
Bozen, Groden, Gadertal, Pustertal und Eisacktal, ist ein intensives Investitionsprogramm geplant.

Edyna war dartiber hinaus immer an Forschungs- und Innovationsprojekten beteiligt, unter anderem:

- eFort: Européisches Projekt, das von einem Konsortium aus 24 Unternehmen (z. B. Universitaten, Forschungsinstitute,
DSOs, TSOs, Industrien ...) entwickelt und von der EU-Kommission im Rahmen des Horizon2020-Plans finanziert wird.
Um die europdischen Stromnetze widerstandsféhiger und zuverlassiger gegen Ausfélle, Cyberangriffe, physische
Stoérungen und Datenschutzprobleme zu machen, werden technologische Innovationen entwickelt, um Risiken und
Schwachstellen zu erkennen, zu verhindern und zu mindern, was sich positiv auf den Betrieb und die Stabilitat des
Stromsystems auswirkt. Die eFORT-Ldsungen werden auf der Ebene der Ubertragungsnetzbetreiber (UNB), der
Verteilernetzbetreiber (VNB), der Umspannwerke und der Verbraucher in vier realen Demonstrationsnetzen
demonstriert, die unter Berlicksichtigung ihrer Komplementaritét und Relevanz fir die Bewdltigung der wichtigsten
Bedrohungen der europaischen Energiesysteme ausgewahlt wurden. Im Einzelnen werden drei Ziele verfolgt:
Vermittlung eines eingehenden Verstandnisses der derzeitigen und kinftigen Schwachstellen und Risiken des
européaischen Stromnetzes beim Ubergang zu einem starker digitalisierten und dezentralisierten System; Entwicklung
eines robusten Verteidigungssystems fir das Stromnetz, das sich aus sicheren Technologien zusammensetzt, die in
der Lage sind, ein breites Spektrum potenzieller Bedrohungen in Echtzeit zu bewaltigen; und Entwicklung einer
sicheren Netzstruktur, die Fragen des Datenschutzes und der Datenverwaltung berticksichtigt;

- SUSTAINGrid: Gemeinsam mit Eurac Research entwickeltes Projekt zur Analyse der Auswirkungen der Photovoltaik-
Erzeugung auf das Stromnetz und méglicher Lésungen. Die zentrale Rolle der Photovoltaik (PV) bei der Energiewende
und die aktuelle globale geopolitische Lage beglinstigen eine Zunahme der Photovoltaik-Erzeugung im Sidtiroler
Verteilnetz. Angesichts der begrenzten Kapazitéat des Verteilernetzes fiir die Aufnahme grof3er Mengen an dezentraler
Erzeugung ist es fir ein zuverlassiges und nachhaltiges System notwendig, sowohl die technischen Aspekte der
bestehenden Infrastruktur als auch die zukinftigen Energieziele miteinander zu verbinden. Ziel dieses Projekts ist es,
einen Modellierungs- und Analyserahmen zu schaffen, der es ermdglicht, die Bereiche des Verteilungsnetzes mit dem
gréRten Potenzial fur die Installation von PV-Anlagen (auch aufgrund der kinftigen Ausbreitung von
Energiegemeinschaften) zu identifizieren, ihre Auswirkungen zu bewerten und eine Methodik zu entwickeln, mit der
maogliche Lésungen zur Abschwéachung der Auswirkungen (z. B. Nutzung von Speichern) unter Beriicksichtigung der
Aspekte der Kreislaufwirtschaft technisch und wirtschaftlich verglichen werden kdnnen. Das Projekt wird von der
Sparkassenstiftung Bozen finanziert und endet im Méarz 2024.

Das europdische Projekt Flexigrid hingegen, dessen Ziel es war, den Betrieb des Verteilernetzes durch die Entwicklung von
vier Hardware- und vier Softwareldésungen flexibler und kosteneffizienter zu gestalten, endet im Jahr 2023. Eine einzige Open-
Source-Plattform integriert die verschiedenen Loésungen und macht sie mit den IT-Systemen der Energieakteure interoperabel.
Im Rahmen des Projekts wurden acht Fallstudien definiert, von denen eine Sudtirol und Edyna betraf. Weitere Ziele waren die
Verbesserung der Versorgungssicherheit der Mittel- und Niederspannungsnetze, die Erhéhung der Widerstandsfahigkeit
gegenlber grol3en Wetterereignissen (z. B. Schneefall), die zu grofRen, bis zu mehreren Stunden dauernden Stromausfallen und
damit zu Sicherheitsproblemen fiihren kénnen, sowie die Echtzeitmessung der wichtigsten Erzeuger und DSOs (Distribution
System Operators), die bereits (iber das EDYNA SCADA-System verfiigbar ist. Zum Abschluss des Projekts wurden im Sarntal
auch Schwarzstarttests durchgefiihrt, die positive Ergebnisse brachten.

Edyna hat aulRerdem im Auftrag des Naturschutzbiiros der Provinz weiter am Vogelschutzprojekt gearbeitet. Das Projekt
umfasste die Identifizierung und Kartierung potenziell gefahrlicher Stromleitungen und -masten sowie die Isolierung einer Reihe
von Strommasten im Gebiet von St. Mauritius in Bozen, um Gefahrenquellen fur den Uhu zu vermeiden. Die Kosten beliefen
sich auf 48.000 EUR aus dem Umweltfonds des Kraftwerks Kardaun.

Die Gewahrleistung der Sicherheit und der Gesundheit der Mitarbeiter ist fiir Edyna von grundlegender Bedeutung. Aus diesem
Grund nimmt das Unternehmen neben der Einhaltung der sektoralen Vorschriften und der betrieblichen MaRhahmen zusammen
mit vier anderen Stromverteilungsnetzbetreibern (AcegasApsAmga Trieste, Deval Valle d’Aosta, E-Distribuzione auf nationaler
Ebene und SET Distribuzione Trento) an einem Projekt gegen Arbeitsunfélle teil. Dabei handelt es sich um einen Prozess des
Austauschs von Praktiken, die angewandt werden, um die besten Sicherheitsbedingungen fir ihre Techniker und die vielen
Unternehmen, die an der Entwicklung und Verwaltung der Anlagen mitwirken, zu gewéahrleisten. Die Unternehmen des Sektors
haben beschlossen, einige ihrer wichtigsten Erfahrungen zu teilen, wie z. B.: die neuen Vorrichtungen fur sicheres Arbeiten auf
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Dachern und Stutzen von Edyna, das Projekt ,BOSS* zur Verhaltenssicherheit von SET Distribuzione, die elektrische
Risikobewertung ,Arc Flash® von AcegasApsAmga, das konkrete Management eines Beinahe-Unfalls von Deval und nicht zuletzt
die neue Didaktik und das Buddy-Projekt von E-Distribuzione.

Im Jahr 2023 gab es keine kritischen Ereignisse, mit Ausnahme eines Sturms (bis zu 130 km/h), ein Phdnomen, das auch in

Sidtirol allmahlich zunimmt und eine immer starkere Uberwachung erfordern wird.

AbschlieBend sei darauf hingewiesen, dass Edyna im Einklang mit den nationalen und européischen Vorschriften tber
Whistleblowing seine Meldewege angepasst hat, die die Vertraulichkeit der Identitat des meldenden Personals, der betroffenen
Person und der in der Meldung genannten Personen sowie des Inhalts der Meldung gewahrleisten. Im Jahr 2024 wird Edyna
neue Ausgleichsreaktoren in Betrieb nehmen, um die Blindleistungsflisse im Netz zu reduzieren und eine hohe

Ubertragungskapazitat zu erhalten. Dies ist eine notwendige MaRnahme, da die Zahl der unterirdischen Leitungen zunimmt.

Strategisches Ziel: Wir wollen eine sichere, effiziente und nachhaltige Energieversorgung gewahrleisten.

Operative Ziele

Festlegung, welche an unser
Netz angeschlossenen Anlagen
auf der gewiinschten Insel
eingesetzt werden kdnnen

Verkiirzung der Dauer von
Stromausfallen

Verringerung der Anzahl von
Stromausféllen

Zunahme von ferngesteuerten
CS/Trennschaltern und
Automatisierungen auf

Mittelspannungsleitungen, um

die Zeit und die Anzahl der

Unterbrechungen zu verringern

Verstarkte Erdverlegung von
Kabeln, um die
Widerstandsfahigkeit des
Stromnetzes gegenuber
extremen Wetterereignissen zu
erhdhen

Teilnahme an Ausschreibungen
fur die Neuvergabe von
auslaufenden AGP-
Konzessionen und gleichzeitige
Erwerbs-/Vergabemdglichkeiten
fir neue Wasserkraftwerke

Im Jahr 2023
umgesetzte
MaRnahmen

Fernsteuerung 140
CS/Trennschalter

Ersetzt 53 alte
Fernbedienungen mit
2G-Kommunikation

FNC-Automatisierung
auf den MV-Linien von
CP Corvara und
S.E. Reschen aktiviert

Fristen

2022

Jahrlich

Jahrlich

Jahrlich

Jahrlich

2024

SAIDI
(Minuten)

SAIFI
(Anzahl der
Unter-
brechungen
pro Nutzer)

Anzahl der
CS/Trenn-
schalter und
MS-
Leitungen
(jahrlich)

Erdkabel/

Gesamtnetz
(gesamt)

Installierte
Wasserkraft-
leistung

Wert
NELTS
2023

Zielwert Status

- v
Von ARERA
. v
vorgeschrie- 18.8
benes ’
Zielniveau
Von ARERA
vorgeschrie- 132 v
benes '
Zielniveau
Anzabhl, die 126
im jahrlichen = CS/Sec
Fernsteue-
rungs- ur!d 50 tlc- v
_Automatl- Ver-
sierungsplan l&n-
des FNC ge-
festgelegt ist rungen
- 7%
v
In
152 GW natirlich

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG
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6.2.3 Fernwarme

Alperia Ecoplus, ein Unternehmen der Alperia Gruppe, besitzt und betreibt sechs Werke in Sidtirol: Bozen, Meran, Véran,
Sexten, Klausen und Lazfons. AuflRerdem betreibt es das Fernheizwerk in Schlanders, an dem es zu 49 % beteiligt ist
(Eigentumerin ist die Gemeinde Schlanders). Alperia Ecoplus GmbH ist auf3erdem alleiniger Geschéftsfuhrer von Biopower
Sardegna GmbH., deren Anlage derzeit stillgelegt wird. Mit rund 248 GWh, die produziert und verteilt werden, ist Alperia Ecoplus
einer der gréf3ten nationalen Betreiber.

Die Fernwarme von Alperia Ecoplus ist eng mit der Region verbunden: Zur Erzeugung von Warmeenergie werden sowohl
Biomasse (60 % lokal) als auch Erdgas, aber auch Abwarme aus industriellen Prozessen und Wéarme aus der Bozner
Mullverbrennungsanlage verwendet. Insgesamt gibt es 2.184 Versorgungspunkte, die Tausende von Sudtiroler Haushalten
versorgen. Fur Notfélle hat Alperia Ecoplus seinen Kunden eine gebihrenfreie Nummer zur Verfiigung gestellt.

Die besonders innovative Bozner Anlage ist mit einer leistungsfahigen Pumpstation und einem Speicher mit einem Volumen von
5.600 Kubikmetern Warmwasser ausgestattet. Durch die Einbindung des Mullheizkraftwerks wird eine Warmebedarfsdeckung
von 60 % aus der Abwarme des Miillheizkraftwerks erreicht, mit dem Speicher wird eine Deckung von 95 % erreicht, bei einer
deutlichen Reduktion der CO2-Emissionen. Die Nutzung der Abwarme aus dem Mullheizkraftwerk in Bozen ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir eine sichere und wirtschaftliche Versorgung der Fernwarmekunden. Damit einher geht ein weiterer positiver
Effekt fir die Stadt: Die Winterbelastung durch Stickoxide und Rauch aus den einzelnen Warmekraftwerken ist deutlich
zuriickgegangen, die Restwarme wurde um 137,5 % besser genutzt und die CO2-Emissionen wurden um 60 % reduziert (Daten
zwischen 2013-2019). Fir Bedarfsspitzen oder bei Ausféllen von Biomassekesseln (sofern vorhanden) verfligen die
Fernheizwerke (iber Gas- und Olkessel, doch wird angestrebt, den Anteil der Biomasse bei der Erzeugung von Warmeenergie
zunehmend zu erhdhen. In acht Anlagen (von denen vier in Geb&auden installiert sind, die nicht im Besitz der Alperia Ecoplus
GmbH sind) wurden auRerdem mit Erdgas betriebene Blockheizkraftwerke (Anlagen, die gleichzeitig Strom und Wérme erzeugen
und somit eine sehr hohe Energieeffizienz garantieren) installiert. Gemal dem Geschéftsplan 2027-2031 wird das Unternehmen
den Ausbau der Fernwarme weiter vorantreiben und sechs neue Anlagen bauen, darunter drei Biomasseanlagen (eine davon
ist bereits fertiggestellt). Im Einklang mit den geplanten Zielen fiihrte Alperia Ecoplus im Jahr 2023 insbesondere die folgenden
MaRnahmen durch:

e Bozen: Durch den Ausbau des Fernwérmenetzes in der Duca-d’Aosta-Allee und in der Mailand-Strafie konnten weitere
Gebaude an das Netz angeschlossen und die Abwéarme der Millverbrennungsanlage noch effizienter genutzt werden.
Unter den neuen Anschliissen befinden sich auch einige Gebaude der Provinz, darunter der Sitz von Eurac Research,
die Feuerwehr, die Max-Valier-Schule, die Gutenbergschule, die Tessmann-Bibliothek und das Palais Rottenbuch.
Eine weitere wichtige Errungenschaft im Jahr 2023 ist die Unterzeichnung des Konzessionsvertrags mit der Sudtiroler
Gesundheitsbehérde, der Alperia verpflichtet, ab 2026 100 % des Warmebedarfs des St.-Mauritius-Krankenhauses in
Bozen und etwa 50 % des jahrlichen Stromverbrauchs des Krankenhauses zu decken. Bis zum Jahr 2026 wird also
die Trigenerationsanlage (Strom, Warme und Kaélte), die bei einem Ausfall der Mullverbrennungsanlage einspringt,
betriebsbereit sein. Auch dank einer rechtzeitigen Informationskampagne fir die Bevdlkerung breitet sich das
Fernwarmenetz allméhlich aus, so dass sich das Netz von Alperia Ecoplus heute Uber 56,8 Kilometer erstreckt und
444 angeschlossene Gebaude umfasst, die rund 8.440 Haushaltskunden und 388 Geschéftskunden versorgen und
Energie fir 162 MW Anschlussleistung liefern. Nach Abschluss des Investitionsvorhabens in Bozen werden jahrlich
etwa 7,5 Mio. Kubikmeter Gas eingespart und damit rund 15.000 Tonnen COze vermieden.

e Meran: Dank der aktiven Fortfihrung des Ausbauplans wurde eine Anschlussleistung von 100 MW erreicht, die nun
517 Umspannwerke, 6.230 Haushaltskunden und 571 Geschéftskunden umfasst. Im Laufe des Jahres wurden
Feinabstimmungsarbeiten am Biomassekraftwerk durchgefuhrt. Das Kraftwerk mit einer Leistung von 8 Megawatt
deckt etwa 30 % des Warmeenergiebedarfs des Fernwarmenetzes von Meran-Algund und spart damit 3 Mio.
Kubikmeter Methangas pro Jahr und vermeidet Kohlendioxidemissionen in Hohe von 5.800 Tonnen. In dem neuen
Kraftwerk wird naturbelassenes Holz aus den Waldern verbrannt. Durch die Nutzung eines erneuerbaren
Energietragers tragt das Kraftwerk zur Verringerung der klimaschadlichen Gase bei. Bei der Verbrennung von
Holzbiomasse wird die gleiche Menge an CO: freigesetzt, die die Pflanzen wahrend ihres Lebenszyklus aufgenommen
haben. Holz aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern erhoht die Kohlendioxidmenge in der Atmosphére nicht.
Insgesamt vermeidet das Fernwarmesystem in Meran den Ausstof3 von 8.000 Tonnen CO:2 pro Jahr. Im Rahmen des
Aktionstages ,Mit dem Rad zum Biomasse-Fernheizwerk Meran®, einer Initiative zur Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit
und Energiesparen im Rahmen der Européaischen Woche fir nachhaltige Mobilitat, 6ffnete das Werk erstmals seine
Turen fur die Bevolkerung. Vor dem Kraftwerk wurden Kinderspiele aufgestellt, bei denen man neue Aktivitaten wie
Bogenschiel3en oder Rugby ausprobieren konnte.

e Voran: Alperia Ecoplus betreibt das Fernheizwerk Voran, das erste Bio-Solar-Fernheizwerk in Sidtirol, das Alperia
2022 erworben hat. Um die neue Anlage auf den Standard von Alperia zu bringen, wurden im Laufe des Jahres
verschiedene Arbeiten durchgefiihrt, wie zum Beispiel: Reparaturen zur Einddmmung von Leckagen, Installation der
Kraftwerksleitungen und des Biomasse-Selbstladekrans sowie Bauarbeiten an den Wanden, parallel zu einem
strukturierten Netzsanierungsprojekt. Die Anlage wird direkt vom Personal in Meran Uber das Fernsteuerungssystem
gesteuert. AbschlieRend méchten wir darauf hinweisen, dass zur Erleichterung der Arbeiten an der Anlage der Sudtirol-
Pass, die elektronische Jahreskarte fiir den 6ffentlichen Verkehr in Sudtirol, fur die Mitarbeitenden von Alperia Ecoplus
aktiviert wurde, damit sie mit der Seilbahn von der Post aus die Anlage in Voran erreichen kénnen.
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e Klausen und Latzfons: Die Anschliisse wurden sowohl in Klausen als auch in Latzfons fortgesetzt, und fir das Werk
in Klausen wurde ein Modernisierungsprojekt aktiviert. Auch die MalRnahmen zur Effizienzsteigerung wurden an beiden
Standorten fortgesetzt, auch dank der Einfilhrung eines automatischen Planers mit einem Prognosemodell, das es
ermdoglicht, im Voraus auf die Netznachfrage zu reagieren.

e Sexten: Das Werk wurde nach 1ISO 50001 zertifiziert.

e Schlanders: Alperia hat 2023 mit den Arbeiten an der Biomasse-Warmeriickgewinnungsanlage begonnen.

Fur alle Anlagen (auBer Voran) wurde der Umrechnungsfaktor zertifiziert, und die emittierten COze werden zum Ausgleich der
betrieblichen Emissionen mit grinem Gas berechnet.

Die Fernwarmewerke von Alperia Ecoplus befinden sich im Prozess zur Erlangung der TLR Efficient-Qualifizierung auf dem
GSE-Portal gemaf3 den neuen Verfahren; fur die Anlagen in Klausen und im Hochpustertal wurde die GSE Efficient TLR-
Qualifizierung bereits erlangt, wahrend das Verfahren fir die Gbrigen Anlagen im Gange ist. Alle von Alperia Ecoplus verwalteten
Anlagen (auRer Véran) sind ab dem 31.12.2023 als TLR Efficient mit Drittzertifizierung zertifiziert.

Die MaRnahmen von Alperia Ecoplus sind darauf ausgerichtet, den CO2-Fuf3abdruck zu verringern und den Verbrauch zu
optimieren, wie im Geschaftsplan 2023-2027, der Vision 2031 und dem Sudtiroler Klimaplan festgelegt. Dazu gehéren
Investitionen in erneuerbare Energien, der Ausbau des Biomassekraftwerks in Meran und die Entwicklung von Initiativen im
Bereich der Tiefengeothermie. Ein Prozess, an dem die Gemeinden direkt beteiligt sind und der in Ubereinstimmung mit den
Landesvorschriften entwickelt wird.

Im Einklang mit dem Territorium — Die Fernheizwerke wurden im Einklang mit dem Territorium gebaut. In Bozen zum Beispiel
wurde das Kraftwerk in Zusammenarbeit mit der Bozner Architektenkammer im Rahmen eines Ideenwettbewerbs entworfen. In
Klausen hat das Kraftwerk die Form eines groRen, aus dem Boden ragenden Flugels. In Sexten wurde das Bauwerk aufgrund
der N&he zum Naturpark ganz aus Holz errichtet. In Meran wurde die Geometrie der Kubatur so gewahlt, dass sie sich in die
umgebende Landschaft einfligt und die Hanglage fur die Installation einer Photovoltaikanlage genutzt wird. Das Kraftwerk Bosin
zeichnet sich durch eine Cortenverkleidung und ein begriintes Dach sowie durch zahlreiche Grunflachen mit verschiedenen
Baumarten aus.

Das integrierte System von Alperia Ecoplus ist nach UNI ISO 9001:2015, UNI ISO 14001:2015 und UNI 1SO 45001:2018
zertifiziert und verfiigt Gber eine EMAS-Erklérung. Das Werk in Sexten wurde, wie vorgesehen, 2023 nach 1SO 50001 zertifiziert,
zusatzlich zum Werk in Bozen, das bereits 2022 zertifiziert wurde.

Biomasse

Die Gesamtwaldflache in Italien betragt 11.054.458 ha, eine Zahl, die sich in den letzten 50 Jahren verdoppelt hat,
wovon 82,2 % als Wald klassifiziert sind (9.085.186 ha), was 30 % des nationalen Territoriums entspricht. Feste
Biomasse ist heute die am meisten genutzte erneuerbare Energiequelle im Warmesektor: Sie liefert jahrlich etwa
6,8 Mio. t ROE an direktem Verbrauch, vor allem im h&uslichen Bereich in Form von Brennholz oder Pellets. Die
derzeitige Abholzungsrate in Italien wird auf etwa 30 % geschatzt und liegt damit deutlich unter dem europaischen
Durchschnitt (73 %, Daten: State of Europe’s Forests, 2020). Der italienische Agroforstsektor insgesamt kdnnte jedoch
bei entsprechender Ausrichtung und Unterstiitzung die Einfuhr von mehr als 10 Mrd. Kubikmetern Erdgas pro Jahr
vermeiden. Aus diesem Grund steht die Nutzung der holzigen Biomasse als Energiequelle im Mittelpunkt der
Uberarbeitung des PNIEC mit dem Ziel, bis 2030 16,5 Mio. t ROE Wé&rmeenergie aus Bioenergie zu erzeugen, was
einer installierten Leistung von etwa 146 GW entspricht.
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Das Bozner Fernwarmesystem im Detail

+;
i
7]

Das Bozner Fernwarmesystem (Quelle: Alperia)

Aus Abfall entsteht Warme. (1) Der bei der Verbrennung im Bozner Miullheizkraftwerk entstehende Dampf treibt eine Turbine (2) zur
Stromerzeugung an. Die Restwérme (3) wird vom Fernheizwerk Alperia genutzt, um den Bedarf der Birger zu decken. Zusatzlich zur Warme
aus dem Mullheizkraftwerk verfligt Alperia Uiber einen Warmespeicher (4) sowie Uber Reservekessel und Blockheizkraftwerke (5) zur Deckung
des Spitzenbedarfs. Vom Kraftwerk aus wird die Warme in Form von heiBem Wasser in das Fernwarmenetz (6) eingespeist, das aus einem
geschlossenen Kreislauf von unterirdischen Leitungen besteht. Das erwarmte Wasser flieRt durch das Fernwérmenetz zu den einzelnen
H&usern. Dort wird die Energie Uber einen Warmetauscher (7) zur Erwérmung des Brauchwassers in den Wohnungen und Heizungsanlagen
genutzt. Und das alles, ohne dass das Wasser flie3t. Nach Abgabe der Warme kehrt das Wasser uiber das Fernwarmenetz zum Kraftwerk zurtick
(8), um wieder aufgeheizt zu werden und seine Reise fortzusetzen. Neben der Beheizung von Privathaushalten deckt das Fernheizwerk auch
den Energiebedarf vieler 6ffentlicher Geb&ude in der Stadt, darunter das Bozner Krankenhaus (9).
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Strategisches Ziel: Wir wollen eine sichere, effiziente und nachhaltige Energieversorgung gewahrleisten.

. . Durchgefiihrte . . Wert Jahr

Biomethan: Bau von vier Uber den Bau einer
Anlagen zur Erzeugung von Biomethanproduktions-
Biomethan anlage mit einer
Produktionskapazitat von
496 Smc/h wird derzeit
verhandelt.

Die Phase der
Risikobewertung ist noch
nicht abgeschlossen.

Projektstart fir Pumpsysteme Pumpen:

und Entwicklung von . . .
elektrochemischen/Wasserstoff- ~ G€meinsam mit Alperia
Speichersystemen hat_ _E&C ein Sc_reenlng
mdoglicher geeigneter
Standorte durchgefihrt.
Identifiziert wurde der
Standort Santa Valburga
(Ultental). Mit der Planung
fur die Genehmigung
wurde begonnen.

Elektrochemische
Speicherung:

Gemeinsam mit Alperia
Trading wurden Studien
fur moégliche kleine
Pilotprojekte in
Verbindung mit MV-
Anlagen durchgefihrt.

Durchfuhrbarkeitsanalyse fiur die
Nutzung der Tiefengeothermie

Entwicklung von sechs neuen
Fernwéarmeanlagen, darunter
drei Biomasseanlagen, zwei mit
hocheffizientem Gas und
Absorbern und eine
Reserveanlage

Erwerb von zwei
Biomasseanlagen mit
voraussichtlicher
Inbetriebnahme in den Jahren
2025 und 2028

2027

2027

2027

2027

2027

Jahrliche
Kapazitat
(MSmc)

Anzahl der
neuen
Fernwarme
-anlagen

Anzahl der
neu
erworbenen
Fernwarme
-anlagen

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9
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6.3. Asset Integrity

Wie setzen wir uns mit dem Thema auseinander?

Fur Alperia gehort der Einsatz von Asset-Integrity-Management-Ldsungen zum Schutz von Mitarbeitenden und Anwohnern, da
diese potenziell den direkten und indirekten Auswirkungen der industriellen und kommerziellen Aktivitdten der Gruppe auf
Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft ausgesetzt sind. Unsere Praktiken im Bereich der Anlagenintegritat zielen darauf ab, unsere
Anlagen in bestmdglichem Zustand zu erhalten, um die Umwelt und die in ihrer Umgebung lebenden Menschen zu schiitzen,
eine zuverlassige und sichere Energieversorgung unserer Kunden zu gewahrleisten und sicherzustellen, dass unsere Aktivitaten
unter Vermeidung oder Minimierung jeglicher negativer Auswirkungen auf die Gesundheit der Menschen oder die Umwelt, in der
sie leben, durchgefihrt werden.

Werden die Anlagen nicht gesichert, kann dies schwerwiegende Folgen fir die Arbeitnehmer, das Gebiet und die dort lebende
Gesellschaft haben, da eine grof3e Zahl von Menschen betroffen ist und/oder Flora und Fauna geschadigt werden.

Die Verteilungsinfrastruktur und die Stromerzeugungsanlagen von Alperia mit ihren DA&mmen und anderen Wasserbauwerken
gelten als sensible Standorte im Hinblick auf Unfélle, Naturkatastrophen oder Terroranschlage. Alperia verfolgt das Ziel, die
Risiken durch Investitionen in Sicherheits- und Modernisierungsmaf3nahmen zu minimieren. Um fiir den Ernstfall gerlstet zu
sein, werden regelmaRig Ubungen durchgefiihrt und Aktivitaten mit dem Zivilschutz geplant. Ein schwerer Unfall hatte nicht nur
Auswirkungen auf die umliegenden Gebiete, sondern wirde auch das Unternehmen direkt betreffen. Die entsprechenden
Zustandigkeiten wurden den einzelnen Geschéftsbereichen zugewiesen.

Die Uberwachung und Bewertung der Wirksamkeit der im Laufe des Jahres durchgefiihrten MaRnahmen erfolgt jahrlich bei der
Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts, und die Fortschritte bei der Verwirklichung der im Nachhaltigkeitsprogramm
angegebenen Ziele werden anhand spezifischer Kennzahlen bewertet.

Dariiber hinaus werden die Ergebnisse von den obersten Unternehmensgremien prasentiert und bewertet.

Die Einbindung der Interessengruppen erfolgte durch spezielle Treffen mit den lokalen Gemeinden, bei denen die Meinungen
und Ansichten der verschiedenen Interessengruppen zu Initiativen und Projekten zur Erh6hung der Sicherheit der Anlagen
eingeholt wurden, und durch die Kommunikation der Initiativen von Alperia mit ihnen. Bei Unféllen wird die Gruppe unverziglich
tatig, um die betroffenen Gemeinden einzubeziehen und sie Uber die MalRnahmen zu informieren, die ergriffen wurden, um
etwaige Schaden fur die Umwelt und die Gesellschaft zu beheben.

Verfigbarkeit von Wasserkraftwerken und Umweltunfalle

Alperia produziert jedes Jahr durchschnittlich 4.000 GWh erneuerbare Energie in 35 groRen, mittleren und kleinen
Wasserkraftwerken, die sich im Besitz von Alperia Greenpower befinden und/oder von Alperia verwaltet und koordiniert werden
(weitere 5 Anlagen sind im Besitz von Alperia Greenpower, unterliegen aber nicht der Verwaltung und Koordinierung durch
Alperia): Zu diesen Anlagen gehdren 13 groRe Staudamme, 17 kleinere Stauseen, 160 Kilometer Tunnel und 21 Kilometer
Druckrohrleitungen. Es handelt sich um komplexe und sensible Infrastrukturen, fiir die wir regelméRig Uberwachungs-,
Investitions- und Wartungsarbeiten planen, um sie jederzeit zuverlassig, sicher und effizient zu halten. Im Jahr 2023 investierten
Alperia Greenpower und Alperia Vipower mehr als 62 Mio. Euro in MaRnahmen zur Verbesserung der Leistung der Kraftwerke
in Bezug auf Sicherheit, Zuverlassigkeit und Effizienz, wodurch eine Verfugbarkeit der Kraftwerksblocke von 86,17 %
gewahrleistet wird.

Energieverfugbarkeit {GRI EU 30}

Energieverfugbarkeit ** Einheit 2023 2022 2021 Variation
Wasserkraft % 86,17 84,15 84,49 2,02 %

*1 Dieser Indikator bezieht sich nur auf die Kraftwerke von AGP (100 %) und Vipower (100 %). Der Verfuigbarkeitsfaktor eines Kraftwerks ist
die Zeit, in der es in einem bestimmten Zeitraum Strom produzieren kann.
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»Eine sichere Versorgung mit Primérenergie ist die Grundlage einer funktionierenden Gesellschaft. Da extreme
Wetterereignisse wie die Schneefélle des Winters 2020 durch den Klimawandel noch haufiger werden, sollten wir
Vorsorge treffen und die Infrastruktur darauf vorbereiten.”

Kommentar eines Mitarbeiters/einer Mitarbeiterin; Stakeholder-Umfrage 2021

Alperia antwortet: Wir sind uns bewusst, wie stark sich der Klimawandel auf unsere Tatigkeit auswirken wird, und arbeiten
taglich daran, unsere Infrastrukturen widerstandsfahiger zu machen. Wir sind bestrebt, sie nicht nur durch ordentliche und
aulRerordentliche WartungsmaRnahmen zu sichern, sondern sie auch innovativer und nachhaltiger zu gestalten. Zu diesen
MafRnahmen gehéren zum Beispiel der Austausch von Mineraléltransformatoren durch Pflanzenéltransformatoren, die Sicherung
des St.-Valentin-Tunnels, die Anbindung durch Glasfaser und die Verlegung von Kabeln. In diese Richtung geht auch die
Zusammenarbeit mit dem Zivilschutz und mit Start-ups, um innovative Systeme flr unsere Infrastruktur zu entwickeln und
anzuwenden.

Die sichere Faser

Eines der Projekte, in die die Alperia Gruppe investiert hat, um die Verflgbarkeit ihrer Einrichtungen zu erhdhen, betrifft die
Anbindung der Kommunikationsinfrastrukturen tber Glasfaser. Im Gegensatz zu den traditionellen Telefonnetzen, die bei
heftigen Wetterphdnomenen ausfallen kdnnen, gewahrleisten Glasfaserkabel eine grof3ere Stabilitat. Da die Kabel unter der
Erde verlegt werden, sind sie sicherer und begiinstigen die Redundanz der Kommunikationskanéle. Nach den Hauptstandorten,
die bereits vollstéandig verkabelt sind, setzt Alperia diese Tatigkeit auch in den Nebenanlagen fort.

Vom Mineral6l zum Pflanzendl

Auch 2023 hat Edyna den Austausch von Mineraléltransformatoren durch Pflanzendltransformatoren fortgesetzt. Dies ist eines
der wichtigsten Projekte, die Edyna durchfiihrt, um das Risiko von Umweltunfallen zu verringern. Pflanzendl hat einen doppelt
so hohen Brennpunkt wie Mineral6l und verringert daher die Brandgefahr im Vergleich zu den derzeit verwendeten Mineraldlen
erheblich. Pflanzendl ist weder fir den Menschen noch fir die Umwelt gefahrlich, kann wiederverwendet werden und ist
biologisch abbaubar. Edyna kauft seine Pflanzendltransformatoren in Italien ein, nachdem sie strengen Kontrollen unterzogen
wurden, um sicherzustellen, dass sie bestimmte technische Spezifikationen erfillen. Bei der Planung von Ersatzbeschaffungen
wird Schutzgebieten wie Naturparks oder Gebieten, die in einem Umkreis von 15 Metern von Flissen und/oder Béachen
durchquert werden, Vorrang eingerdumt. Im Jahr 2023 gab es keine nennenswerten Umweltunfélle durch Mineraldl.

Umweltzwischenfalle

Einheit 2023 2022 2021
Anzahl der Umweltzwischenfélle Anzahl 4 0 2
Anzahl der signifikanten Umweltzwischenfélle Anzahl 0 0 0
Finanzielle Auswirkungen der Umweltzwischenfélle™ Euro 35.400 0 0

"1 Darin enthalten sind die gezahlten GeldbuRen und die Sanierungskosten. Im Jahr
2023 sind es nur die Sanierungskosten.

Die Sicherheit unserer Damme

Alperia ist bestrebt, die Sicherheit seiner Infrastruktur durch regelméaRige Kontrollen und Wartungen sowie durch den Einsatz
neuer Technologien zu gewéhrleisten.

Der Betrieb und die Instandhaltung von GroRRstauddmmen unterstehen per Gesetz dem Technischen Amt fur Staudamme von
Venedig (Ufficio Tecnico per le Dighe di Venezia), das zur Generaldirektion fir Staudamme des Ministeriums flr Infrastruktur
und Verkehr gehért. Die Bedingungen fir den Betrieb und die Instandhaltung von Stauddmmen regeln genau die
Bewirtschaftungsmethoden und geben die Parameter fiir die Inspektionen und die Haufigkeit der Kontrollen an. Fir jeden
,grolRen Staudamm® (mit einem Stauraum von mehr als 1 Mio. Kubikmeter Wasser und/oder einer Stauhthe von mehr als
15 Metern) gibt es ein von der Autonomen Provinz Bozen erstelltes Katastrophenschutzdokument. Zweimal im Jahr fiihren
Beamte der Generaldirektion fir Stauddmme des Ministeriums fir Infrastruktur und Verkehr gemeinsam mit dem von Alperia
Greenpower ernannten verantwortlichen Ingenieur oder dessen Stellvertreter Inspektionen durch. Fur die Inspektion ,kleinerer*
Wasserbauwerke ist das Amt fiir Hydrologie und Talsperren der Autonomen Provinz Bozen zustandig, dessen Beamte in
Begleitung des/der von Alperia Greenpower benannten Technikers/Techniker in der Regel jahrlich Inspektionen durchfihren.
Die allgemeinen Kriterien fir die Bewaltigung von Hochwasserereignissen sind in einem Betriebsverfahren von Alperia
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Greenpower mit dem Titel ,Hochwassermanagement — GroRstauddmme* festgelegt. Der Betrieb der Stauseen wéhrend der
Anstiegsphase von Hochwasserereignissen stellt sicher, dass die Abfliisse, die flussabwarts von den Dammen flieBen, immer
geringer oder hdchstens gleich grof? sind wie die Abflisse, die an den Stauseen selbst ankommen. In der Abflussphase des
Ereignisses sind die Abfliisse stromabwéarts der DaAmme immer geringer als die maximalen Abflisse, die in der Anstiegsphase
erreicht werden.

Das Vorhandensein der DAmme tragt dazu bei, Hochwasserphdnomene zu verzégern und abzuschwachen und die durch die
natirlichen Abflussmengen verursachten Schaden so weit wie mdglich zu verringern. Die Entwicklung des Phanomens wird
kontinuierlich von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ferniberwachungszentrums Kardaun Uberwacht, an das alle Daten
der Anlagen, einschlie3lich der Da&mme, Ubermittelt werden. Fir den Fall gréRerer Unwetterereignisse sorgt Alperia Greenpower
fir eine verstarkte Bewachung der Damme durch spezialisiertes technisches Personal. Die erste Phase eines
Hochwasserereignisses wird nicht als Notfall angesehen, da die DAmme in der Lage sind, die Abflussmengen stromabwaérts im
Vergleich zu den Zuflussmengen zu verzégern oder zu reduzieren (Laminierungseffekt). Dies bietet mehr Sicherheit fiir die
Bevoélkerung und begrenzt die zerstérerischen Auswirkungen auf das Okosystem der unmittelbar darunter liegenden Gebiete.
Bei Hochwasserereignissen werden die Echtzeitdaten (iber die Stauhhe, den Abfluss und die abgeleiteten Durchfliisse der von
Alperia Greenpower verwalteten Grof3stauddmme auch an die Einsatzzentrale des Zivilschutzes der Autonomen Provinz Bozen
Ubermittelt. Auch unter normalen Betriebsbedingungen sind die Talsperren mit einem umfassenden automatischen
Uberwachungssystem ausgestattet, das durch Messungen und Kontrollen des Aufsichtspersonals erganzt wird. Dieses ist
ebenfalls fachlich qualifiziert und befugt, auch bei fehlender telefonischer Kommunikation Manéver an den Abflussorganen
vorzunehmen. Alperia Greenpower bietet regelmaRige Schulungen fiir das Hochwasserschutzpersonal an und fiihrt in
Zusammenarbeit mit den értlichen Zivilschutzkraften Ubungen durch. Etwa die Hélfte der 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Alperia Greenpower ist in verschiedenen Funktionen mit der Kontrolle und Wartung der Da&mme und aller
elektromechanischen Komponenten der einzelnen Wasserkraftwerke betraut.

Um bei der sicheren Bewirtschaftung seiner Anlagen noch mehr an der Spitze zu stehen, hat Alperia Greenpower das Projekt
Hydrosim 4.0 entwickelt, das insbesondere darauf abzielt, Hochwasserereignisse durch einen ,intelligenten® Betrieb der Damme
besser zu bewaltigen. Die gemeinsam mit MIPU Energy Data Societa Benefit entwickelte innovative Lésung basiert auf der
Verarbeitung komplexer Stromungsdaten und dreidimensionaler Wettervorhersagen und ist ein Beispiel daflr, wie Technologie
Prozesse unterstiitzen kann, die auf 6kologische, wirtschaftliche und soziale Nachhaltigkeit sowohl im Produktions- als auch im
Forschungsbereich abzielen. Durch den Einsatz von Modellen der kiinstlichen Intelligenz ist es mdglich, Hochwasserwellen mit
hoher Genauigkeit vorherzusagen. Der mit dem Partner SVG in Belluno entwickelte Staudammsimulator berechnet anhand
komplexer mathematischer Modelle die optimale Bewirtschaftung des Staudamms mit dem Ziel, den Spitzenwert der
Hochwasserwelle so weit wie méglich zu reduzieren. Auf der Grundlage der Erfahrungen mit vergangenen Hochwasserwellen
konnte eine deutliche Verringerung der Hochwasserspitzenwerte nachgewiesen werden, was sich positiv auf die méglichen
Hochwasserschaden auswirkt, die in den letzten Jahren erheblich zugenommen haben. Eine korrekte Vorhersage dieser
Phanomene erméglicht es, die Hochwasserwelle um 30-40 % zu reduzieren und sogar Uberschwemmungen flussabwérts zu
verhindern oder zumindest zu begrenzen. Das System wurde insbesondere am Staudamm von Franzensfeste bei realen
Uberschwemmungen getestet: Zusammen mit der Genauigkeit der Wettervorhersagen ermdoglichte es die Vorhersage des
Hochwasserereignisses etwa 24 Stunden im Voraus, dank der praventiven Absenkung des Stausees und der anschlieRenden
Kaschierung der im Stausee zuruckgehaltenen Hochwasserspitze. Dariiber hinaus zeigte Hydrosim 4.0 noch einen weiteren
wichtigen Vorteil, namlich die Mdglichkeit, die durch GibermaRige Wassertriibung verursachten Auswirkungen auf die Fische zu
verringern. Durch eine kontrollierte Ableitung von Sedimenten ist es méglich, die Hochwasserspitze zu verdinnen und das
Material gleichméaRig Uber das Flussbett flussabwarts zu transportieren. Auf diese Weise sind die Auswirkungen auf die
Fischfauna geringer. Das System hat es auch ermdglicht, einen dynamischen Sanierungsplan fiir das Einzugsgebiet von
Franzensfeste zu erstellen, der derzeit mit den Provinzbehérden ausgearbeitet wird und Gegenstand einer standigen
Zusammenarbeit mit dem Zivilschutz sein wird. Ziel des dynamischen Plans ist es, die Auswirkungen von Uberschwemmungen
auf die Gebiete flussabwéarts des Staudamms abzumildern und gleichzeitig die Sedimente im Becken auf umweltvertraglichere
Weise zu verwalten. Das Projekt Hydrosim 4.0 wurde auch auf der nationalen Konferenz ,ltal-1A, Italien kiinstliche Intelligenz*
vorgestellt, die vom CINI und dem Nationalen Forschungsrat (CNR) tber kiinstliche Intelligenz mit MIPU Energy Data Societa
Benefit organisiert wurde.

Andererseits ist das mit Fieldbox (FR) durchgefuhrte Projekt zur Anwendung kinstlicher Intelligenz auf Schachte zu Ende
gegangen.

Widerstandsfahige Kommunikation | TETRA-Projekt

Mit dem Ziel, die Kommunikation bei widrigen Ereignissen oder bei fehlender Telefonabdeckung belastbarer zu machen, hat
Edyna das TETRA-Projekt mit dem Zivilschutz unterzeichnet. Dabei handelt es sich um ein digitales Funksystem vom Typ
TETRA, das eine direkte Kommunikation zwischen den einzelnen Einsatzkraften der verschiedenen Organisationen ermdglicht.
Die Funkwellen werden tber Antennen Ubertragen, die auf Repeatern in mehr als 20 Metern H6he angebracht sind. Es wurden
Blackout-Simulationen durchgefihrt, um die Fahigkeit zu testen, in Notsituationen schnell zu reagieren und so die
Energiesicherheit fur die Bevolkerung und die Geschéftskontinuitét fir Unternehmen zu gewahrleisten.
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Strategisches Ziel: Wir wollen eine sichere, effiziente und nachhaltige Energieversorgung gewahrleisten.

Operative Ziele

Der Verfugbarkeitsindex der

Wasserkraftwerke stieg auf iber 88 %.

Entwicklung eines Systems zur
Terminierung und Planung von
Instandhaltungsmafinahmen, um
unsere Anlagen sicherer zu machen,
wobei der Schwerpunkt auf der
Wahrung eines Gleichgewichts
zwischen Umweltauswirkungen und
Produktionsoptimierung liegt

Erhohte Kapazitat der
Photovoltaikanlagen (+13 MW)

Im Jahr 2023
umgesetzte
MaRnahmen

Verbessertes System
zur Erfassung und
Uberwachung
ungeplanter
Nichtverfugbarkeit

Durchfuihrung von
Kursen uber die
Verwendung von Pl
Vision als Instrument
zur mittel- und
langfristigen Steuerung
und Uberwachung von
Produktionsanlagen

Gemeinsam mit Alperia
Green Future wurden
Aktivitaten zur
maximalen Installation
von Kleinanlagen auf
den Dachern der
Alperia-
Industrieanlagen
eingeleitet.

Fristen KPI
Verfligbar-
keitsindex des
2024 Wasserkraft-

werks (%)

2024
Erhohte
2027 Photovoltaik-
Kapazitat

Zielwert

88

+13 MW

86,17

Status

Lau-
fend

Lau-
fend

Lau-
fend

SDG

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9

SDG 7
SDG 9
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Strategisches Ziel: Wir wollen ein Hochstmal an Sicherheit in unseren Anlagen, den Schutz des Personals, der Bevdélkerung
und der umliegenden Gebiete gewahrleisten.

Im Jahr 2023

Operative Ziele durchgefuhrte Fristen KPI Zielwert

Status SDG
MaRnahmen

Verstarkte Erdverlegung von
Kabeln, um die

Widerstandsfahigkeit des Jahrlich G'Eersd;rzgf;’tz ; 77 % v/ SDG9

Stromnetzes gegenuber extremen

Wetterereignissen zu erhéhen
Die Feinabstimmung des SDG 6
Kl-Hochwasservorher-
sagemodells fiir den SDG 9
Damm in Franzensfeste
wurde fortgesetzt.
Verbesserte
Fortfiihrung des Projekts Benutzeroberflache fir 2023 ) ) v
Hydrosim 4.0 die Nutzung des
Systems.
Erste Einsétze bei
_ tatsachlichen
Uberschwemmungen,
mit ermutigenden
Ergebnissen.
Festlegung eines . . SDG 9
o Er6ffnung einer
Kommunikationsplans, um d_as Diskussionsrunde mit der
Engagement von AGP fir die . .
. AR Lo Abteilung Strategisches
Sicherheit seiner Anlagen fur die .
Beteiligten sichtbarer zu machen Marketing und Lau-
. A Kommunikation zur 2024 - -
und um Uber die wichtigsten fend
N Verbesserung der
Kennzahlen (z. B. durchgefuihrte
; externen
Inspektionen und umgesetzte oo
. - . Kommunikations-
Lésungen) und die Fortschritte methoden
innerhalb des DNF zu berichten
Es fanden Treffen mit SDG 9
dem Gebiet statt, um zu
veranschaulichen, wie
Erstellung und Umsetzung eines di%gg?hTs%ﬂgtk?rdi?m
Plans zur proaktiven Einbindung Sicherheit verwaltet 2024 ) ) Lau-
von Gemeinden (z. B. Roadshows) d b fend
zum Thema Asset Integrity werden. Im_ vk
2023 fand in Martelltal
ein Treffen mit
Gemeinden und
Behorden statt.

Kartierung/Standardisierung von Qualitative Analyse Nach SDG 9
Einrichtungen/Geb&auden und anhand des Klimarisiko Lau-
Identifizierung der wichtigsten Risikomanagement- 2026 Kartierte 100 % 0 % fend

Schwachstellen unter prozesses fir den Pflanzen (%)
Bertcksichtigung des Klimarisikos Klimawandel
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6.4. Innovation, Digitalisierung, Forschung und Entwicklung

Wie setzen wir uns mit dem Thema auseinander?

Alperia férdert die Innovation im Energiesektor durch zahlreiche Forschungsprojekte und die kontinuierliche Verbesserung seiner
Geschéftsprozesse und unterstiitzenden Informationssysteme nach den besten Standards auf dem Markt. Diese Projekte
kénnen daher durch die Entwicklung neuer Produkte/Dienstleistungen direkte und indirekte Auswirkungen auf die Gesellschaft,
die Umwelt und die Wirtschaft haben. Unser Ziel ist es, die Effizienz und Widerstandsfahigkeit von Alperia bei der Erfullung
seines Auftrags zu verbessern.

Es ist wichtig, daran zu denken, dass Innovation Auswirkungen auf die Menschenrechte der Menschen haben kann, sowohl
positive als auch negative. So kann die Einfiihrung neuer Technologien den Zugang zu Bildung, Gesundheit und anderen
wichtigen Dienstleistungen verbessern, aber sie kann auch zum Verlust von Arbeitsplatzen oder zum Ausschluss bestimmter
Personengruppen fuhren, die keinen Zugang zu den Technologien oder Fahigkeiten haben, die erforderlich sind, um die von der
Innovation gebotenen Mdoglichkeiten zu nutzen. Darliber hinaus kann die Innovation den Schutz der Privatsphare und die
Nutzung der personlichen Daten der Menschen beeintrachtigen. Aus diesem Grund verfolgt Alperia einen ,breit angelegten®
Innovationsansatz, der sich nicht nur auf Forschung und Entwicklung im engeren Sinne bezieht, sondern auch auf die
kontinuierliche Verbesserung seiner Arbeitsweise, um stets einen verantwortungsvollen Einfluss auf die Wirtschaft, die Umwelt
und die Menschenrechte zu haben.

Da Innovation auch das Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren ist, kann sie sich sowohl durch
Aktivitaten als auch durch Kooperationsbeziehungen mit anderen Einrichtungen (z. B. Griinderzentren) auswirken.

Alperia investiert in Innovation und Forschung, um den Herausforderungen des Energiemarktes effizient und effektiv zu
begegnen und eine moderne Energieversorgung und Energiedienstleistungen auf dem neuesten Stand der Technik in der
Zukunft zu gewahrleisten. Gemeinsam mit lokalen und internationalen Partnern beteiligt sich die Gruppe an verschiedenen
Projekten zur Forderung der Forschung und Entwicklung intelligenter Systeme fur eine effiziente Energieverteilung und
erzeugung (z. B. Smart Grids, Smart Cities, Smart Meter).

Die Zustandigkeiten werden innerhalb des Unternehmens unter Einbeziehung der Muttergesellschaft Alperia AG und aller
Geschéftsbereiche festgelegt. Ab der zweiten Jahreshélfte 2022 werden die Projekte durch ein strukturiertes Verfahren verfolgt,
bei dem sie von ihrer Konzeption an erfasst und ihre Fortschritte bis zu ihrem Abschluss Uberwacht werden. Dieses Verfahren
wird durch ein firmeneigenes Software-Tool der Gruppe unterstiitzt, das die Verfolgung und Uberwachung erleichtert. Diese
Informationen werden dann regelmafig in einem Managementbericht zusammengefasst, der die wichtigsten Kennzahlen zum
Projektfortschritt enthalt.

Dariiber hinaus hat Alperia im Jahr 2023 in seinem Managementkontrollsystem die Uberwachung der externen Kosten und der
internen Ressourcen fur diese Projekte eingefuhrt. Ab dem Haushaltsplan 2024 wird es daher méglich sein, auch wirtschaftliche
Daten zu jedem Projekt zu erhalten.

Unser Verfahren —GemaR der Vision 2031 soll die Innovation zunehmend auf die Foérderung nachhaltiger und
kundenorientierter Dienstleistungen/Produkte und die Entwicklung neuer, fur die Dekarbonisierung nutzlicher Geschéftsfelder
(Hz2, Biomethan, CER und Photovoltaik) ausgerichtet werden. Die Investitionen werden einem internen Verfahren unterzogen,
bei dem die Wirksamkeit der einzelnen Projekte und die Zuteilung der Ressourcen bewertet werden, um ihre Verwaltung zu
standardisieren und zu stérken. Auch in der Ausbildung wird auf Innovation gesetzt.

Um die Effektivitit des Projektmanagements zu erhdhen, hat Alperia auerdem einen internen Schulungskurs uber
Projektmanagement gestartet. Im Jahr 2023 wurde ein Pilotkurs fur den Organisationsbereich Digital abgehalten, und im Jahr
2024 wird der Kurs allen Mitarbeitenden der Gruppe offenstehen.

Alperia Process Map

Das APM-Projekt wurde 2023 mit dem Ziel ins Leben gerufen, die Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen, die Geschaftsprozesse der
Alperia Gruppe und ihre jeweilige Prozessdokumentation kennenzulernen. In der ersten Projektphase wurde die
Prozesstaxonomie der folgenden Unternehmen Uberarbeitet: Alperia AG, Alperia Greenpower GmbH, Alperia Trading GmbH,
Edyna GmbH, Neogy GmbH., Alperia Ecoplus GmbH, Alperia Green Future GmbHund Alperia Smart Services GmbH

Die zweite Phase des Projekts war der Digitalisierung der Prozesstaxonomie der Alperia Gruppe und der Verknipfung der
gesamten Prozessdokumentation mit den einzelnen definierten Prozessen gewidmet. Die neue Informationsanwendung Alperia
Process Map (APM) wurde im Januar 2024 veréffentlicht. Die neue Anwendung enthalt Suchfunktionen und Filter, um den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Recherche nach Unternehmensprozessen und der entsprechenden Prozessdokumentation
zu erleichtern.
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Einfiihrung der Projektmanagement-Methodik bei Alperia

Ab der zweiten Jahreshélfte 2022 hat Alperia einen strukturierten Prozess fur das Management innovativer Projekte eingefiihrt.
Dieser Prozess (geregelt durch die Alperia-Prozesslandkarte) beschreibt, wie die verschiedenen Projektphasen aus einer End-
to-End-Perspektive durchgefuhrt werden: von der Konzeption Uber die Durchfiihrbarkeit bis hin zur Ausfihrung und zum
Abschluss. Zur Unterstiitzung dieses Projekts wurden verschiedene Instrumente eingefiihrt, die wichtigsten davon sind:

das Projektblatt mit den Zielen, dem Zeitplan und der Organisation des Projekts, das nach Abschluss der Durchfiihrbarkeitsphase
zu erstellen ist

eine Prasentationsvorlage fiir die Auftaktsitzung zum Projekt, um die Umsetzungsphase einzuleiten und alle beteiligten Alperia-
Akteure einzubinden

eine Datenbank zur Uberwachung des Projektfortschritts

Der neue Prozess wird von einer internen Projektmanagement-Schulung fiir alle Alperia-Mitarbeiter begleitet. Dieses Projekt hat
es somit ermdglicht, eine Projektmanagement-Kultur in der Alperia Gruppe zu verbreiten und den Vorstand in regelmafigen
Abstanden durch einen speziellen Bericht (iber den Fortschritt der Projekte zu informieren.

6.4.1. Digitale Transformation

2023 wurde die Organisationseinheit ,Digital & Technology“ neu organisiert, um die Zustandigkeiten besser festzulegen und die
digitale Transformation zu unterstitzen. Die drei Koordinierungsbereiche konzentrierten sich insbesondere auf die
Standardisierung, Rationalisierung und Konsolidierung von Technologie- und Anwendungsldsungen, die Synergien und
Spezialisierung innerhalb der Gruppe ermdglichen, mit besonderem Augenmerk auf die Entwicklung und das berufliche
Wachstum der internen Ressourcen.

Infrastruktur. Das Ziel des Bereichs Infrastruktur der digitalen Transformation ist es, ein hohes Mall an Zuverlassigkeit,
Belastbarkeit und Sicherheit der Infrastruktur zu gewahrleisten und damit das SDG 9 im Hinblick auf die Belastbarkeit der
Infrastruktur zu verfolgen. Im Jahr 2023 wurde das firmeneigene Glasfasernetz weiter ausgebaut, um die hdchste Verfugbarkeit
von IT-Netzwerkdiensten zu gewahrleisten, wobei der Schwerpunkt auf der Fernsteuerung von Stromerzeugungs- und -
verteilungsanlagen lag. Im Laufe des Jahres wurden mehrere Cybersicherheitstests durchgefiihrt, um den Stand der Technik zu
messen und MalRnahmen und Wege zur kontinuierlichen Verbesserung der Sicherheit zu ermitteln.

In Bezug auf das SDG-Ziel 12, den bewussten Umgang mit Energie, wurden MalRnahmen zur Verbesserung der
Stromversorgung durchgefiihrt und Software-Tools zur Optimierung der Verwaltung und Wartung verschiedener Systeme in den
technischen Bereichen eingefiihrt. Insbesondere wurden in den Rechenzentren intelligente PDUs (Power Distribution Units)
installiert, die Echtzeitinformationen tber den Energieverbrauch und andere Daten wie Warme und Luftfeuchtigkeit liefern
konnen. Diese Losungen gewahrleisten die rechtzeitige Uberwachung des Verbrauchs und der Umgebungsbedingungen und
ermdglichen so eine kontrollierte Erhdhung der Betriebstemperatur, indem der Einsatz von Klimaanlagen reduziert wird.

Anwendungen. Im Jahr 2023 bestand das Hauptziel des Bereichs Anwendungen darin, die Anwendungskarten der
Geschéftsbereiche zu rationalisieren und zu konsolidieren, wobei der Schwerpunkt auf den Anwendungen fur die
Vertriebsgesellschaft und die Fernwéarmegesellschaft lag. Dabei ging es um zwei wesentliche Punkte: erstens die Konsolidierung
der bestehenden Anwendungen und zweitens die Durchfihrung einer Marktanalyse und die Implementierung eines neuen, auf
den Sektor zugeschnittenen Anwendungsportfolios. Die neuen Anwendungen sollen die Prozesse in den Bereichen Abrechnung,
CRM und Kundenportal unterstitzen. lhr Ubergeordnetes Ziel ist es, das Kundenerlebnis zu verbessern und die
Kundenzentrierung innerhalb der Alperia Gruppe zwischen der Vertriebsgesellschaft und den Produktgesellschaften zu
realisieren, indem dem Kunden ein einziger virtueller Shop zur Verfligung gestellt wird. Die im Jahr 2023 begonnenen Initiativen
werden 2024 abgeschlossen und mit Blick auf die Konsolidierung der Berichts- und Analysesysteme sowie der
Integrationssysteme fortgesetzt.

IT-Systeme & Betrieb. Nach einem Jahr 2023 der Konsolidierung von Systemen, Praktiken und der Festlegung von Standards,
angefangen bei der Identifizierung von Standards fur Besprechungsrdume und Arbeitsplatze, wird der Schwerpunkt im Jahr 2024
auf der globalen Ausweitung von Standards innerhalb der Alperia Gruppe liegen. Das Hauptziel wird sein, Einheitlichkeit und
Konsistenz zu gewahrleisten, um ein effizienteres und integriertes Management der Geschéftsprozesse zum Nutzen der internen
Kunden zu ermdglichen. Die Standardisierung wird die Leitlinie fur Verbesserungen bleiben.
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Strategisches Ziel: Wir wollen aktiv zur Energiewende beitragen und mit innovativen Forschungsprojekten neue
technologische Lésungen entwickeln, die dazu beitragen, negative externe Effekte zu begrenzen.

Wert
Operative Ziele Im Jahy 2023 Umgesetzte | gristen KPI Zielwert | Jahr | Status | SDG
alRnahmen 2023
— % durchschnitt-
Im Jahr 20_2_3 wird ein licher CapEx
aktualisiertes Innovation. auf
Verstérkte Investitionen in Innovationsverfahren 2027 den ' 11 % Lau- SDG 9
Forschung und Innovation eingefiihrt. Dies wird noch durchschnitt- fend
mehr Innovationsprojek :
’ der Gruppe
Im Jahr 2023 wird ein
aktualisiertes
. Innovationsverfahren
Erhohung der Zahl der eingefiihrt. Dies wird noch Entsprechende
Mltarbeltenden, die in mehr Innovationsprojekte 2027 engagierte 11 576 Lau- SDG 9
Innovationsprozesse involviert = und mehr an den Projekten Vollzeitaquiva- ’ fend
sind beteiligte Personen lente
unterstutzen.
Anzahl der
Sammlung un_d Bewertung der von o Vorschldge auf
den Mitarbeitenden Jahrlich 0 Mvideas- 10 12 v SDG 9
vorgeschlagenen Ideen P Y
ortal
Institutionalisierung eines Jahrlich x Kurse/Jahr Mindestens
jahrlichen Kurses mit der ein Kurs SDG 8
Personalabteilung zur Schaffung v
einer Projektkultur (Myldeas, PM, SDG 9
Vision)
Einhaltung
Anzahl der des mit der
Fertigstellung des Plans zur Einhaltung des mit der installierten Behorde SDG 7
Rickgabe intelligenter Zahler Behorde geteilten und Jahrlich intelligenten geteilten 78.037 v
durch die Provinz genehmigten Plans Z"g und SDG 9
ahler .
genehmig-
ten Plans
Spezifische
Nachhaltigkeitsanforde-
Bewertung der Integration von rungen wurden in das
Nachhaltigkeitskriterien bei der Alperia-Lieferantenportal
Auswahl von Lieferanten fir PV- aufgenommen SDG 9
Paneele (Kreislaufwirtschaft: wie = (Vorhandensein eines ESG- 2023 - - v SDG
werden Produkte hergestellt und = Ratings, Annahme der ISO 12
kénnen wiederverwendet und 14064/14067-Zertifizierung,
recycelt werden) Projekte im Einklang mit der
Science Based Targets
initiative)
Definition der
Erstellung einer Klassifizierung der vqrherrsche.nde‘n .
Projektauswirkungen Au_swwkungen, in die die 2023 - v SDG 9
Projekte eingeteilt werden
sollen
Festlegung eines Plans zur
Prasentation des Smart Edyna- . i
Projekts bei den Beteiligten (z. B. Projekt geloscht a
Offentlichkeit, Schulen, Kunden)
SDG-bezogene
Innovations-
- projekte (oder SDG 9
SDG-bezogene ‘]?nhégﬁh Investitionen)/ Lau-
Innovationsprojekte 2024 Gesamt fend SDG
) Innovations- 12
projekte (oder
Investitionen)
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Verstarkung unseres

Engagements fur die Entwicklung 2027 Pro duEt?(;n/Tag 5 Lau- SDPG7
von Technologien zur Erzeugung ® fend gpgo
und Nutzung von Wasserstoff

Strategisches Ziel: Wir wollen langfristig wirtschaftlichen Wert schaffen (z. B. durch Dividenden, Steuern, Investitionen) und
unser Geschéaftsmodell widerstandsfahig machen, um mit neuen Evolutions- und Wettbewerbsszenarien fertig zu werden.

Im Jahr 2023 Wert
Operative Ziele umgesetzte Fristen KPI Zielwert Jahr
MaRBnahmen 2023

Bewertung, ob neue Engineering- Jihrlich % der an der SDG 12
Projekte fur die Alperia Gruppe mit Integration in Taxonomie

(nach ausgerichteten Laufend
2024) 9

technischen Projekte

der EU-Taxonomie in Einklang Machbarkeitsstudien
stehen

I_Bewertu_ng, ob neue _ Jihrlich % (_;1er Innqvations- >80 % SDG 12
Innovationsprojekte fir die Alperia (nach projekte, die an der
Gruppe mit der EU-Taxonomie in 2024) Taxonomie
Einklang stehen ausgerichtet sind

Laufend

Abschluss der Phase 2 des AIFA- SDG 6
Projekts (Advanced Inflow AIFA-Ausfiihrung
Forecast Algorithm) zur Phase 2(a): SDG7
Verbesserung der Bewirtschaftung = abgeschlossenund =~ 2024 - Laufend gpg 12
der Wasserressourcen im Hinblick =~ Weiterfihrung mit
auf die Leistung der Anlagen und Phase 2(b)
die Platzierung an der Strombdrse

Bewertung der
Investitionsmdglichkeiten in SDG 11
Speichertechnologien (Ha, 2027 - Laufend
Pumpstationen, thermische SDG 12
Speicher, Batterien)
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6.4.2. Cybersecurity
Wie wir das Thema behandeln

Seit 2023 verwaltet Alperia Cybersecurity-Aktivitaten durch die Bereiche Datenschutz und Cyberrisiken sowie die Abteilung
Digital & Technology. Der Bereich Datenschutz ist fir den Schutz der von der Alperia Gruppe verwalteten personenbezogenen
Daten (z. B. personenbezogene Daten von Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern usw.) verantwortlich, d. h. fur die
Umsetzung und Einhaltung der Allgemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO) und der geltenden Datenschutzvorschriften im
Allgemeinen. Uberwacht wird diese Tatigkeit vom Datenschutzbeauftragten (DSB), der in der DSGVO vorgesehen ist und
speziell fiir die in der Verordnung vorgesehenen Falle ernannt wird. Der Bereich Cyberrisiko hingegen ist fur die IT-Sicherheit
und die Integritat der Verwaltungssysteme zustandig. Die Abteilung Digital & Technology schlieBlich befasst sich mit dem
operativen Management von Technologien zum Schutz von Systemen und Informationen. Die IT-Sicherheit erstreckt sich
insbesondere auf die folgenden Bereiche und Betriebsumgebungen: Rechenzentren, Cloud Computing, WiFi, mobile und lokale
Netzwerke, Internet der Dinge, Produktionsanlagen, Vertriebseinrichtungen, Telekommunikation, Smart Grids,
Ubertragungssysteme, feste und mobile Geréte. Spezifische Einschrankungen ergeben sich aus der Organisationsstruktur der
verschiedenen Geschéftsbereiche und -gebiete, die jeweils ihre eigenen besonderen Anforderungen haben.

Wenn die IT-Infrastruktur nicht oder nur unzureichend aufgeristet wird und Notfallplane fiir den Fall von Cyberangriffen erstellt
werden, kdnnte dies Auswirkungen auf die Kontinuitdt der Leistungserbringung haben und zu Datenverlusten und
Rufschadigung fuhren. Managementansétze zielen darauf ab, einen modernen, standig aktualisierten Datenschutzstandard und
einen modernen Sicherheitsstandard zu etablieren, der negative Auswirkungen innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens
optimal verhindert und abmildert. Zu den Managementansétzen gehoren u. a. die Zertifizierung nach ISO 27001 (die 2023 vom
Bereich Cyber Risk erneuert wurde) und I1SO 27701 (Zertifizierung des Datenschutzmanagements durch den Bereich Data
Protection), Plane zur Geschéftskontinuitat und Plane zur Abwehr von Sicherheitsbedrohungen. Der Bereich Cyberrisiko und
die Abteilung Digital & Technologie haben auRerdem ein neues spezifisches Verfahren fir das Management von Cybervorfallen
eingefihrt. Im Bereich Datenschutz wurden die Verfahren fiir den Datenschutz und das Management von
Datenschutzverletzungen aktualisiert und neue Verfahren fir das Management von Datenschutzrisiken und die
Vorratsdatenspeicherung eingefiihrt. Was die Managementsysteme betrifft, so verwaltet der Bereich Cyberrisiken, der fiir
ISO 27001 zustandig ist, das ISMS — Informationssicherheitsmanagementsystem, wahrend der Bereich Datenschutz, der fir
ISO 27701 zustandig ist, das PIMS — Datenschutz-Informationsmanagementsystem — anwendet.

Die Managementsysteme werden in regelmafigen Abstéanden (jahrlich bis taglich) bewertet. Seit 2015 wird die Bewertung der
ISO 27001-Zertifizierung jahrlich von einem externen Priifer im Auftrag einer Zertifizierungsstelle durchgefiihrt. Die Wirksamkeit
der Managementsysteme wird regelmafig anhand von vordefinierten Indikatoren und indikativen Verfahren tberprift und
Uberwacht. Im Laufe des Jahres werden bei Bedarf notwendige Anpassungen vorgenommen. Die Ergebnisse der Initiativen
werden den Stakeholdern bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts vorgestellt und der Fortschritt der im
Nachhaltigkeitsprogramm genannten Ziele wird anhand spezifischer Kennzahlen Uberwacht. Die Ergebnisse werden von den
obersten Unternehmensgremien vorgestellt und bewertet.

Die Einbindung der Stakeholder in die Definition der Cybersicherheitsprojekte und -initiativen erfolgte vor allem wahrend der
Sitzungen des CSR-Lenkungsausschusses und bei speziellen Treffen mit der Geschéaftsfuhrung und der Referenzfunktion, bei
denen die Meinungen und Ansichten der verschiedenen internen Stakeholder zu den verschiedenen Initiativen eingeholt
wurden. Die Meinungen der externen Stakeholder und die Kommunikation der Alperia-Initiativen an sie wurden im Rahmen einer
Reihe von Round-Table-Diskussionen bei der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse eingeholt.

Die Bereiche Datenschutz und Cyberrisiko nehmen an zahlreichen Konferenzen und Workshops zu den Themen Sicherheit und
Datenschutz teil und fordern ihrerseits Schulungen zu diesen Themen innerhalb von Alperia, an denen die Mitarbeiter direkt
beteiligt sind.

Was wurde im Laufe des Jahres getan?

Alperia besteht aus den Strukturen fur Datenschutz und Cyberrisiken, mit denen es jeweils den Datenschutz und die Einhaltung
der DSGVO, Cyberrisiken, IT-Sicherheit und die Einhaltung freiwilliger Standards und gesetzlicher Vorschriften zur
Cybersicherheit und zum Datenschutz tiberwacht, um durch die Uberwachung von Systemschwachstellen, die Einfiihrung
fortschrittlicher Sicherheits- und DatenschutzmafRnahmen und die Férderung von Sensibilisierungs- und Schulungsprogrammen
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Bereichen IT-Sicherheit und Datenschutz zur betrieblichen Kontinuitat der
Informationssysteme der Gruppe beizutragen.

Im Laufe des Jahres 2023 fiihrte der Bereich Datenschutz wie (blich das First-Party-Privacy-Audit und die Uberwachung und
Feinabstimmung aller Verarbeitungsregister sowie anderer gesetzlich vorgeschriebener Register (z. B. Verwaltung der Antrage
der betroffenen Personen) durch. Im Jahr 2023 wurde das Projekt fir eine digitalisierte Verwaltung der Datenschutzaktivitaten
abgeschlossen. Ziel ist es, die Einhaltung der Datenschutzvorschriften durch einen integrierten und partizipatorischen
Verwaltungsprozess der verschiedenen Akteure fir wiederkehrende Datenschutzdokumente zu gewéahrleisten. Dartiber hinaus
wurde im Juni 2023 die Datenschutzerweiterung von ISO 27001, namlich 1SO 27701, erworben, die die Anforderungen
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spezifiziert und eine Anleitung fur die Einfihrung, Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung eines
Datenschutz-Informationsmanagementsystems (PIMS) bietet.

Der Bereich Cyberrisiko erstellte den Sicherheitsplan 2023, der in die Cyberrisiko-Strategie eingebettet ist, die sich an den
Richtlinien der Alperia Gruppe orientiert, und in dem eine Reihe von Aktivitdten in Form von Analysen, MaRnahmen und
Kontrollen zur Risikominderung festgelegt wurden. Der Plan, der in 16 Bereiche unterteilt ist und fiir den eine Prioritatenskala
fur die dringendsten MaRnahmen festgelegt wurde, wurde von der Geschéftsleitung genehmigt, dem Vorstand von Alperia
vorgelegt und mit den operativen Abteilungen geteilt, was dazu beigetragen hat, dass verschiedene Verbesserungspunkte
gefunden wurden. Bereits wahrend der ersten Umsetzung des Plans wurden Kostensenkungen festgestellt. Bei dieser Tatigkeit
arbeitet die Abteilung Digital & Technology mit, die fir die Umsetzung und Verwaltung der ermittelten technischen und
organisatorischen MaflRnahmen und Lésungen zustéandig ist. Ziel ist es, das Restrisiko durch fortschrittliche Technologien und
die Schulung der Mitarbeitenden so weit wie méglich zu verringern, weshalb auch der Risikomanager Giber den Stand des Plans
auf dem Laufenden gehalten wird.

Im Bereich IT-Systeme und -Betrieb wurde die Einfiihrung der Multifaktor-Authentifizierung und des Zero-Trust-Modells
abgeschlossen, was zu einer Verringerung der Risiken fuhrte. Jede Netzwerktransaktion muss namlich authentifiziert werden,
bevor sie zustande kommen kann. Um moglichen Angriffen vorzubeugen, werden daher alle auf den Zugang folgenden Schritte
Uberprift und authentifiziert. Dabei spielt es keine Rolle, ob der Nutzer bereits einmal oder mehrmals auf das Netz zugegriffen
hat, denn die Identitat gilt als nicht vertrauenswirdig, wenn sie nicht erneut Uberpruft wird. In der Praxis sind alle Benutzer,
Systeme und Server bis zum Beweis des Gegenteils als nicht vertrauenswiirdig zu betrachten. Dariiber hinaus werden Audits
der neu eingefiihrten Technologien durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass die spezifischen internationalen Sicherheitsstandards
eingehalten werden. Der Bereich Cyberrisiko fihrte zusammen mit dem Bereich IT-Systeme und -Betrieb Audits des Cloud-
Bereichs durch, um sicherzustellen, dass der CSA Star-Standard und 1SO 27017 eingehalten werden, und liel3 Simulationen
von Angriffen auf definierte Perimeter durchfihren. Dariiber hinaus filhrte der Bereich Cyberrisiko mit dem mittleren
Management und den operativen Abteilungen Schulungen zur Simulation von Cybervorféllen durch, um das Bewusstsein und
die Widerstandsfahigkeit zu erhéhen.

Ein weiterer zentraler Aspekt betrifft die kontinuierliche Schulung und Aktualisierung: Die Teams fur Cyberrisiken und
Datenschutz nehmen an Schulungs- und Aktualisierungskursen, Workshops und Konferenzen teil und arbeiten mit den
wichtigsten nationalen und internationalen Branchenverbanden zusammen, wie z. B.: Clusit (italienischer Verband fir IT-
Sicherheit), Postpolizei Trentino-Sidtirol, AIEA (italienischer Verband der Wirtschaftsprifer fir Informationssysteme), CSA
(Cyber Security Angels), Federprivacy (Verband der Fachleute fiir den Schutz der Privatsphare und der personlichen Daten),
ISACA (Information Systems Audit and Control Association, ein internationaler Berufsverband fur IT-Governance) und
Politecnico di Milano. Alperia arbeitet auch mit der Arbeitsgruppe von Utilitalia zusammen, um KPIs flr Sicherheitsrisiken zu
untersuchen, die als unternehmensibergreifender Benchmark dienen sollen. Daruber hinaus organisiert der Bereich Cyberrisiko
regelmaRige Schulungsaktivitaten fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alperia Gruppe mit Minikursen, Videos und
Informationspillen; &hnliche Schulungsaktivitdten im Bereich des Datenschutzes werden vom Bereich Data Protection
durchgefihrt. Viele dieser E-Learning-Kurse nutzen Gamification-Methoden und beinhalten Tests, um die anfélligsten Bereiche
zu analysieren. Diese Aktivitdten werden durch Blind-Phishing-Simulationen ergénzt, um die Wirksamkeit der Schulungen in der
Praxis zu testen. Um die Risiken externer Angriffe zu verringern oder zumindest abzuschwéchen, reicht es nicht aus, sich mit
den besten Technologien auszustatten. Es wird immer wichtiger, in eine starkere Sensibilisierung und Schulung der Menschen
zu investieren, die bei der Arbeit mit IT-Systemen tagtaglich solchen Risiken ausgesetzt sind. Die Bereiche Cyberrisiko und
Datenschutz haben insgesamt 1.306 Personen in SchulungsmafBnahmen einbezogen. Im Jahr 2023 wurden 24 Malinahmen
durchgefihrt, die sich wie folgt aufteilen: 4 Phishing-Kampagnen, 5 Sicherheitspillen, 3 Datenschutzkurse, 6 Sicherheitskurse,
4 Cyber-Ereignissimulationen, zwei ISO 27001-Kurse.

Wie erwartet, trug die Cyberrisiko-Struktur im Jahr 2023 zur Erneuerung der ISO 27001-Zertifizierung fur das
Informationssicherheitsmanagementsystem bei, wahrend der Bereich Datenschutz zur Erlangung der ISO 27701-Zertifizierung
fur den Schutz der Privatsphére beitrug.

Verbraucherdatenschutz {GRI 418-1}

Einheit 2023 2022 2021 2020 Vt?c?r?
Ggsamtza_l_hl der eingegangenen Beschwerden Uber die Verletzung der Anzahl 0 0 0 . .
Privatsphare der Kunden
i. von externen Parteien eingegangene und von der Organisation Anzahl 0 0 . . o

bestéatigte Beschwerden
ii. Beschwerden von Aufsichtsbehdrden Anzahl 0 0 0 0 0%

Gesamtzahl der Lecks, Diebstahle oder
Verlust von Daten eines oder mehrerer identifizierter Kunden

Anzahl 0 0 0 0 0%
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Die Zahlen der Sicherheit

Im Jahr 2023 gab es bei Alperia keine nennenswerten IT-Sicherheitsvorfalle. Die im Laufe des Jahres eingeflihrten zusétzlichen
SicherheitsmaRnahmen haben die Erkennungsmethodik, die Klassifizierung und folglich die Anzahl der erkannten Bedrohungen
teilweise verandert. Dies hat dazu geflihrt, dass einige der Parameter, die im Laufe der Jahre fir die Analyse ihrer zeitlichen
Entwicklung verwendet wurden, aufgrund der physiologischen Veranderungen, die sich aus neuen Systemen und Methoden zur
Messung von Ereignissen ergeben, iberarbeitet werden mussten. Es ist zu beachten, dass fiir einige Bereiche die mit absoluten
Werten dargestellten Daten durch Prozentwerte ersetzt werden. Dariiber hinaus hangen die meisten der dargestellten
Statistiken nicht von internen Faktoren ab, sondern hauptséchlich von der Entwicklung des Sicherheitsumfelds, auf das man
nicht einwirken kann.

Jeden Tag werden im Durchschnitt durch Sicherheitssysteme identifiziert und blockiert:

® FEtwa 13.600 bdsartige Nachrichten, d. h. 21 % aller eingehenden E-Mails; wie bereits erwéhnt, tragen auch externe
und unkontrollierbare Kontextfaktoren zur Bildung dieses Indikators bei.

® Ungefahr 145 fehlgeschlagene Verbindungsversuche, was 5 % aller durch Sicherheitssysteme blockierten externen

Zugriffe entspricht. Dieser gegentiber den Vorjahren tiberarbeitete Indikator bezieht sich auf Zugriffsversuche, die an
der AuBengrenze gemessen und durch MFA-Technologie geschiitzt werden, und hangt von diesen ab.

Jeden Monat werden im Durchschnitt durch Sicherheitssysteme identifiziert und blockiert:

e Etwa 38 Malwareangriffe, d. h. 38 bdsartige Aktivitaten, die von Antivirensystemen auf Geréaten wie Notebooks und
Servern erkannt und blockiert wurden. Dieser im Vergleich zu den Vorjahren uUberarbeitete Indikator steht im
Zusammenhang mit der Anderung der eingefithrten Technologie und der Messmethode. Wie bereits erwéhnt, tragen
auch externe und unkontrollierbare Kontextfaktoren zur Bildung dieses Indikators bei.

e Jeden Monat werden durchschnittich etwa 9 Mio. Internetaktivititen ermittelt, von denen etwa 9 % durch
Sicherheitssysteme blockiert werden. Dieser gegeniber den Vorjahren iberarbeitete Indikator bezieht sich auf die
Anderung der eingefiihrten Technologie und der Messmethode.

AuRBerdem werden die Ergebnisse des Alperia-Programms zur Sensibilisierung fur Cybersicherheit und Datenschutz
vorgestellt:

e Sicherheitsbewusstsein: 94 % ist die Teilnahmequote an Sicherheitsschulungen. 90 % ist das Gesamtergebnis des
Abschlusstests.

e  Phishing-Simulation: 20 % entspricht der Anzahl der Personen, die den Link in der Nachricht geéffnet haben, wéhrend
3 % den wahrend der Simulation kompromittierten Anmeldeinformationen entsprechen.

e Datenschutz: 94 % ist die Teilnahmequote an der Datenschutzschulung. 88 % ist das Ergebnis des Abschlusstests.
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Andere Indikatoren im Zusammenhang mit Cybersicherheit und Datenschutz:

Andere Indikatoren fur Cybersicherheit

Einheit 2023 2022 2021 2020 Variation
Im Laufe des Jahres blockierten die Schutzsysteme von Alperia (Tagesdurchschnitt):
Bosartige E-Mails  Anzahl 13.600 9.400 11.200 2.000 45 %
Anteil der
bdsartigen E-
Mails an der % 21 24 29 24 -13%
gesamten
verarbeiteten
Post
Boswillige
Verbindungs- % 5
versuche

Jeden Monat identifiziert und blockiert Alperia im Durchschnitt:

Von Antivirus
erkannte und
blockierte
Ereignisse

Anzahl

38

% der blockierten
Internetaktivitéten
(zuvor bosartige
Internetaktivitéten
und -
anwendungen)

%

Jedes Jahr werden die Ergebnisse des Alperia Security Awareness Programms veroffentlicht:

Sicherheits-
bewusstsein: %
Teilnahmequote
an Sicherheits-
schulungen

%

94

88 % von

0,
1.300 Nutzern 90 % von 1.159 Nutzern

Sicherheits-
bewusstsein: %
Gesamtergebnis
des Tests

%

90

90 80

Phishing-
Simulation: % der
angeklickten
Links

20

16 20

Phishing-
Simulation:
Kompromittierte
Logins

%

Datenschutz:
Prozentsatz der
Teilnahme an
Datenschutz-
schulungen

%

94

80 % der 200 Nutzer 88 % von 1.211 Nutzern

Datenschutz: %
Gesamtergebnis
der Priifung

%

88

90 89

*1 |m Jahr 2021 wurden bosartige E-Mail-Kategorien im Allgemeinen hinzugefigt, d. h. nicht nur Spam. Diese Entscheidung wurde getroffen,
um den Begriff ,bdsartig” auch mit Daten aus anderen Systemen zu harmonisieren.
*2 Es wurden verschiedene Strategien umgesetzt (z. B. die Verlagerung in die von Antivirensystemen kontrollierte Cloud, Sensibilisierung,

verstarkte Malinahmen an der Perimeter-Firewall), die insgesamt zu einer Verringerung der Zahl der Viren auf lokalen Systemen (PCs und

Servern) gefihrt haben.

*3¥4 Nach dem Generationswechsel der Firewalls wurden die Blockierungsregeln neu geschrieben und die Erkennung bosartiger Aktivitaten

verbessert.
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Strategisches Ziel: Wir wollen die Sicherheit der Informationssysteme und den Schutz aller Daten gewahrleisten.

Operative Ziele

Im Jahr 2023
umgesetzte Fristen
MaRnahmen

Erlangung und
Aufrechterhaltung der
ISO 27701 — Privacy
Information Management
System-Zertifizierung
Uber Jahre hinweg

Uberwachung von IT-
Systemen, um ein
proaktives und reaktives
Eingreifen beim Auftreten
von
Sicherheitsereignissen
wahrend des
Uberwachten IT-
Zeitraums zu
gewahrleisten

Eine Kultur der IT-
Sicherheit und des
Datenschutzes bei
unseren Mitarbeitenden
schaffen, um die
Gesamtrisiken der
Systeme zu reduzieren

Aufrechterhaltung der
ISO 27001-Zertifizierung
Uber Jahre hinweg fir
den vereinbarten
Perimeter

Keine Sicherheitsvorfalle
in Bezug auf
Informationsmanagement
und Datenschutz

Sicherstellung der
Geschaftskontinuitat bei
IT-Stérungen (z. B.
Serverausfalle,
Stromausfélle)

Erlangung der 2022
Zertifizierung
ISO 27701:2019

Aufrechterhaltung des 2022
SOC-Dienstes und seine
schrittweise Ausweitung

auf weitere Gebiete

2022
Schulungsplan IT-
Sicherheit und
Datenschutz
Jahrliche 1ISO 27001- Jahrlich
Audits
Implementierung einer Jahrlich

Zero-Trust-Losung

Erweiterung der Plattform = Jahrlich
zur Gewabhrleistung der
vollstéandigen

Kompatibilitat der

Infrastruktur mit den

Bedurfnissen

Prozentuale
Leistung

Anzahl der vom
SOC gemeldeten
Sicherheitsvorfall
e

Anteil der
Mitarbeiten-den
an der
Gesamtzahl der
Personen, die zur
Teilnahme an
Kursen zu
Datenschutz und
IT-Sicherheit
geman der
DSGVO
aufgefordert
wurden

Cybersicherheit
und Einhaltung
von ISO 27001

Sicherheitsrele-
vante Vorfalle

Geschaftskonti-
nuitat und
Notfallwiederher-
stellung

Zielwert

100 %

85 %

100 %

100 %

Wert Jahr

2023

100 %

94 %

100 %

SDG

SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG 9

SDG 9
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Kunden

Wirwollen unseren Kunden alle Mittel
in die Hand geben, um eine nach-
haltigere Zukunft zu gestalten. Wir
erreichen dies durch einen offenen,
transparenten und flexiblen Umgang
mit ihnen, bei dem gegenseitiges
Vertrauen und Respekt im Mittelpunkt
stehen.

Wir gewahrleisten den Zugang zu be-
zahlbarer, zuverlassiger, nachhaltiger
und moderner Energie.

Wir bauen und unterhalten sichere

und widerstandsfahige Infrastrukturen,
fordern Innovationen und unterstiitzen
eine gerechte, verantwortungsvolle
und nachhaltige Entwicklung.

Wirwollen die Stdadte integrativer,
sicher, energieeffizient und nachhaltig
machen.

Wir sorgen fiir nachhaltige
Produktions- und Konsummuster.



Kunden insgesamt  423.429 Falle von Diebstahl, Verbreitung 0
oder Verlust von Daten in Bezug auf
bestimmte Kunden

Neukunden im Jahr 2023 gewonnen +11 % Reklamationsquote (pro 0,28
100 Kunden)

Prozentualer Anteil der Einnahmen aus 71 % Anteil der unverziglich bearbeiteten 98,75
nachhaltigen Produkten und Beschwerden
Dienstleistungen

7.1 Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Wie setzen wir uns mit dem Thema auseinander?

Alperia setzt sich fur die Entwicklung und den Verkauf nachhaltiger, innovativer und umweltfreundlicher Produkte und
Dienstleistungen ein, die eine bessere Auswirkung auf die Umwelt und die Gesellschaft haben und den Bediirfnissen der Kunden
entsprechen. Die diesbeziglichen Entscheidungen der Gruppe haben direkte Auswirkungen, die sich vor allem auf die
Privatkunden und das Geschaft auswirken, sowie indirekte Auswirkungen auf die Umwelt in Bezug auf die Entwicklung
nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen, die zur Verringerung der negativen externen Effekte aufgrund ihrer Verwendung
durch die Verbraucher beitragen. Darlber hinaus kénnte das Versaumnis, nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu
entwickeln und zu foérdern, zu einer Verlangsamung der Energiewende und des Erreichens von ,Net Zero® fur Alperia fihren,
was weitere negative Auswirkungen nach sich ziehen wirde. Die erzeugten Auswirkungen sind grof3tenteils auf die eigenen
Aktivitaten der Gruppe zurtickzuflihren, aber einige Auswirkungen kénnen auch durch die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren
der Branche im Rahmen ihrer Geschéftsbeziehungen zur Verbreitung nachhaltiger Produkte oder Dienstleistungen (z. B. Neogy)
verursacht werden.

Alperia hat sich zum Ziel gesetzt, sein aktuelles Produktportfolio in Richtung mehr Nachhaltigkeit weiterzuentwickeln und seinen
Kunden nachhaltige und innovative Produkte und Dienstleistungen anzubieten, um Energieeinsparungen und eine effizientere
Nutzung von Energie zu erreichen. Ziel soll es sein, nachhaltige Ressourcen zu nutzen, Energie zu sparen und effizienter zu
nutzen. Dartiber hinaus will es auf Net Zero hinarbeiten und damit einen wesentlichen Beitrag zur Reduktion der CO2-Emissionen
leisten, wie es im Klimaplan 2040 der Autonomen Provinz Bozen-Sudtirol vorgesehen ist.

Alperia hat sich zum Ziel gesetzt, den Umsatzanteil mit nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen zu erhéhen. Die
Zielerreichung und die Umsetzungsmalinahmen werden im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements regelmafiig Uberpruift
und bewertet. Die Verantwortung liegt bei den jeweiligen Geschéaftsbereichen. Im Rahmen des Geschéftsberichts werden der
Umsatzanteil nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen sowie die Investitionen in den Ausbau des Angebots an nachhaltigen
Produkten erfasst und verdffentlicht.

Bei der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse fir das Jahr 2021 wurden die Stakeholder einbezogen und konsultiert .
Daruber hinaus werden unsere Kunden das ganze Jahr Uber durch verschiedene Initiativen einbezogen, wie z. B. das Programm
Family Day, Eishockeyspiele im Eisstadion Palaonda in Bozen in Zusammenarbeit mit HCB Alto Adige Alperia und die Kampagne
Drive To Green Energy, die in Zusammenarbeit mit der Agentur Beready an Verkaufsstellen in Einkaufszentren organisiert
wurde. Ziel der Kampagne war es, die Leitprinzipien eines auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Unternehmens hervorzuheben. Das
Projekt wurde mit dem Ziel ins Leben gerufen, die Nutzer zu Wissen und einer bewussten Entscheidung fur nachhaltige Energie
zu fuhren und ein nachhaltigeres Verhalten im Alltag zu férdern und zu sensibilisieren.

Was wurde im Laufe des Jahres getan?

Die von Alperia erzeugte Energie ist zu 100 % griin zertifiziert. Diese Zertifizierung wird durch die elektronischen GO-Zertifikate
gewahrleistet, die vom GSE (Gestore dei Servizi Energetici) ausgestellt werden, einem vom Wirtschafts- und Finanzministerium
kontrollierten Unternehmen, das eine zentrale Rolle bei der Férderung und Entwicklung erneuerbarer Energiequellen spielt, um
die erneuerbare Herkunft der von den IGO-zertifizierten Anlagen verwendeten Quellen zu bescheinigen. Die griine Energie von
Alperia wird aus erneuerbaren Quellen in Wasserkraftwerken erzeugt. Im Jahr 2023 erzeugten diese Anlagen zusammen mit
Solarenergie und Biomasse etwa 4,3 TWh/Jahr (etwa 3,1 TWh/Jahr im Jahr 2022) an Energie, die wir unseren Privat- und
Firmenkunden zur Verfiigung stellten. Auf diese Weise kénnen sich die Kunden von Alperia mit sauberer Energie versorgen, die
aus der Kraft de