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Wir mochten aktiv zu einer
nachhaltigeren Welt beitragen.
Einer Welt, in der die Energie
verantwortungsbewusst
erzeugt und konsumiert wird.
In der die Wertschatzung fir Land i S
und Leute im Mittelpunkt steht.. =

e
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Mit unseren Handlungen - - = _
mochten wir auch den ndchsten
Generationen einen lebenswer-

ten Planeten hinterlassen.

Unsere Energie,
grun und widerstandsfahig

2021 war ein Jahr, das erneut unsere Fahigkeit auf die Probe stellte, standzu-
halten, zu reagieren und neu zu starten und dabei die Werte, die uns seit jeher
wichtig sind, in den Mittelpunkt zu stellen. Eins ist sicher: Noch nie haben wir so
viel gelernt wie in den vergangenen zwei Jahren. Wir haben gelernt, uns jeden
Tag erneut fir unsere Mission zu entscheiden und diese so gut wie maglich zu
erfillen. Aus der Natur schopfen wir unsere Energie, und fir die Natur mochten
wir sie dank unserer Innovationen und Projekte, in deren Mittelpunkt die Nach-
haltigkeit steht, einsetzen.

Alperia ist der fiihrende Energiedienstleister in Stidtirol, am Umsatz gemessen
der fiinftgrote Multi-Utility-Anbieter Italiens sowie auf nationaler Ebene einer
der drei groRten Produzenten von Strom aus Wasserkraft. Wir erzeugen Ener-
gie in 34 Wasserkraftwerken, betreiben sieben Photovoltaikanlagen und finf
Fernheizwerke. Wir kimmern uns auf3erdem um ein Stromnetz von 9.090 km,
den Verkaufvon Energie und Fernwarmesystemen, die Energieeffizienz sowie
die Entwicklung von Elektromobilitat. Unser Hauptsitz befindet sich in Bozen,
weitere Betriebsstatten sind in Stdtirol und Italien, insbesondere im Veneto und
im Piemont, verteilt.

2021 wurde unser erster 5-Jahres-Nachhaltigkeitsplan abgeschlossen und

wir konnten Resultate erzielen, auf die wir stolz sind und tber die wir auf den
nachsten Seiten berichten. Viele davon sind unseren Investitionen in Innovation,
der Unterstutzung unserer Stakeholder und der Entschlossenheit zu verdanken,
mit der wir unsere Anlagen zunehmend energieeffizienter, zuverlassig und
sicher betreiben. Diese Verantwortung tibernimmt Alperia auch gegendber den
Personen mit konkreten Mal3nahmen zugunsten unseres Teams und des Um-
felds, in dem wir tatig sind.

Gemeinsam haben wir viel geleistet. Und es gibt noch viel, das wir weiter anpa-
cken mochten.



Highlights 2021

Unser tagliches Engagement

Unsere nachhaltige
Unternehmens-
fihrung

2021 aktualisierten wir die
Ziele des One-Vision-Strategie-
plans, der die Alperia Gruppe
bis 2024 begleiten wird und
Nachhaltigkeit mit Wachs-
tum vereint. Im Rahmen der
MalRnahmen haben wir 1 Mrd.
Euro Investitionen sowie mehr
als 300 Mio. Euro fur Mal3nah-
men zur Energiesanierung

der Gebdude vorgesehen. Zur
Erstellung des nachsten Nach-
haltigkeitsplans haben wir
unsere Stakeholderim Rahmen
von finf Round-Table-Diskus-
sionen (zwei im Veneto und
drei in Sddtirol) einbezogen,
um die Prioritaten gemeinsam
festzulegen.

Sicherheit an erster Stelle

Wir haben 180 Mio. Euro in die Instandhaltung und
Modernisierung unserer Anlagen investiert. Wir haben
fast 50.000 Smart Meter - die Stromzahler der jings-
ten Generation - installiert und das TETRA-System des
Zivilschutzes eingefihrt, um die Funkkommunikation
bei Storungen zu verbessern.

Starkung unseres Teams

2021 konsolidierte sich das Homeoffice mit mindestens

zwei Prasenztagen pro Woche im Blro. Angeboten wurden
durchschnittlich 26,5 Schulungsstunden pro Mitarbeiter*in-
nen, einige davon ausdrucklich fir die Fihrung der Teams im
Smartworking. Wir brachten die Projekte zur Talentforderung
und zur Starkung von Frauen in Fihrungspositionen voran
und fihrten die von einer Frau besetzte Stelle des Diversity
Manager ein.

Unser Engagement fur unsere Kunden

@
Investitionenin
Forschung und
Entwicklung

In Innovation investierten
wir mehr als zwei Millionen
Euro. Weiterhin unterstitz-
ten wir die Initiative Alperia
Startup Factory sowie die
Open-Innovation-Tatigkei-
ten. Mit Hydrodata, einer
Gesellschaft, die Alperia
2020 ubernahm, fihrte eine
Machbarkeitsstudie fur die
Produktion von dkolo-
gischem Wasserstoffin

den Wasserkraftwerken
der Gruppe durch.

f

2021 belieferte Alperia insgesamt 369.406 Kund*innen mit Strom, Erdgas und Warme. Nach den Energy
Corners inVenedig, Padua und Treviso sowie dem Kundenburo in Vicenza eroffneten wir im Zentrum
von Verona einen neuen Store sowie zwei Energy Points in strategischen Einkaufszentren. In dervon
Altroconsumo erstellten Bewertung erreichte Alperia zudem in der Kategorie Gasanbieter Platz eins und
in der Kategorie Stromanbieter den zweiten Platz mit den hochsten Punktzahlen beim Beschwerdema-
nagement und der Bearbeitung von Anfragen sowie der Zufriedenheit mit den Online-Diensten und der

Zufriedenheit insgesamt.



) - 2017 bis 2021 erreichte Ziele

Digitale Heraus- Plan zur Emissionsreduktion
forderungen Wir erreichten die Klimaneutralitat, indem wir unsere 2021 wurde unser erster Fiinf-Jahres-Nachhaltigkeitsplan abgeschlossen.

betrieblichen Emissionen kompensieren. Um dieses Von all den Zielen, die wir erreicht haben, sind wir auf einige besonders stolz:
Die digitale Transformation unserer Ziel zu erreichen, bauten wir 2021 unter anderem ein
Unternehmensgruppe machte 2021 neues Biomasseheizwerk in Meran, um den Ver-
grofRRe Fortschritte, im Mittelpunkt brauch von Erdgas zu verringern. Aufferdem flhrten
stehen dabei Kiinstliche Intelligenz wir weitere Mal3nahmen ein, wie die elektronische
und Blockchain. Wir richteten ein Di- Rechnungslegung, die Arbeit im Homeoffice, ein Green
gital Lab ein, um die Durchftihrbar- Mobility-Plan flr unsere Mitarbeitenden sowie die 257 260 @ Integration der UN-SDGs in
keitinnovativer Ideen zu verifizieren Elektrifizierung unseres elektrifizierbaren Fuhrparks. 222 235 unsere Geschiftsstrategie
und sie umzusetzen. 2021 kon- S— 181*
solidierte sich die Abteilung Data i _ : @ Integration der Nachhal-
Protection & Security von Alperia, i St L i @ schaffung eines Mehrwerts tigkeit in die betrieblichen
die Zertifizierung nach 1S0 27001 _— B . : . fiir Siidtirolin 5 Jahren Ablaufe und Richtlinien

wurde erneuert, eingefiihrt wurde
eine E-Learning-Plattform, auf der
Kurse zum Thema IT-Sicherheit und
Datenschutz angeboten werden.

1,2 Mrd. Euro 2017 2018 2019 2020 2021 ) Einbindung der Nachhaltig-
keitsziele in die Entlohnung

*(Millionen Euro)

@ Einrichtung eines Innovation Board, Entwicklung von Initiati-
ven wie Alperia Startup Factory und Aufnahme von Synergien
mit anderen Unternehmen, Start-ups und Forschungsinstituten

Unsere nachhaltigen Produkte und Dienstleistungen

@ Entwicklung von Digitalisierungs- und IT-Sicherheits-

Der Umsatz, den Alperia durch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen erwirtschaftete, belief sich programmen mit einem Sicherheitsplan auf Gruppenebene @ 42 %

auf 47 %. Der an Haushaltskund*innen verkaufte Strom ist zu 100 % 0kologisch, gestiegen ist auch der Frauenanteilin
Anteil an Green Gas. Wir starkten unsere Prasenz bei den auRRerhalb Stdtirols ansassigen Klein- und ) Verbesserung des Integrated Governance Index Vors?and und
Mittelunternehmen, um sie fiir den Umstieg auf Okostrom und Green Gas zu gewinnen. Dariiber hinaus um 9 Punkte in 3 Jahren Aufsichtsrat

.. . . . . . . Bench k: 35,4 %
fordern wir die Verbreitung der Energiegemeinschaften und entwickeln umweltschonendere neue Henchmer )

Produkte und Dienstleistungen wie MyHome fiir Photovoltaik fiir Privathaushalte. @ Einfuhrung der Mdglichkeit von Teilzeitvertragen

fur Fihrungskrafte, zur Forderung der Vereinbarkeit
von Karriere und Familie



um vier Prozentpunkte Stromleitungen um 7 Prozentpunkte in 5 Jahren

Erhohung des Frauenanteils in der Gruppe Erhohung des Anteils der unterirdisch verlegten
ﬁ

4o 67 %
2017
2017 5021
Implementierung von Nachfolgeplanen - ; ; )
Einfihrung neuer Dienstleistungen fur
Einfihrung der mit einer Frau besetzten Energieeffizienz und Dekarbonisierung
Stelle des Diversity Manager Erhohung der durchschnittlichen Schu-

lungsstunden pro Mitarbeitenden von
18,7 Std. (2018) auf 26,5 Std. (2021)

Reduzierung der Fluktuationsrate 2017 116.000 kWh
" 1 A von 6 % (2018) auf 5,1 % (2021 _
Erhohu_ng U M_ltarbel % oh ( )' ' [ ) Erhohung der Menge an kWh, die an
terzufriedenheit um (3 % ohne Pensionierungen) g . _
2021 1.539.000 kWh unseren offentlichen Ladestationen

zehn Prozentpunkte in (betrieben mit Okostrom) fiir E-Autos

zweiJahren bezogen wurden, von 116.000 (2017)
o auf gegenwartig 1.539.000 kWh
(1]
2017
Elektrifizierung von 172 Fahrzeu-
Fiir Retail-kund®innen sowie gen (100 % des elektrifizierbaren
Seit 2017 Italiens erster zertifizierter Klein- und Mittelunternehmen ist FNIPATIS)
Anbieter von Green Gas gi; Prr?j?llél:lt%ri‘gﬁst?;iasl:a?h:ﬁm'Ch Installation neuer, 6ffentlich zugang-
zusagmmengesetzt 9 licher Defibrillatoren

Eliminierung der Plastikwasserfla-
schen in den Getrankeautomaten
an unseren Standorten

Italiens erstes klimaneutrales
Unternehmen im Bereich offentliche
Dienstleistungen (Kompensation der
operativen Emissionen) seit 2020
Forderung der nachhaltigen Mobilitat
im Betrieb mit einem von der Provinz

Bau von 4 Fischtreppen Bozen ausgezeichneten Plan




(+45 % gegeniber 2020: 1,4 Mrd.)
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verteilte Fernwarme
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1 - 1 7 é Personen

=) Team
(2020: 1.087 Personen)

45 O Mio. Sm’ = 2 5 %

an Endkund*innen

Frauen-
verkauftes Erdgas anteilim —
(2020: 421 5m?) Unternehmen
(2020: 24 %)
10 Datenstand: 31.12.2021

(2020: 5,3 TWh)

O 5%

Nettoenergie-
produktion aus
erneuerbaren
Energiequellen
(2020: 95 %)
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Territorium

Das Territorium-ist
unsere wichtigste
Energiequelle. Nach-
haltigkeitist unser
Weg, um es zu schut-
zen und aufzuwerten.
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Mehrwert fur Sudtirol

2021 erwirtschafteten wir einen Ertrag von 2,1 Milliarden Euro,
davon kamen 260.098.138 Euro direkt Stdtirol zugute, in Form von
Zahlungen an die Offentliche Verwaltung, Vergitungen und Zula-
gen fur Mitarbeitende, Auftrage an lokale Unternehmen (die einen
Anteil von 58 % erreichten), Sponsoring, Spenden und Dividenden-
zahlungen an die Offentlichen Gesellschafter. Dieses Engagement
werden wir auch in den nachsten Jahren mit Investitionen in Héhe
von 1 Mrd. Euro zwischen 2022 und 2024 bekraftigen.

An der Seite der Bevdlkerung

Die Verantwortung fir die sozialen, dkologischen und wirtschaft-
lichen Auswirkungen unserer Tatigkeit ist eine Prioritat. Deswegen
fuhrten wir 2021 MaRnahmen ein, um Familien zu unterstiitzen,
die sich aufgrund der durch Covid-19 hervorgerufenen Krise in
Schwierigkeiten befanden, und um die hohen Stromrechnungen
aufgrund der Erhohung der Energiepreise zu senken. Insbesonde-
re fihrten wir das Angebot ,Alperia Smile" fir Haushalte ein und
blockierten damit den Energiepreis vor den Erhéhungen. Wir un-
terstltzten die KMUs durch die Unterzeichnung von Rahmenver-
tragen mit den Fachverbanden und boten grofRen Unternehmen
flexible, wettbewerbsfahige Vertrage an.

Dartber hinaus unterstttzten wir Vereine, welche die direkten
Folgen der Pandemie zu splren bekommen hatten, damit diese
auchin Zeiten grof3ter Schwierigkeiten ihre Tatigkeit fortsetzen
konnten. Damit wollten wir ein Zeichen der Solidaritat setzen,

vor allem zu Gunsten von alteren Menschen, Frauen und Kindern.
Beispielsweise spendeten wir dem Verband der Sportvereine
Stdtirols 80.000 Euro fur den Kauf von Schnelltests fiir den Nasen-

abstrich fir Kinder und Jugendliche, um so die Weiterfihrung der
Sportaktivitaten fir die junge Generation garantieren zu kdnnen.

Zudem spendeten wir dem Sutdtiroler Roten Kreuz ein multidiszi-

plinares mobiles Facharztambulatorium und installierten elf neue
offentlich zugangliche Defibrillatoren in Bozen.

Investitionen in die Zukunft

In die Instandhaltung und Modernisierung unserer Anlagen und
Infrastrukturen investierten wir 180 Mio. Euro.

149%
IT-Infrastruktur, Facility,
Supply, Trading

35,1%

und ?”defe Produktion
Bereiche
1 8 O Mio. Euro
151% Investitionen 2021

Smart Region

28,2 %

1)
6,7% Verteilnetze

Fernwdrme

2021 installierten wir 50.000 Smart Meter, das sind die Stromzah-
ler der jingsten Generation, die eine genauere Uberwachung des
Stromverbrauchs ermoglichen. Wir modernisierten die Anlagen,
verbesserten deren Effizienz und reduzierten die Auswirkungen
aufdie Umwelt. Wir setzen den Ausbau des Fernwdrmenetzes

in Bozen (aktuell 35 km langes Netz mit 300 angeschlossenen
Gebduden mit rund 6.000 Wohnungen) und Meran (wir versor-
gen aktuell 5.800 Haushalte und 420 Unternehmen, Schulen und

lhre Frage:

«In sozialer Hinsicht sollte der
SGdtiroler Bevolkerung mehr
Mehrwert verschafft werden.”

Kommentar eines Mitarbeiters/
einer Mitarbeiterin; Stakeholder-
Umfrage 2021

Unsere Antwort:

Der verteilte okonomische
Mehrwert kommt dem gesam-
ten Gebiet zugute: Mittels der
abgeflhrten Steuern und Ab-
gaben sowie der ausgeschuit-
teten Dividenden konnen die
politischen Institutionen zahl-
reiche offentliche Leistungen
zum Vorteil der Bevolkerung
finanzieren. Wir haben zudem
MalRnahmen eingeflihrt, um
die hohen Strompreise zu
reduzieren. In den vergange-
nen finfJahren schufen wir
fr Stdtirol einen Mehrwert
von dber 1 Milliarde Euro und
halfen den Haushalten mit
Pramien und Moratorien, um
die wirtschaftlichen Auswir-
kungen der Pandemie und
die Verteuerung der Energie
ELYANGIVEGERE




Biros) fort, wo wir auRerdem eine neue
Biomasseanlage in Betrieb nahmen
(sieheS. 20).

Wir fihrten Projekte zur Steigerung
der Energieeffizienz und Beratung in
Verbindung mit der Dekarbonisierung
der Unternehmen durch, und bauen die
nachhaltige Mobilitat weiter aus.

PREISE UND
AUSZEICHNUNGEN

Das Bozner Fernwarmesystem wurde
mit dem Global District Energy Clima-
te Award 2021 ausgezeichnet, einem
Preis, der an die besten nachhaltigen
Energielosungen geht, die auf innova-
tiven Formen der stadtischen Heizung
und Kidhlung basieren.

Die Vereinigung der Zivilinvaliden
(ANMIC Sddtirol) verlieh Alperia den
Ottone-Nigro-Preis, mit dem Personen,
Organisationen und Unternehmen aus-
gezeichnet werden, die sich besonders
fir die Stdtiroler Zivilinvaliden einge-
setzt haben. Alperia wurde insbesonde-
re daflir ausgezeichnet, dass es prozen-
tuell zur Anzahl der Mitarbeitenden die
meisten Zivilinvaliden und Menschen
mit Behinderung in Sddtirol einstellt.

f

05

produzierte
Nettoenergie aus
erneuerbaren
Quellen

74

Prozentsatz der
unterirdisch
verlegten Strom-
leitungen

SpLL Ao

Verfigbarkeitsindex -
Wasserkraftwerke

260.093.138 =

Mehrwert fur Sddtirol

50
Prozentsatz der

Auftrage an lokale

Firmen (auf Basis
der Gesamtanzahl
der Auftrdge)

Sichere und widerstandsfahige Anlagen

Alperia fiihrt standige Uberwachungs- und Instandhaltungstatig-
keiten durch, um sichere Anlagen zu garantieren, Stérungen und
Ausfalle flr die Abnehmer zu vermeiden und Ineffizienzen sowie
Verschwendung von Ressourcen und Energie zu verringern. Wir
entwickeln zahlreiche innovative Projekte auch in Zusammenar-
beit mit einigen Start-up-Unternehmen, um die Sicherheit unserer
Anlagen zu starken.

Mit Fieldbox arbeiten wir an der Anwendung Kinstlicher Intelli-

genz (K1) bei Druckleitungen: Algorithmen erlauben die Feststel-
lung etwaiger Storungen und den Vorschlag von digitalen Losun-
gen, die auf andere Leitungen derselben Art angewandt werden
koénnen.

Im Rahmen des Projekts Hydrosim 4.0 wird mittels eines Hoch-
wassersimulators daran gearbeitet, in die Wasserbecken einstro-
mende Wassermengen mittels auf die Wettervorhersagen ange-
wandter Kl zu prognostizieren. So konnen Hochwasserereignisse
sicherer gesteuert werden. Weiters wird daran geforscht, wie eine
geplante Steuerung von Hochwasser im Rahmen des Sediments-
managements eingsetzt werden kann, um die durch eine Gber-
mafige Wassertribung hervorgerufenden Auswirkungen auf den
Fischbestand zu reduzieren.

All diese Projekte wurden bereits in der Praxis an unseren Infra-
strukturen getestet. Dazu gesellen sich normale und aufReror-
dentliche Uberwachungs- und Einsatzmaflinahmen, die all unsere
Infrastrukturen betreffen. Bei Leitungsstérungen fihrten wir bei-
spielsweise die Funkkommunikation mit dem Zivilschutz ein und
bezogen die Gemeinden in die Definition des Notfallprogramms
und der Einsatzprioritaten ein.



Wir handeln im Res-
-pektvor der Natur und
~entwickeln innovative
Losungen, um eine
nachhaltigere Zukunft
fur Land und Leute zu

Wasser, unsere wichtigste Energiequelle

Jedes Jahr produziert Alperia mit 34 Wasserkraftwerken, 13
grofen und 16 kleineren Stauanlagen rund 4.000 GWh Strom aus
einer sauberen und nachhaltigen Quelle: Wasser. Wir engagieren
uns dafir, die Stauanlagen effizient und sicher zu verwalten, die
Wassermenge, die bei Hochwasser durch die Sperrwerke talwarts
flieldt, zu requlieren und die Verfligbarkeit von Wasser flir ande-
re Zwecke in Durreperioden sicherzustellen. Mit dem Bau von
Fischtreppen an den Wasserfassungen sowie mit Magnahmen
zur Konsolidierung des Fischbestands mindern wir die Belastung
durch die Ableitungen der Werke.

2021 wurden insbesondere die Arbeiten flir den Bau der Fisch-
treppe Kastelbell an der Wasserfassung in Laas aufgenommen.
Dabei handelt es sich um eine MaRnahme im Wert von 1.200.000
Euro, die mit Umweltfonds finanziert wird. Installiert wurde ferner
eine ,Fischvertreibungsanlage” an der Stauanlage Weil3brunnin
St. Walburg, um den Eintritt von Fischen in die Zufihrungswerke zu
verhindern. Dieses Versuchsprojekt wurde in Zusammenarbeit mit
der Universitat Innsbruck durchgefihrt. Wir schlossen auch einige
Vereinbarungen mit lokalen Fischereivereinen Gber das Manage-
ment der Fischereirechte, und zwar insbesondere mit dem Fischer-
eiverein Martell hinsichtlich der Verwaltung der Fischereirechte fur
den Zufrittsee sowie mit dem Fischereiverein des Hochpustertals.

Schliefilich fihren wir mehrere Versuche im Bereich Sediment-
management durch: 2021 wurden die Staubecken Graun und
Kollmann nach dem Vorbild des 2020 im Stausee Franzensfeste
gestarteten Pilotprojekts versuchsweise ausgebaggert, wobei

die Sedimente mittels eines innovativen Pumpsystems abgesaugt
wurden. Das Sedimentmanagement steht auch im Mittelpunkt
eines Forschungs- und Entwicklungsprojekts, an dem wir im Rah-

men des Wettbewerbs Fusion Grant im NOI Techpark mit der Freien
Universitat Bozen arbeiteten.

Umweltplane

Fur die groRen Wasserkraftwerke definierte Alperia im Einver-
standnis mit den Behdrden einen Plan mit Mal3nahmen zur Ver-
besserung und Erhaltung des Flussraums und der Landschaft in
Hohe von rund 400 Mio. Euro mit dreil3igjahriger Laufzeit. Bisher
konnten 43 Anrainergemeinden diese Finanzierungen in Anspruch
nehmen und damit die Abwasserklarung, die Energieeinsparung,
die Reduzierung der Umweltverschmutzung und die Erhaltung der
alpinen Landschaft verbessern.

2021 wurde der Umweltplan fiir das Kraftwerk Kardaun verab-
schiedet, mit dem Alperia MaBhahmen in Hohe von fast 1,5 Mio.
Euro durchfihren wird. Dazu kommen die Larmschutzwdnde in
Blumau sowie erste MaRnahmen in den Gemeinden Vols, Karneid
und Bozen. Samtliche MaRnahmen stehen auf der Website der
Autonomen Provinz Bozen zur Einsicht zur Verfigung.

lhre Frage:

+Die sichere Versorgung mit
Primdrenergie ist die Grund-
lage fiir eine funktionierende
Gesellschaft. Da extreme Wit-
terungsereignisse aufgrund
des Klimawandels immer
hdufiger werden, missen wir
Vorkehrungen treffen und die
Infrastrukturen darauf vorbe-
reiten."

Kommentar eines Mitarbeiters/
einer Mitarbeiterin;
Stakeholder-Umfrage 2021

Unsere Antwort:

Wir sind uns der Auswirkun-
gen des Klimawandels auf
unsere Tatigkeiten bewusst
und arbeiten daran, unsere
Infrastrukturen widerstands-
fahiger zu gestalten. Wir en-
gagieren uns nicht nur daftr,
diese mit Wartungs- und In-
standsetzungsmafinahmen zu
sichern, sondern auch, deren
Innovation und Nachhaltigkeit
zu steigern. Unter diese Mal3-
nahmen fallen beispielsweise
der Ersatz von Mineral- durch
Pflanzendltransformatoren,
die Sicherung des Stollens

in St. Valentin, die Glasfaser-
verbindung der Primar- und
Sekundadrinfrastrukturen fur
eine stabilere und effizientere
Kommunikation, die Erdver-
legung der Leitungen sowie
die Zusammenarbeit mit dem
Zivilschutz.
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WASSER FUR DIE LANDWIRTSCHAFT

Alperia unterzeichnete eine Vereinbarung mit dem
Bonifizierungskonsortium Vinschgau, um die Wasser-
menge zu garantieren, die flr den Schutz der Obst-
wiesen vor nachtlichem Frost wahrend der Frihlings-
blite notwendig ist. Zu diesem Zweck werden die
effizientesten Formen und Modalitaten zur Versor-
gung identifiziert und die zur Verfigung zu stellende
Wassermenge erhoht. Im Frihling 2021 wurden
beispielsweise allein dem Vinschgau zirka 4,5 Mio.
m?* Wasser zum Schutz der Kulturen vor nachtlichem
Frost zur Verfigung gestellt. Moglich ist dies dank der
in den Stauseen Reschen und Zufritt sowie denen im
Ulten- und Schnalstal gespeicherten Wassermengen.
Das Wasser wird eine ganze Nacht lang abgelassen,
wobei auf mogliche Gewinnspannen verzichtet wird.
Ziel ist es, dessen mehrfache Nutzung zugunsten der
lokalen Landwirtschaft zu garantieren.

1.692.112™

vermiedene Emissionen

172

Elektro-, Hybrid
und Wasserstoff-
firmenwagen

5.560"

Energieverbrauch
innerhalb des
Unternehmens

0,02

THG-Intensitat
Scope 1&2

(Tonnen COze-Emissionen
pro Mwh)

Plan zur Reduzierung
unseres Energieverbrauchs

2021 beliefsich der direkte und indirekte
Energieverbrauch der Gruppe auf 3.560T)
(imJahr 2020 waren es 3.646TJ), der zu

35 % (32 % im Jahr 2020) aus nicht erneuer-
baren Energiequellen und zu 65 % (68 % im
Jahr 2020) aus erneuerbaren Energiequellen
gedeckt wurde. Alperia entwickelte im Lauf
des Jahres ein Projekt flir das integrierte
Energiemanagement auf Gruppenebene,
mit dem sowohl das Management als auch
die Reduzierung der Emissionen einheitlich
gestaltet werden. Dank dieses Prozesses
konnte Alperia ein erstes Projekt zur Steige-
rung der Energieeffizienz in Waidbruck mit
einer Umstellung auf LED-Beleuchtung fir
das ganze Wasserkraftwerk durchfihren.

Zudem treibt Alperia ein Programm zur Stei-
gerung der Energieeffizienz in den Sitzen
und Anlagen voran, das auf den folgenden
MaRnahmen basiert: Einfllhrung von Trans-
formatoren zurVerringerung von Verlusten
und zur Erleichterung einer moglichen War-
meruckgewinnung, Installation von Motoren
mit hoher Energieeffizienz, kompletter Ersatz
der Pumpen fur drei Produktionsgruppen,
Ersatz eines Rohrenventilators beim Werk

in Brixen, Installation eines erweiterten Steu-
erungssystems fur die Warmeproduktion und
an den Biomassekesseln, Uberarbeitung der
Steuerungslogiken des Heiz- und Kihlsys-
tems und Anschluss des Alperia-Hauptsitzes
in Bozen an das Fernwarmenetz.



Unsere Klimastrategie

Alperia mochte bei der Energiewende ein zuverlassiger Partner sein und engagiert sich fiir die Redukti-

on der eigenen Emissionen mit folgender Strategie:

- Berechnung der erzeugten Emissionen;

- Festlequng von MaRnahmen zur Reduzierung der Emissionen (z. B. Nutzung von E-Autos und von
innovativen Technologien fir das Kerngeschaft);

- Kompensation der verbleibenden Emissionen durch die Investition in zertifizierte Klimaschutzpojekte.

Seit 2021 ist Alperia Italiens erstes Utility-Unternehmen, das in Bezug auf seine betrieblichen Emis-
sionen (Scope 1 & 2) klimaneutral ist. Dieses Ziel wurde durch deren Kompensation erreicht und soll
mittels der Reduzierung der Scope-3-Emissionen, d. h. derer, die nur indirekt auf die Unternehmenstatig-
keit zurlickzufiihren sind (z. B. durch den Giter- oder Personenverkehr oder den Verkauf von Produkten
wie nicht umweltfreundlich erzeugte Energie), zusatzlich bekraftigt werden. Durchgefihrt wurden u.
a.folgende Malnahmen: Inbetriebnahme der Biomassenanlage fur das Fernheizwerk Meran, die die
Nutzung von Erdgas ersetzt; Reduzierung der Netzverluste durch den Ersatz der Transformatoren und die
Erhéhung der Spannung; Verbesserung der Uberwachung des Verbrauchs von SF6-Gas. Dazu kommen
weitere MalRnahmen wie die elektronische Rechnungslegung, die Arbeit im Homeoffice, die Nutzung
von elektrischen Dienstfahrzeugen, die Bereitstellung von betrieblichen E-Bikes fiir die Mitarbeitenden
flr Fahrten zu den Standorten der Gruppe sowie der klimaneutrale Druck unserer Publikationen.

i

NEUES BIOMASSEKRAFTWERK IN MERAN

Ende 2021 wurde die neue Biomasseanlage flr das Fernwarmenetz Meran-
Algund in Betrieb genommen, deren Ziel es ist, die Nutzung von Erdgas zu
ersetzen. In der neuen Anlage wird aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern
stammendes Rohholz verbrannt, wodurch die Abhangigkeit des Fernwarmesys-
tems Meran-Algund von fossilen Quellen reduziert wird und somit die Emissi-
onen klimaverandernder Gase herabgesetzt wurden. Dank der erneuerbaren
Warmeproduktion dieser Anlage ist es dem Fernwdrmesystem Meran-Algund
maoglich, im Regelbetrieb jedes Jahr die Emission von zusatzlichen 5.800 tC02
gegendber der Situation vor der Inbetriebnahme der Anlage zu vermeiden.

So haben wir 1.692 ktC0ze (2.162 ktCOze im Jahr 2020) vermieden und ha-
ben uns fur den Finfjahreszeitraum 2020 bis 2024 das Ziel gesteckt, zusatz-
lich 303 ktCOze zu vermeiden, was sich positiv auf die Ziele der Autonomen
Provinz Bozen, die Emissionen um 5,2 % zu reduzieren, auswirkt. Auch aus
diesem Grund unterzeichneten wir 2021 den Climate Pledge von Amazon
sowie die Science Based Targets Initiative.

Green-Mobility-Plan

2021 wurde die Stelle des Mobility Manager eingefiihrt, und der Stadt-
gemeinde Bozen unser Plan zur Unterstitzung der nachhaltigen Mobilitat
prasentiert. Dem Plan kommt die Verlangerung des Homeoffice (in ge-
mischter Form) zugute, und er enthalt folgende MalRnahmen zur Forderung
der griinen Mobilitat bei unseren Mitarbeitern:

- Zuschuss von 240 Euro fur den Kauf/die Langzeitmiete von Elektro-Fahrra-
dern;

- Zuschuss von 240 Euro, wenn mehr als 2.000 km/Jahr mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zurtckgelegt werden;

- regelmafiige Einrichtung mobiler Fahrradwerkstatten an den Hauptstand-
orten;

- Lade- und Aufpumpstationen flr private Fahrrader an den Alperia-Stand-
orten

- Parksharing - die gemeinsame Nutzung eines Parkplatzes durch zwei
Kolleg*innen, wodurch die monatlichen Kosten halbiert werden.

Mit dem Projekt gewann Alperia den mit 6.000 Euro dotierten Preis fir
nachhaltige Mobilitat 2021, die der Sozialgenossenschaft independent
L. aus Meran gespendet wurden.




Kunden

Wir garantieren unse-
ren Kunden innovative
und nachhaltige Pro-
dukte und Dienstleis-
tungen. Wir bauen zu
ERRERNEERE
Beziehungen auf, die
auf Vertrauen und

RE I ENIEEhE
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Zuverlassig und transparent
Unser Engagement fur Kunden
und Partner

Wir beliefern 369.406 Kund*innen mit Strom, Erdgas und Fern-
wadrme. Dabei handelt es sich um Privathaushalte und Unterneh-
men, zu denen wir eine transparente Beziehung aufbauen. Auch
wadhrend der Pandemie waren unsere Biros soweit moglich mit
Terminvereinbarung geoffnet, und wir haben die Online-Dienste
vervielfacht.

Um unsere Prasenz vor Ort zu erhohen und unseren Kund*innen
den personlichen Kontakt zu ermdglichen, bildeten wir 2021 70
Vertreter aus und eroffneten in Verona einen neuen Store und
zwei neue Energy Points. Alperia kann auch auf Trustpilot.com und
Facebook ausgezeichnete Bewertungen verbuchen und stellt somit
unter Beweis, dass es sich kontinuierlich dafir engagiert, einen
professionellen und kompetenten Service sowohl personlich als
auch digital zu garantieren.

EINE WICHTIGE ANERKENNUNG

Altroconsumo, einer der wichtigsten Verbraucherschutzverbande
Italiens, pramierte uns im zweiten Jahrin Folge. 2021 wurden wir
als bester Gasanbieter empfohlen. Zu den fir die Bewertung he-
rangezogenen Kriterien gehoren die Vertrage und allgemeinen
Lieferungsbedingungen, die Kundenzufriedenheit, die Uberwa-
chung der Beschwerden und deren Bearbeitung. In der Kategorie
Strom landeten wir auf dem zweiten Platz.

£

Neue Partnerschaften

Um die Prasenz vor Ort und die Nahe zu Kund*innen und Partnern
zu starken, ging Alperia mehrere Partnerschaften ein, u. a. mit
dem nationalen und regionalen Rugby-Verband im Veneto, mit
dem Ziel, die erzieherischen und sportlichen Werte von Rugby
mithilfe von Events zu verbreiten. Diese werden von der tech-
nischen Struktur des Komitees im Veneto veranstaltet und von
Alperia in Form von Materiallieferungen unterstitzt. Dartber hi-
naus wurden wir Official Green Energy Partner des FuRballclubs
Juventus FCund beliefern das Allianz Stadium in Turin mit grdner
Energie. Auch die Unternehmen des Verbands der Seilbahnun-
ternehmer Siidtirols beziehen 100 % griine Energie von Alperia.
Bestehen bleibt auch die Vereinbarung mit der Siidtiroler Spar-
kasse, deren Bankfilialen ihren Kund*innen Okostrom und Okogas
von Alperia anbieten konnen.

Neue Produkte fir eine grine Energie

2021 brachten wir zwei Produkte auf den Markt, die auf einer neu-
en Art und Weise der Produktion und des Verbrauchs von Energie
basieren, um die Effizienz zu steigern und die Nachhaltigkeit zu
erhdhen: Beim ersten, MyHome, handelt es sich um eine schlis-
selfertige Photovoltaikanlage mit Speicher fur Privathaushalte. Ein
wichtiges Element, das die Palette der von Alperia angebotenen

__QEJ._.

lhre Frage:
,0kogas ist Greenwashing.”

Kommentar eines Kunden/einer
Kundin; Stakeholder-Umfrage
2021

Unsere Antwort:

Alperia Green Gas ist ein
klimaneutrales Gas, dessen
Emissionen mit Klimaschutz-
projekten kompensiert wer-
den, die Jahr fiir Jahr vom TOV
NORD, einer renommierten
unabhdngigen Zertifizierungs-
stelle, zertifiziert werden.

Das Gasverteilungsnetz ist
dasselbe, jedoch haben die
Kund*innen, die Okogas von
Alperia wahlen, die zertifizier-
te Garantie, dass die erzeugte
C02-Menge, von Alperia mit-
tels Investitionen in Umwelt-
schutzprojekte kompensiert
wird. Diese Projekte werden
dem Gold Standard und/oder
dem Verified Carbon Standard
(den beiden verbreitetsten
Zertifizierungsstandards)
gerecht und erfiillen die
Anforderungen des Kyoto-Pro-
tokolls fir den Klimaschutz.




grinen und intelligenten Produkte erganzt und fur ein zunehmend
nachhaltigeres Angebot zum Vorteil der Kund*innen sorgt. Abgese-
henvon einem wichtigen Beitrag zum Klimaschutz werden durch
die Nutzung von Solarstrom auch die Stromkosten gesenkt: Je nach
Grof3e des installierten Systems konnen bis zu 4.500 kwWh Strom pro
Jahr genutzt werden. Zum Vergleich: Der durchschnittliche Strom-
verbrauch einer Waschmaschine betragt 200 kwh pro Jahr.

Beim zweiten Produkt, Smart Land, handelt es sich dagegen um
intelligente Sensoren mit einer digitalen Infrastruktur zur geziel-
ten Bewadsserung von Obstanbauflachen mit einer Wassereinspa-
rung von 30 % und mehr. 2021 wurde die Losung auf den Markt
gebracht, und weitere 100 Sensoren wurden in Apfelplantagen
installiert. Entwickelt wird ferner ein zweiter Sensor fur Weinber-
ge, der 2022 auf den Markt kommt. Dartber hinaus starteten wir
ein Projekt, das sich an die Unternehmen im Veneto wendet, um
Energiegemeinschaften zu schaffen, wobei wir den Unternehmen
Dienstleistungen fur die Steigerung der Energieeffizienz und die
Dekarbonisierung anbieten.

Nachhaltige Publikationen

Fast das gesamte, von Alperia flr die interne und externe Kommu-
nikation verwendete Material ist zu 100 % auf FSC-zertifiziertem
(Forest Stewardship Council) Papier gedruckt, und die CO2-Emis-
sionen, welche durch den Druck entstehen, werden kompensiert.
FUr die nachsten Jahre evaluieren wir den Einsatz neuer Materia-
lien und Druckverfahren, um die C02-Bilanz noch mehr zu redu-
zieren. Dartber hinaus ist auch unser Beratungssystem komplett
digital, sodass der Papierverbrauch gesenkt wird. Bei Werbege-
schenken haben wir soweit moglich Alternativen zu Kunststoff
gewahlt (z. B. Aluminiumtrinkflaschen oder Produkte aus naturli-
chen Materialien wie Baumwolle) sowie Objekte aus recyceltem
Kunststoff.

569.406

Kund*innen

+8%

2021 neu
dazugewonnene

Kund*innen

Falle von Diebstahl,
Verbreitung oder
Verlust von
Kundendaten

. -

erfolgreich
bearbeitete
Beschwerden

99,5%

Dialog mit unseren
Stakeholdern

Zur Ausarbeitung des neuen Nachhaltig-
keitsplan organisierten wir finf Round-
Table-Diskussionen (zweiim Veneto und
drei in Sddtirol), um einen konstruktiven Di-
alog mit unseren Stakeholdern einzuleiten,
d. h. mit Mitarbeitenden, Kund*innen, Bur-
germeister*innen, Interessengemeinschaf-
ten, Land und Region. Diese Treffen halfen
uns dabei, die strategischen Ziele flr die
ndchsten fiinf Jahre zu validieren. Einige der
bei diesen Meetings aufgeworfenen Fragen
finden Sie auch in diesem Dokument.

Am Ende dieser Treffen wurden auf Grund-
lage, derim Rahmen der Diskussionsrunden
erzielten Ergebnisse Fragen fur eine Online-
Umfrage erstellt, an der mehrals 790
Personen teilnahmen. Anhand des Resultats
des Fragebogens konnte die Wesentlich-
keitsmatrix als Vorgabe flr den nachsten
Nachhaltigkeitsplan definiert werden.
Unter Wahrung eines gemeinsamen Dialogs
wurden somit die Bedingungen geschaffen,
um sich mit zukinftigen Herausforderungen
auseinanderzusetzen, Starken und Schwa-
chen festzustellen und mogliche Losungen
und Feedback fur die kontinuierliche Ver-
besserung zu identifizieren.



Unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter
sind unsere Starke. Wir
Investieren in ihr Wachs-
tum, unterstutzen ihre
R ENS N ER R ER T
VEIERIERPATRYEIEDE
barung von Privat- und
Berufsleben und schaf-
fen ein inklusives und
sicheres Ambiente, in
dem jeder sein Potenzial
frei entfalten kann.
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Mitarbeitende im Mittelpunkt

Die Personalentwicklung und Talentforderung steht fur Alperia im
Mittelpunkt. In der Gruppe sind 1.176 Mitarbeitende beschaftigt,
89 % aufVollzeitbasis, 94 % mit einem unbefristeten Arbeitsver-
trag. Die Einstellungsquote neuer Arbeitnehmerlag 2021 bei 9 %:
Als Neuzugange der Gruppe waren 111 Personen zu verzeichnen,
davon 35 Frauen.

ImJahr 2021, das noch von der Pandemie gepragt war, fihrten wir
das Homeoffice weiter, moglichst abwechselnd mit Prasenztagen,
um die Sozialkontakte zwischen Kolleginnen und Kollegen zu for-
dern. Das Homeoffice war Gegenstand einer Vereinbarung mit den
Gewerkschaftsorganisationen und wird nach Ende des Notstands
fur 8 oder 10 Tage pro Monat strukturell weitergefthrt.

Um die berufliche Weiterentwicklung unserer Teams zu unterstit-
zen, starteten wir zum zweiten Mal unser Talentmanagementpro-
gramm mit Schulungen. Dariber hinaus lancierten wir ,Alperia
Team", ein Projekt, dem das Ziel zugrunde liegt, die Mitarbeiten-
den zu involvieren und den Teamgeist zu starken.

Sicheres Arbeiten

Die Sicherheit am Arbeitsplatz garantieren und Unfallrisiken ver-
meiden: das ist eines unserer wichtigsten Ziele. Wir veranstalten
regelmadfig Schulungen und stellen personliche Schutzausrdstun-
gen sowie geeignete Arbeitsmittel zur Verfligung. In Zusammen-
arbeit mit dem Roten und dem Weif3en Kreuz haben wir halbau-
tomatische Defibrillatoren installiert und kooperieren mit dem
Sudtiroler Zivilschutz.

Vielfalt und Chancengleichheit

2021 fuhrte Alperia die Stelle des Diversity Manager ein, um ein
inklusives, attraktives Arbeitsumfeld zu fordern. Insbesondere star-
teten wir ein Mentoring-Projekt zur Integration und Aufwertung
spezifischer Kompetenzen von Personen verschiedener Generati-
onen in Schlisselpositionen. Das Durchschnittsalter in der Gruppe
liegt aktuell zu 34 % Gber 50 Jahre. 2021 hatten wir 24 Pensio-
nierungen gegeniber 111 Neuzugdngen, wie in den Nachfolge-
planen vorgesehen, die Alperia umsetzt, um der demografischen
Entwicklung der erwerbstatigen Bevdlkerung entgegenzutreten
und den Nachwuchs in Schlisselpositionen sicherzustellen.

Eine weitere wichtige Herausforderung betrifft die Geschlechter:
Gegenwartig betragt der Anteil der bei der Alperia Gruppe beschaf-
tigten Frauen 25 % mit einer Steigerung von 1 % gegenuber 2020.
In den Governance-Gremien liegt der Frauenanteil bei 42 %. Damit
Frauen ihr Potenzial optimal ausschopfen konnen, veranstalten
wir Kurse und Workshops, kooperieren mit Universitaten und Ober-
schulen sowie mit dem Verband Valore D und setzen Mal3nahmen
zurVereinbarkeit von Berufs- und Privatleben um.

lhre Frage:

«ES bestehen noch zu grof3e
Unterschiede bei der Behand-
lung von Mdnnern und Frauen.
Die Vaterschaft muss gefordert
werden."

Kommentar aus dem Umfeld;
Stakeholder-Umfrage 2021

Unsere Antwort:

Alperia erhielt die Zertifizierung
+Family Audit” der Familien-
agentur der Autonomen Provinz
Bozen und der Handelskammer
als Anerkennung der Bemihun-
gen, die bei der Vereinbarkeit
von Privat- und Berufsleben des
Personals unternommen wurden.
Alle MaBnahmen, die in diesem
Bereich durchgefihrt wurden,
waren erfolgreich: Dazu gehort
die Elternzeit, die 2021 von 100 %
der Frauen und 95 % der Manner
in Anspruch genommen wurde,
wobei 100 % innerhalb der vor-
gesehenen Fristen wieder an den
Arbeitsplatz zuriickkehrten. Ins-
gesamt wurden mehrals 16.000
Stunden Freistellung seitens

der Frauen und mehrals 5.000
Stunden seitens der Manner in
Anspruch genommen (Stillzeiten,
Elternzeit, obligatorischer Mutter-
schutz und Vaterschaftsurlaub).
Ein weiterer Aspekt, mit dem wir
uns auseinandersetzen, betrifft
die Entlohnungen: Frauen in der
Kategorie ,Angestellte” verdienen
im Durchschnitt 7 % weniger als
ihre mannlichen Kollegen.
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Anti-Covid-MaRRnahmen
und Wohlergehen

Die durch Covid-19 hervorgerufene Pan-
demie zeigte einmal mehr, wie wichtig es
ist, in einem gesunden Umfeld zu arbeiten,
in dem die Bedurfnisse aller bertcksichtigt
werden. Deswegen setzte sich Alperia dafur
ein, alle MaRnahmen zur Eindammung der
Infektionsgefahr einzuleiten und zu aktuali-
sieren: Das Emergency Board trat weiterhin
regelmaRig zusammen, fir jeden Standort
wurden fur die Green-Pass-Prifung ver-
antwortliche Teams identifiziert, und es
wurden Gerate zur Messung der Korpertem-
peratur/Infrarotthermometer installiert.

Dartber hinaus arbeiteten wir daran, das
Wohlergehen im Betrieb mithilfe verschie-
dener Malinahmen zu verbessern: von der
arztlichen Untersuchung zur Feststellung
der beruflichen Eignung bis zur Unterstit-
zung der Tatigkeiten des Arbeitervereins fur
Freizeitgestaltung und Wohlfahrt (CRAL),
von der Verlangerung der Vereinbarungen
mit einigen Sportzentren und der Moglich-
keit, einen Teil oder die gesamte Leis-
tungspramie zu nutzen, um Leistungen im
Rahmen eines Sozialprogramms in Anspruch
zu nehmen, bis zum Abschluss einer zusatz-
lichen Krankenversicherung und einer Versi-
cherung gegen Unfalle am Arbeitsplatz und
aullerhalb des Berufs bei Dauerinvaliditat.

11,10

Unfallhaufigkeitsrate
(pro 1.000.000 h)

Mitarbeiter*innen
mit unbefristeten
Arbeitsvertragen
(1.104 Personen)

23,3

Schulungsstunden
fdr Frauen 2021
(2020 durchschnittlich 17,1)

Frauenanteil
(294 Personen)

_7%

durchschnittliches
Lohngefalle zwischen
Mannern und Frauen
in der Kategorie
Angestellte

An den Standorten fuhrte Alperia zudem Wasserflaschen aus Glas
oder Aluminium, Trinkwasserspender, kostenlose Apfel und Desin-
fektionsmittel am Eingang ein.

All diese Maf3nahmen wirken sich positiv auf das Engagement
und die Fehlzeiten aus. Die konzernweite Fehlzeitenquote lagim
Jahr 2021 bei 5,6 (pro 1.000 geleisteten Arbeitsstunden) und war
damitrund 30 % niedriger als 2020. Ferner gingen die infolge ei-
ner Krankheit verlorenen Arbeitstage um 25 % zurtick, und Berufs-
krankheiten wurden nicht verzeichnet.

Entwicklung von Fihrungskraften

2021 lancierte Alperia zum zweiten Mal das Programm ,Talent Ma-
nagement’, in dessen Rahmen Schulungen fir Talente veranstaltet
wurden. Auf Gruppenebene wurden 28 Talente identifiziert, die
finfSchulungsmodule zu Themen wie Strategie, Budget, Marke-
ting und Vertrieb, Innovation und Aufwertung der Vielfalt absol-
vierten. Die Talente moderierten jedes Modul selbst und wurden
hierfur speziell geschult. 2021 wurden auch die Talente, die an
der 1. Ausgabe des Programms teilgenommen hatten, mit einem
Zeugnis geehrt. Alperia fihrte zudem das Projekt ,Moving Leaders-
hip" sowie Schulungen fiir weibliche Fihrungskrafte fort, um
Frauen in Schlisselpositionen zu starken. Um eine gemeinsame
Unternehmenskultur zu schaffen, richteten wir eine Gruppe ein,
die unternehmensintern wirkt und sich mit Themen wie Leader-
ship, Leistungsmanagement, Meetings und Nachhaltigkeit ausei-
nandersetzt. Die Plane fir den Karrierefortschritt wurden flir 92 %
der Direktoren, 2 % des Managements und 2 % der Angestellten
implementiert. Zudem wurden 87 % der jahrlichen Mitarbeiterge-
sprache sowie Feedback-Gesprache mit Mitarbeitenden gefthrt.



Innovation

Wir identifizieren die
Trends der Zukunft
und investieren in
Forschung und Ent-
wicklung, um die
Energiebranche zu
erneuern.
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Unsere Forschungs- und
Entwicklungsinitiativen

Die Energiewende erfordert hohe Investitionen in die Innovation;
2021 investierten wir 2,2 Mio. in diesen Bereich. Den Prozess koor-
diniert unser Innovation Board, das seit 2021 auch ein innovatives
Online-Tool in Anspruch nimmt, um die Mal3hahmenbereiche zu
identifizieren. Zu den Initiativen im Bereich Forschung und Ent-
wicklung gehdren u. a. folgende:

INNOVATE!: ein Ideenwettbewerb, bei dem alle Mitarbeitenden
ihre Ideen einbringen und als Projektmanager deren Entwicklung
im Rahmen von Alperia Startup Factory betreuen konnen;

Alperia Startup Factory: ein Forderprogramm fir Start-up-Un-
ternehmen mit dem Ziel, die Innovation im Bereich erneuerbare
Energie und Green Economy zu fordern. An der dritten Ausgabe
2021 nahmen 189 Start-up-Unternehmen aus der ganzen Welt
teil. Es gab vier Siegerteams, davon zwei von Alperia. Der Teilnah-
meaufruf fur die 4. Ausgabe erfolgte bereits;

Open Innovation, was die Zusammenarbeit mit lokalen und
internationalen Partnern betrifft. 2021 nahmen wir am Open-
Innovation-Programm Disrupt Me, das EIT Innovation HUB Israel
veranstaltete, sowie an ,Mission Innovation 2.0: Green Powered
Future Mission” teil, einer internationalen Initiative, in deren Fokus
die Energiewende steht. Wir beteiligten uns auch am Verbund
Accelerator (VXA), einem osterreichischen Innovationsprogramm
betreffend Energiegemeinschaften und Energiehandel;

Fusion Grant: Alperia wurde zudem im Rahmen des Wettbewerbs
Fusion Grant ausgezeichnet, einer Initiative zur Unterstitzung von
Postdoc-Forscherinnen und -Forschern unter 40, die an wissen-
schaftlichen Forschungsprojekten in Stdtirol arbeiten, flr ein
Projekt, das darauf abzielt, neue Methoden zu identifizieren, um die
Auswirkungen des Transports von Sedimenten auf den Fischbestand
unter Nutzung einer innovativen Simulationssoftware zu verstehen.

Teilnehmer der ersten Ausgabe der Alperia Startup Factory. 2021 wurde sie
bereits zum 4. Mal ausgeschrieben.

Unsere Smart Region nimmt Gestalt an

Ein smarteres Gebiet ist resilienter, effizienter und nachhaltiger.
Mit dieser Mission investierten wir 27 Mio. Euro in den Ausbau des
Geschaftsfeldes Smart Region zur Steigerung der Energieeffizienz,
Dekarbonisierung und Smart Health. Wir lancierten:

lhre Frage:

+Alperia sollte sich mehrin
den Bereich Wasserstoff ein-
bringen.”

Kommentar von Forschungs- und
Bildungsanstalten;
Stakeholder-Umfrage 2021

Unsere Antwort:

Alperia engagiert sich bereits seit
einigen Jahren dafiir, die Entwick-
lung des Wasserstoffsektors in
Sldtirol zu fordern. Die Bemiihun-
gen der Gruppe konzentrieren sich
auf die Wasserstoffproduktion aus
nachhaltigen Quellen, da der Pro-
zess als energieintensiv eingestuft
wird und die Vorteile von Was-
serstoff flir die Umwelt dadurch
erheblich reduziert werden. Um
dieses Problem zu meistern, wurde
2021 mittels der ibernommenen
Gesellschaft Hydrodata eine Studie
zur technischen und wirtschaftli-
chen Machbarkeit der Produktion
von grinem Wasserstoffin den
Wasserkraftwerken der Gruppe
durchgefihrt. Zudem beliefert
Alperia das Wasserstoffzentrum
H2 South Tyrol vom IITin Bozen
Siid mit erneuerbarer Energie und
plant den Bau mehrerer Ladestel-
lenin Sudtirol, um die Verbreitung
von wasserstoffbetriebenen
Fahrzeugen gemaR den Vorgaben
im Industrieplan zu fordern.
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Alperia MyHome, eine schlisselfertige
Photovoltaikanlage mit Speicher fur Pri-
vatwohnungen. Mit diesem System wird
Strom zu Hause produziert, und neben dem
wichtigen Beitrag zum Klimaschutz werden
durch die Nutzung von Solarstrom auch die
Stromkosten gesenkt;

Das Start-up-Unternehmen Care4u mit
einer Losung fur die Patientenversorgung
im Krankenhaus, wobei an der Entwicklung
eines weiteren Uberwachungssystems fir
die Heimanwendung gearbeitet wird;

Die Energiegemeinschaften mit NOI
Techpark und dem Sddtiroler Bauernbund.
Dieses Projekt ist nun in die Phase zwei
eingetreten, und wir entwickeln ein neues
Produkt fur die Landwirtschaft mit der Be-
zeichnung ,MyFarm";

Smart Land, ein Projekt mit intelligenten
Sensoren und einer digitalen Infrastruktur
zur Bewadsserung der Felder, dank dessen 30

% und mehr Wasser gespart werden konnen.

2.206.119 o

Investitionen in Forschung
und Entwicklung

E-Taxi for a
green future

AR

mit nachhaltigen
Produkten und
Dienstleistungen
NG EEE
Ertrage

Green Mobility

Mit Neogy, einem Joint Venture mit der Gruppe Dolomiti Energia,
gibt Alperia der Entwicklung der nachhaltigen Mobilitat einen
entscheidenden Impuls. Das Unternehmen verzeichnet mehr als
800 offentliche Ladepunkte in ganz Italien, 280 davon auf lokaler
Ebene, und die Installation von weiteren 33 Hypercharger-La-
desdulen ist geplant.

Wir brachten die Elektromobilitat mit der kostenlosen Bereitstel-
lung eines E-Autos fiir das Car-Sharing in Siidtiroler Hotels auch in
die Beherbergungseinrichtungen des Einzugsgebiets. Allein in den
ersten drei Projektmonaten wurden bereits mehr als 22.000 km
zuriickgelegt mit einer geschatzten Einsparung an Emissionen von
zirka 2.700 kg. Dies bestatigt die positiven Auswirkungen dieser
MalRnahmen auf das Gebiet und das Interesse von Einrichtungen
und Gasten, auch im Urlaub nachhaltig unterwegs zu sein.

Wir sind dariber hinaus an zahlreichen innovativen Projekten rund
um Smart und Green Mobility beteiligt wie Mobster, einem Elektro-
mobilitatsprojekt fir nachhaltigen Tourismus, und LIFE Alps, einem
Projekt flr die emissionsfreie Mobilitat in den Alpen.

SchlieRlich starteten Alperia und die Taxi-Genossenschaft Bozen
eine mehrjahrige Zusammenarbeit, um die Umstellung der Taxi-
Flotten des Gebiets auf Elektrofahrzeuge zu fordern. Taxifahrer,
die Alperia als Partner fr nachhaltige Mobilitat wahlen, erhalten
1.000 kW fur das kostenlose Aufladen im offentlichen Ladenetz
sowie einen Rabatt flr das Aufladen zu Hause. Wenn man be-
denkt, dass allein die Taxiflotte der Stadt Bozen jahrlich ungefahr
1.500.000 km zurticklegt, wirde die breit angelegte Umstellung
auf E-Fahrzeuge eine betrachtliche Reduzierung der COz-Emissio-
nen ermoglichen.



Alperia und die SDGs

Alperia hat die Ziele flr nachhaltige Entwicklung der UNO in den Industrieplan 2020 bis 2024 eingebun-
den, wobei 80 % der Investitionen der Erreichung von mindestens zehn SDGs zugefiihrt werden.
Dies betrifft insbesondere folgende Ziele:
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SDG3 - GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN

Wir haben mit Care4u, einem Unternehmen, an dem wir eine Beteiligung halten, einen Prototyp fir die
Pflege von Menschen in Pflegeheimen und Kliniken entwickelt. Zudem planen wir die Entwicklung eines
weiteren Instruments fur die hausliche Pflege. Wir verpflichten uns, die Umweltbelastung durch

die Herabsetzung der Emissionen mittels unserer Produkte und Dienstleistungen zu reduzieren.

SDG5 - GESCHLECHTERGLEICHHEIT

Wir fordern ein gleichberechtigtes Arbeitsumfeld, indem wir verkiirzte und flexible Arbeitszeiten und Home-
office umsetzen. Wir garantieren Frauen die vollstandige und effektive Teilnahme und Chancengleichheitin
Fihrungspositionen. Wir sind bestrebt, mehr Frauen fir technische Berufe zu gewinnen und den Anteil an
weiblichen Fihrungskraften zu erhéhen.

SDG6 - SAUBERES WASSER UND SANITAREINRICHTUNGEN

Wir optimieren die Wasserbewirtschaftung, modernisieren unsere Infrastrukturen und entwickeln innovative
Projekte wie Smart Land, das auf den Einsatz von loT-Technologie in der Landwirtschaft abzielt, um einen
effizienteren Wasserverbrauch bei der Bewadsserung zu erreichen. Wir reduzieren die Auswirkungen unserer
Tatigkeiten und schitzen den Lebensraum Wasser, indem wir uns an die gesetzlichen Vorgaben bezlglich der
Restwassermenge halten und AusgleichsmalRnahmen umsetzen. Zudem haben wir begonnen, Mafinahmen
durchzufihren, um die nachhaltige Verwendung von Wasser in Zusammenarbeit mit den lokalen Land-
wirt*innen und den Gemeinden zu fordern.

SDG7 - BEZAHLBARE UND SAUBERE ENERGIE

Wir gewdhrleisten den Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgemal3er Energie. Dafur
entwickeln wir innovative Energielésungen, engagieren uns fir die Erhohung des Anteils an erneuerbaren
Energien (heute schon 94 %) und gestalten unseren Energieverbrauch mit neuen Initiativen und gezielten
Technologien effizienter. Dariber hinaus bieten wir vorteilhafte Losungen fir Haushalte und Unternehmen,
um Energie auch angesichts der jingsten Verteuerungen zuganglich zu machen.

SDGS8 - MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

Wir fordern ein inklusives und nachhaltiges Wirtschaftswachstum und eine menschenwtrdige und sichere
Beschdftigung. Wir unterstutzen unsere Mitarbeitenden mit betriebsinternen Schulungen und die Karrie-
reentwicklung mit den Programmen fir die ,Talente” und ,Sdaulen” von Alperia. Zur Unterstiitzung des Gene-

rationenwechsels entwickeln wir Strategien, um neue Mitarbeitende zu gewinnen, und erstellen Programme
fur Fihrungskrafte. Wir fordern aktiv die Gesundheit unserer Mitarbeitenden und garantieren ein Hochstman
an Sicherheit am Arbeitsplatz sowohl mit MaRnahmen zur Uberwachung und Instandhaltung der Anlagen als
auch mit Initiativen zur Verbesserung des Wohlbefindens an all unseren Standorten.Wir férdern eine gesunde
und sichere Arbeitsumgebung und verpflichten uns, die Umweltbelastung durch die Herabsetzung der Emis-
sionen mittels unserer Produkte und Dienstleistungen zu reduzieren.

SDG9 - INDUSTRIE, INNOVATION UND INFRASTRUKTUR

Wir bauen und erhalten sichere und widerstandsfahige Infrastrukturen, fordern Innovationen und unterstit-
zen eine gerechte, verantwortungsvolle und nachhaltige Entwicklung. Wir entwickeln moderne Verteilungs-
netze und innovative Projekte, die auf die Nachhaltigkeit im Energiebereich ausgerichtet sind, wir warten
unsere Infrastrukturen und steigern ihre Effizienz.

SDG11 - NACHHALTIGE STADTE UND GEMEINDEN

Wir mochten Stadte inklusiver, sicherer und energieeffizienter gestalten. Daflr entwickeln wir Losungen zur
Steigerung der Gebdudeeffizienz, zum Ausbau von Photovoltaik in Privathaushalten, zur Entwicklung nach-
haltiger Mobilitat mit der dazugehaorigen lokalen Infrastruktur und zum Ausbau des Fernwarmenetzes.

SDG12 - NACHHALTIGE/R KONSUM- UND PRODUKTION

Wir fordern nachhaltige Produktions- und Konsummodelle. Wir haben die Nachhaltigkeit in unsere Un-
ternehmensfihrung und Managementprozesse integriert. Wir haben einen Nachhaltigkeitsplan und eine
Sustainability Policy erstellt, mindestens ein Nachhaltigkeitsziel in das Management by Objectives (MBO) der
Fihrungskrafte der Gruppe aufgenommen sowie die Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt des neuen Indus-
trieplans gestellt und mit den UN-SDGs verkntpft. Dartiber hinaus fordern wir Nachhaltigkeit auch bei der
Auftragsvergabe. Wir sind bestrebt, unsere Beschaffungen moglichst lokal und in 6kologischer und sozialer
Hinsicht nachhaltig zu tatigen. Mit dem Verfahren zur Lieferantenauswahl gewahrleisten wir, dass alle Nach-
haltigkeitsstandards aufrechterhalten und die beschafften Produkte diesem Aspekt gerecht werden.

SDG13 - MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ

Wir ergreifen gezielte MaRnahmen, um den Klimawandel und seine Folgen zu bekampfen. Bei den betriebli-
chen Emissionen ist Alperia klimaneutral. Wir Gberwachen, reduzieren und kompensieren unsere Emissionen
auch durch die Teilnahme an Klimaschutzprojekten wie der Science Based Targets Initiative.

SDG15 - LEBEN AN LAND

Wir sorgen fiir den Erhalt von Okosystemen und den Schutz der biologischen Vielfalt auch durch den Einsatz
innovativer Technologien. Wir setzen uns dafur ein, die Umwelt und ihre Artenvielfalt zu schitzen und die
vorgesehenen AusgleichsmalRnahmen zu wahren. Dafur fuhren wir MaSnahmen zur Konsolidierung des
Fischbestands und zur Verbesserung der Gewasser durch und bauen Fischtreppen an den Wasserfassungen.
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